PARECER N.° 126/CITE/2008

Assunto: Parecer prévio nos termos do n.° 2 do artigo 80.° da Lei n.° 35/2004, de 29 de Julho —

Flexibilidade de horario
Processo n.° 552 — FH/2008

I -OBJECTO

1.1.

A CITE recebeu do Departamento ..., em 17.11.2008, pedido de emissdo de parecer

prévio a intencdo de recusa do pedido de flexibilidade de horario, apresentado pela

trabalhadora ..., com categoria profissional de Técnico Superior, a exercer fun¢des no

Centro de ..., nos termos seguintes:

Com efeito, é publico e notério que as unidades organicas locais do ...,
vocacionadas para o atendimento ao publico de forma continua, como neste caso
em concreto o Centro de ..., devem assegurar as suas responsabilidades, em nome
do interesse publico, e no ambito dos horarios legalmente previstos,
designadamente das 9.00 as 17.30 horas, sob pena de ndo se conseguirem garantir
0s requisitos minimos de funcionamento, exigiveis para cumprimento das suas
atribuicdes, designadamente no dominio do ...;

Também, o aumento potenciado da populacdo desempregada e a proibicdo legal de
admissdes de pessoal na Administracdo Publica, tendo como consequéncia a total
impossibilidade de se proceder a substituicdo dos seus trabalhadores torna
imperioso a continuidade da prestagdo de trabalho da requerente, no mesmo regime
de horario de trabalho em que vem desempenhando as suas fungoes.

A continuar esta situacdo, teremos a curto prazo, uma inevitavel ruptura do
funcionamento dos Centros de ...

(...) na eventualidade do presente pedido ser autorizado, corre-se o risco do horario
de atendimento ao publico ter de ser drasticamente reduzido, sob pena de néo haver
recepcdo e atendimento aos inimeros utentes que todos os dias, recorrem ao Centro
de ..., com um namero crescente de desempregados;

O atendimento é uma actividade fundamental dos Centros de ...;

Como principio, qualquer trabalhador pode ser afecto ao desenvolvimento de
funcbes de atendimento, como € o caso da trabalhadora;

A atribuicdo de horario flexivel nos termos requeridos colocaria em crise o



1.2.

1.3.

1.4.

funcionamento do Centro de ... e o atendimento aos cerca de 160 a 200
atendimentos diarios, colectivos e individuais;

— Por via de regra, existe inconveniente para o servico na préatica de horério flexivel,
face a rigidez do horério de atendimento e ao volume que este representa na
actividade do Centro;

— O presente pedido ndo cumpre 0s requisitos constantes do n.° 3 do artigo 79.° da Lei
n.° 35/2004, de 29 de Julho.

Do requerimento apresentado pela trabalhadora, em 20/10/2008, consta sucintamente

que:

— A trabalhadora requer, ao abrigo do artigo 45.° do Cddigo do Trabalho e dos artigos
13.° e seguintes do regulamento dos Horéarios de Trabalho do ..., a renovacédo do seu
regime de horario de trabalho flexivel, a partir de 13.11.2008, data em que termina o
periodo de aleitacdo;

— O horério solicitado tera o prazo de dois anos;

— Os menores fazem parte do agregado familiar;

— O outro progenitor exerce actividade profissional.

Da intencdo de recusa comunicada a trabalhadora, em 03.11.2008, e recebida por esta

em 05.11.2008, constam, sucintamente, 0s seguintes argumentos:

— A Delegada Regional de ..., nas linhas de orientacéo veiculadas pelo CD, através da
NS 53/CD/2007, considera haver inconveniente para o servigo, pelo que o parecer
da DL é desfavoravel a pratica de horario flexivel;

— O atendimento é uma actividade fundamental para o desenvolvimento das
atribuicdes dos Centros de ..., unidades organicas locais do ...;

— Como principio, qualquer trabalhador pode desenvolver as fungdes de atendimento;

— O direito a prestacdo de trabalho com flexibilidade de horario, ndo tem, no seu
exercicio, a caracteristica da unilateralidade que o legislador atribuiu a outros
direitos como a licenca por maternidade e as dispensas para a amamentacao;

— Nao se verificam cumpridos os requisitos constantes do n.° 3 do artigo 79.° da Lei
n.° 35/2004, de 29 de Julho.

Embora a trabalhadora tivesse apresentado apreciacdo escrita do fundamento da
intencdo de recusa, em 11.11.2008, ap6s os cinco dias que a lei lhe confere para
prondncia, o ... remeteu a CITE posteriormente a referida apreciacdo que sucintamente

refere que:



1.5.

— A trabalhadora requereu que lhe fosse renovado o seu horario de trabalho flexivel,
anteriormente autorizado pelo Delegado Regional de ..., em 23.01.2007, ao abrigo
do Regulamento dos Horérios de Trabalho do ...;

— A trabalhadora ndo solicitou de imediato a renovagdo, porque esteve a gozar o
periodo de aleitamento até 13.11.2008;

— O horario requerido é o seguinte: entrada entre as 9.00h e as 9.30h e saida entre as
17.00h e as 17.30h, o que ndo colide com o horéario de funcionamento para
atendimento ao publico;

— O horério de funcionamento ao publico do centro de ... é das 9.00h as 16.00h;

— A trabalhadora, durante o periodo de dispensas para aleitacdo, praticou o horario das
10.00h as 16.00h, nunca tendo ocorrido qualquer tipo de perturbacdo nos servigos
por esse facto;

— A trabalhadora compromete-se a cumprir o seu horario de entrada, a exercer as
funcbes que lhe estdo atribuidas, tendo sempre por base um critério de justica,

razoabilidade e equidade, nunca prejudicando o servico.

S&0 juntos ao processo, para além dos documentos anteriormente indicados, os seguintes

elementos:

— Comprovativos da recepg¢éo da intengéo de recusa;

— Nota de Servigo da Delegacdo Regional de ..., de 22.10.2008;

— Oficio de envio da apreciagdo escrita sobre o fundamento da intengdo de recusa, de
20.11.2008;

— Nota de Servigo da Divisdo de Recursos Humanos e Organizagéo, de 23.01.2007.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:

1. Os pais e as maes tém direito a proteccéo da sociedade e do Estado na realizacédo da
sua insubstituivel accdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacao,
com garantia de realizacdo profissional e de participacéo na vida civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.

Também o disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacdo profissional das mées e pais trabalhadores que
todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) @ organizacdo do trabalho em condicfes

socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a



2.2.

2.2.1.

2.2.2.

conciliacéo da actividade profissional com a vida familiar.

Para concretizagcdo dos principios constitucionais enunciados, e sob a epigrafe Tempo de
trabalho, prevé o artigo 45.° do Cédigo do Trabalho o direito do trabalhador, com um ou
mais filhos menores de doze anos, a trabalhar a tempo parcial ou com flexibilidade de
horério.

O direito enunciado encontra-se regulamentado, para os trabalhadores com contrato
individual de trabalho®, nos artigos 78.° a 82.° da Lei n.° 35/2004, de 29 de Julho, ai se

estabelecendo as regras respeitantes ao seu exercicio.

Para tal, consagra o n.° 1 do artigo 80.° da referida lei regulamentar que o trabalhador
deve observar os seguintes requisitos, quando formula o pedido de flexibilidade de
horario:

— Solicitar ao empregador a flexibilidade de horéario por escrito e com uma
antecedéncia de trinta dias em relacdo a data em que pretende iniciar o exercicio
deste direito;

— Indicar o prazo previsto em que pretende gozar de um regime de trabalho especial,
com um limite de dois ou trés anos, consoante se trate de menos de trés filhos ou se
trate de trés filhos ou mais;

— Declarar que o menor faz parte do seu agregado familiar, que o outro progenitor tem
actividade profissional ou que estd impedido ou inibido totalmente de exercer o

poder paternal.

Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas podera recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas ligadas ao funcionamento da empresa ou servico,
ou & impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, dispondo, para
o efeito, do prazo de vinte dias, a partir da recepcdo do pedido do trabalhador, para o
informar por escrito sobre os fundamentos da intengdo de recusa. Se ndo observar o
prazo indicado, considera-se aceite o pedido formulado, nos termos da alinea a) do n.° 9
do artigo 80.° da Lei n.° 35/2004, de 29 de Julho.

Além do dever de fundamentacdo da recusa, € sempre que esta ocorra, € ainda
obrigatdrio o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias subsequentes ao fim do
prazo estabelecido para apreciacdo pelo trabalhador, implicando a sua falta a aceitacdo
do pedido deste, nos precisos termos em que o formulou.?

Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no prazo

! vide artigos 1.2, 110.° e seguintes da Lei n.° 35/2004, de 29 de Julho.
2Vide n.% 6 e 9 do artigo 80.° da Lei n.° 35/2004, de 29 de Julho.



2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

indicado na lei, caso a intengdo de recusa da entidade empregadora ndo merecga parecer
favoravel desta Comissdo, tais efeitos s6 poderdo ser alcancados através de deciséo

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.?

Ao abrigo da legislacdo mencionada, o ... enviou a CITE o presente processo, cujo

conteudo determina as seguintes consideragoes:

Invoca este Instituto que a trabalhadora ndo cumpriu os requisitos constantes do n.° 3 do
artigo 79.° da Lei n.° 35/2004, de 29 de Julho, ou seja ndo concretizou a flexibilidade de
horéario pretendida, indicando os periodos de presenca obrigatoria e as margens variaveis
para inicio e termo do periodo normal de trabalho diério.

Contudo, decorre do pedido formulado pela trabalhadora que esta pretende a pratica de
horéario de trabalho flexivel em vigor para os trabalhadores do ... e constante dos artigos
13.° e seguintes do Regulamento dos Horarios de Trabalho, alterado pela Circular
Informativa n.° 17/2008, de 30.07.2008, muito embora o faca com diminuicdo das
plataformas mdveis previstas no horario flexivel tipo, o que pode ser explicado pelo

horério de funcionamento do Centro de ...

Conclui-se, assim, do pedido formulado pela trabalhadora e apds melhor concretizagdo
em sede de apreciacdo aos motivos invocados para a recusa que a trabalhadora pretende
iniciar o seu periodo normal de trabalho diério entre as 9.00h e as 9.30h e finalizar esse
periodo entre as 17.00h e as 17.30h, com presencgas obrigatérias entre as 9.30h e as
12.00h e entre as 14.00h e as 16.30h, com um intervalo de descanso compreendido entre
as 12.00h e as 14.00h, e obedecendo ao regime de compensacao previsto no artigo 20.°
do referido Regulamento.

Neste sentido, o ..., ao qual, enquanto entidade empregadora, cabe elaborar o regime de
trabalho com flexibilidade de horario determinado no ja referido artigo 79.°, ndo pode,
sob pena de ma-fé, opor a trabalhadora que o regime pedido (e que respeita os periodos
de presenca obrigatéria que ele proprio elaborou) ndo cumpre 0s requisitos previstos no
n.° 3 do artigo 79.° da Lei n.° 35/2004, de 29 de Julho.

O ... fundamenta a recusa do pedido formulado pela Técnica Superior ... em razdes
imperiosas ligadas ao funcionamento do Centro de ..., alegando, para esse efeito, que
aquele Centro tem como actividade fundamental o atendimento ao publico e que

qualquer trabalhador pode ser afecto as fungdes de atendimento.

% Vide n.° 3 do artigo 80.° da Lei n.° 35/2004, de 29 de Julho.



2.3.4.

2.3.5.

O Regulamento dos Horérios de Trabalho, em vigor no ..., com as alteragdes
introduzidas pela Circular Informativa n.° 17/2008, de 30.07.2008, determina que a
prética do horério flexivel ndo pode prejudicar a abertura dos servigos ao publico, no
periodo minimo compreendido entre as 9.00h e as 16.00h (n.° 1 do artigo 15.°), e que 0s
periodos de presenga obrigatoria serdo das 9.30h as 12.00h e das 14.00h as 16.30h, com
margens moveis para entrada entre as 8.30h e as 9.30h e para saida entre as 16.30h e as
19.00h.

De acordo com 0 mesmo Regulamento em vigor no ... (artigo 14.°), o horario flexivel é
aplicavel aos trabalhadores que dele pretendem usufruir.

No entanto, como forma de garantir o atendimento, foi necessario adequar a pratica do
horério flexivel as reais necessidades dos servicos, sem prejuizo do principio subjacente
a este tipo de horario, que pretende garantir aos trabalhadores a possibilidade de gerir os
seus tempos de trabalho, nomeadamente através da compensacdo (Circular Informativa
n.2 17/2008, de 30.07.2008). Neste sentido, as chefias deverdo organizar as suas equipas
de trabalho de forma a garantir que, pelo menos, 50% dos seus efectivos estejam em
actividade nos periodos compreendidos entre as 9 horas e as 9 horas e 30 minutos e
entre as 16 horas e 30 minutos e as 17 horas e 30 minutos.

Muito embora o periodo de atendimento no Centro de ... ocorra entre as 9.00h e as
16.00h, face ao entendimento mencionado e pré definido, e a circunstancia de ndo serem
invocadas, na intencdo de recusa, por um lado, a organizacdo da equipa de trabalho por
forma a garantir o atendimento ao publico com, pelo menos, 50% dos efectivos naquele
Centro de ... entre as 9.00h e as 9.30h e entre as 16.30h e as 17.30h, e por outro o
conteudo da NS 53/CD/2007 que fundamenta o parecer negativo da Delegada Regional
de ..., ndo é possivel aferir as razdes imperiosas ligadas ao funcionamento daquele
Centro que inviabilizam a pratica do regime de horario de trabalho flexivel, em
concreto, por esta Técnica Superior ...

A recusa apresentada, por ser genérica, ndo esclarece 0s motivos imperiosos que
determinam, em concreto, que aquela Técnica de ... ndo possa iniciar o seu periodo de
trabalho diario entre as 9.00h e as 9.30h, e nesse sentido ndo demonstra que o
desfasamento de cerca de 30 minutos entre o horario de inicio de atendimento ao
publico e o do limite para inicio do trabalho diario daquela técnica implicaria o ndo

cumprimento da missdo de servico pablico a que o ... esta obrigado.

111 - CONCLUSAO



3.1.  Em face do exposto, a CITE delibera emitir parecer prévio desfavoravel a intencdo de
recusa da prestagdo de trabalho em regime de flexibilidade de horario, nos termos

requeridos pela trabalhadora ...

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 10 DE DEZEMBRO DE 2008



