PARECER N.° 86/CITE/2007

Assunto: Parecer prévio ao despedimento de trabalhadora gravida, nos termos do n.° 1 do artigo

51.° do Codigo do Trabalho, conjugado com a alinea a) do n.° 1 do artigo 98.° da Lei
n.° 35/2004, de 29 de Julho
Processo n.° 375 — DG/2007

I -OBJECTO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

Em 19 de Outubro de 2007, a CITE recebeu um pedido de parecer nos termos da
legislacdo mencionada em epigrafe, formulado pelo Sr. Arquitecto ..., na qualidade de
instrutor nomeado para conduzir o processo disciplinar instaurado a trabalhadora

gravida ...

O pedido de parecer prévio ao despedimento chegou acompanhado de cdpia do processo

disciplinar instaurado a arguida.

O processo disciplinar foi mandado instaurar pela direccdo da Cooperativa ..., CRL,

com base numa participacéo disciplinar elaborada pela directora-geral da cooperativa.

Da nota de culpa (a fls. 74 a 86) consta que:

Desde Fevereiro de 2000 que a trabalhadora desempenha as fun¢@es de Coordenadora
do Servico de Apoio Domiciliario, de Técnica de Servi¢o Social do Servigo de Apoio
Domiciliario, de Técnica de Servico Social da Formacéo Profissional e de Representante
da ... no Grupo Executivo do Rendimento Social de Insercdo, e que no periodo
compreendido entre 11 de Julho e 08 de Novembro de 2006 exerceu as funcOes de

Coordenadora do Centro de Formagéo e Emprego (artigo 1.°).

No dia 26 de Marco de 2007, a directora-geral da ... deu ordens expressas para que
todos os dossiers de todas as areas de Coordenacdo fossem verificados nessa semana,
embora os coordenadores presentes na reunido do dia 18 de Abril de 2007, incluindo a
Sr2 Dr2 ..., tivessem informado que os dossiers relativos as suas areas funcionais se

encontravam organizados e em conformidade (artigo 2.9).



1.4.3.

1.4.4.

1.45.

1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.

1.4.10.

No dia 19 de Abril de 2007, dois técnicos do Instituto do Emprego e Formacdo
Profissional deslocaram-se as instalacfes da entidade patronal, com o objectivo de
inspeccionar os dossiers de 2007 relativos ao Programa Constelagdo (programa que
financia a formacédo e a integracdo profissional de pessoas com deficiéncia), tendo 0s
técnicos referido que voltariam a ... no dia 23 do corrente més para inspeccionar 0s

dossiers relativos as acgdes realizadas durante o ano de 2006 (artigo 3.9).

Nessa sequéncia, a arguida comunicou a directora-geral da ... que os dossiers de 2006
do Programa Constelacdo ndo se encontravam organizados e Ihes faltavam documentos,

apesar de, nas reunides ocorridas, nada ter informado sobre tal (artigos 5.° e 6.°).

Perante tal, a referida superiora hierarquica ordenou que ninguém fizesse mais nada,
enquanto os referidos dossiers ndo estivessem organizados e em conformidade, e
solicitou a arguida e a sua colega ... que elaborassem uma listagem dos documentos em
falta (artigo 7.9).

Ap0s a saida dos técnicos do IEFP, a arguida e outras trabalhadoras colaboraram na
organizacao dos dossiers, tendo o levantamento da documentacédo em falta e a realizacéo
dos procedimentos tendentes a regularizacdo dos dossiers durado varios dias, por vezes,

em horéario nocturno (artigos 7.° e 8.9).

A directora-geral confrontou a arguida sobre o facto de se encontrarem em falta
documentos que sabia ter assinado e a trabalhadora afirmou que os tinha procurado e 0s

n&o tinha encontrado (artigo 10.°).

No dia 22 de Abril de 2007, a trabalhadora ... sentiu-se indisposta e foi a trabalhadora
gue a transportou ao hospital, embora outras colaboradoras da instituigdo se tivessem
disponibilizado para a transportar, por forma a que a arguida continuasse a colaborar na

organizacao dos processos (artigo 11.°).

No dia 23 de Abril de 2007, os técnicos do IEFP voltaram as instalacdes da ... e a
arguida limitou-se a entregar aos técnicos algumas pastas, quando deveria acompanhar a

parte pedagdgica, uma vez que a sua colega ... se encontrava ausente (artigo 12.°).

Apls ter sido detectada a falta de algumas folhas de presenca de formandos de
carpintaria, a directora-geral, por lapso, solicitou a arguida que colmatasse a falta de

sumarios, o que levou a arguida a afirmar que 0s sumarios se encontravam em



1.4.11.

1.4.12.

1.4.13.

1.4.14.

1.4.15.

1.4.16.

conformidade e a dirigente a declarar Dr.2 ..., ndo é possivel que ndo estivessem na

madrugada de Domingo e hoje ja estejam (artigo 12.9).

Pelo que a arguida, em tom elevado, proferiu a frase que se transcreve: A senhora esta a
afirmar que eu falsifiquei os sumarios e eu nao Iho admito. No entanto, a trabalhadora
continuou com 0 mesmo tom de voz, o que levou aquela dirigente a declarar: Dr.2 ...,
baixe o tom de voz. Eu ndo sou sua colega, ndo fui sua colega na escola, sou a
Directora e a senhora estd a exceder-se, e a trabalhadora afirmou, em voz alta e de
forma a ser ouvida por outras pessoas, a frase que também se transcreve: Eu é que nédo

andei na escola com a Dr.2 ... (artigo 12.°).

No dia 23 de Abril de 2007, foi comunicado a Sr2 Dr.2 ... que, aquando da
reorganizacdo dos gabinetes (Fevereiro de 2007), a arguida e outras técnicas tinham
retirado do gabinete inmeros documentos ao bracado, o que levou aquela dirigente e
outras colaboradoras a deslocar-se aos arquivos da ..., onde encontraram documentos
respeitantes ao Programa Constelacdo, ao Apoio Domiciliario e ao Rendimento Social
de Inserc¢do, que se encontravam abandonados, amontoados em caixotes de cartdo e

completamente desorganizados (artigos 13.° e 14.°).

No dia 24 de Abril de 2007, na presenca de outras trabalhadoras, a directora-geral
confrontou a trabalhadora sobre o facto de existir um vasto nimero de documentos

desorganizados da sua area funcional (artigo 15.°).

A directora-geral da cooperativa perguntou a arguida como se sentia e a trabalhadora
respondeu aos gritos: Estou mal. Como quer que esteja? Estou muito mal. E se quer
saber, eu posso ter culpa mas nédo tenho culpa de tudo. E se quer ver se arranja por
onde me pegar, escusa de ter tanto trabalho. Pede-me e eu faco-lhe uma lista (artigo
15.9).

Ainda nesse dia, a directora foi informada que nos dossiers das areas funcionais da
trabalhadora faltavam documentos e havia documentos mal elaborados que careciam de

rectificacdo (artigo 16.9).

A trabalhadora arguida ndo informou a directora-geral que os servigos que superintendia
e coordenava ndo cumpriam 0s requisitos processuais e documentais exigiveis, nem, em

momento algum, solicitou qualquer tipo de ajuda (artigo 19.°).



1.4.17.

1.4.18.

1.4.19.

1.4.20.

1.4.21.

1.4.22.

1.4.23.

1.5.

A inexisténcia, deficiéncia e/ou desorganizacdo da referida documentacdo subjacente as
areas desenvolvidas pela arguida, a serem verificadas pelas entidades competentes,
importam a obrigacdo de proceder a devolucdo dos financiamentos atribuidos e
executados, e a impossibilidade de obter financiamentos futuros, para além de

descredibilizar a instituicdo (artigo 20.°).

Em 26 de Abril de 2007, terminaram as buscas para localizar diversa documentacédo e
foi constatado que a arguida desconhecia quais os elementos documentais existentes e 0s
qgue faltavam nos dossiers, cuja correcta organizacdo e instrucdo eram da sua
responsabilidade, tal como desconhecia o paradeiro de documentos que havia removido
em caixotes para 0s arquivos que nao tinha classificado e organizado em dossiers (artigo
21.9).

A falta de documentos, a falta de arquivo dos documentos existentes e a desorganizacao
dos dossiers causaram enorme perturbacdo no funcionamento dos servi¢os, o que
afectou a imagem da instituicdo e pode vir a originar graves consequéncias financeiras
(artigo 24.9).

A direccdo da instituicdo tomou conhecimento do comportamento da trabalhadora,
através da participacdo que lhe foi dirigida pela directora-geral, em 08 de Maio de 2007
(artigo 25.9).

Os factos descritos representam uma grave violacdo dos deveres profissionais da
trabalhadora, nomadamente do dever de lealdade, do cumprimento de ordens e
instrugdes, de zelo e diligéncia e de respeito e urbanidade, a que se encontra obrigada

por forga do n.° 1 do artigo 121.° do Cddigo do Trabalho (artigo 26.°).

Com a referida conduta a arguida cometeu infracgdo disciplinar grave, sendo intencéo
da ... proceder ao seu despedimento com justa causa, nos termos do n.° 1 do artigo 396.°
do Cédigo do Trabalho.

A entidade patronal fixou a trabalhadora um prazo de 10 dias Uteis, para, querendo,
consultar o processo e responder por escrito a nota de culpa, e requerer quaisquer

diligéncias probatorias pertinentes para a descoberta da verdade.

Em 27 de Junho de 2007 (data anterior a entrega da resposta a nota de culpa), foi

requerida a juncdo aos autos da procuracdo passada pela trabalhadora a Sr.2 Dr.2 ... e



1.5.1.

1.5.2.

1.5.38.

1.6.

pedida a realizacdo de varias diligéncias probatdrias, nomeadamente as indicadas a fls.

94 e 95 do processo disciplinar.

Em 29 de Junho de 2007, foram juntos aos autos pelo instrutor do processo o0s
documentos indicados no ponto 1.6. do presente parecer e 0s documentos identificados a
fls. 98 e 103 dos autos, sendo que o documento a fls. 98 refere que a mandatéria da
trabalhadora se deslocou a ... para consulta do processo disciplinar, mas que tal ndo foi

possivel, em virtude de o processo se encontrar em poder do Instrutor.

Em 02 de Julho de 2007, foi junto aos autos o fax remetido pelo Instrutor do processo a
mandataria da trabalhadora, a fls. 106 e 107 dos autos, o qual refere que as diligéncias
probatorias devem ser requeridas na resposta a nota de culpa e nao antes, de acordo com

o disposto no n.° 1 do artigo 414.° do Cdédigo do Trabalho.

No decurso do processo disciplinar, a entidade patronal ouviu seis (6) testemunhas que

comprovam parte dos factos imputados a arguida na nota de culpa.

Na resposta a nota de culpa (a fls. 109 a 144 dos autos), a trabalhadora alegou, em
sintese, que:

a) as actas juntas aos autos como documentos n.” 1 e 2 (fls. 19 a 28) ndo cumprem os
formalismos legais, uma vez que ndo se encontram assinadas;

b) as paginas do processo disciplinar ndo se encontram numeradas desde o inicio ao fim;
c) a entidade patronal atrasou a preparacdo da sua defesa, uma vez que a consulta do
processo foi recusada aquando da primeira ida a ..., devido ao facto de o processo se
encontrar na posse do Instrutor, quando deveria estar disponivel para consulta dentro do
horério de funcionamento da institui¢cdo e ndo ter obrigado a nova deslocac&o;

d) a entidade patronal impossibilitou-a de aceder a uma série de informacdo antes da
resposta a nota de culpa, o que a obrigou a estruturar diferentemente a referida resposta;

e) que nos documentos que constam do processo e na nota de culpa sdo imputados
factos genéricos, alusdes vagas e juizos de valor;

f) embora desempenhe as fungfes indicadas no ponto 1.4.1. do presente parecer, foi
nomeada para substituir a Coordenadora do Centro de Formacdo Profissional, no
periodo entre 11 de Julho de 2006 e 8 de Novembro de 2006, sem lhe terem perguntado
se poderia acumular as referidas funcdes;

g) as funcbes de Coordenacdo da Formacédo Profissional foram exercidas pela Sr.2 Dr.2
..., no periodo entre 5 de Setembro de 2002 a 31 de Janeiro de 2007,



h) substituiu a Sr.2 Dr.2 ... no periodo entre 1 de Julho de 2006 e 08 de Novembro de
2006, na Coordenacédo do Centro de Formacdo e Emprego, enquanto esta se encontrou
ausente para gozar licenca de maternidade, mas que apenas assegurou o normal
funcionamento do Centro;

i) apos o regresso da Sr.2 Dr.2 ... & instituicdo, manteve as fungdes de técnica de servigo
social, no &mbito da formacéo profissional;

j) no inicio das accbes de formagdo (relativas a Janeiro de 2006) deviam estar
organizados os dossiers técnico-pedagogicos, pelo que, a haver qualquer falta, devera
ser imputada a Sr.2Dr.2 ...;

k) no periodo em que substituiu a Sr.2 Dr.2 ..., competia-lhe actualizar os dossiers
pedagdgicos, no que se refere aos sumarios das sessdes formativas e folhas de presenca
de formandos, faltas e justificacGes das mesmas;

1) no dia 26 de Marco de 2007, a directora-geral da ... informou-a que iria ser iniciado
um processo de certificacdo de qualidade da instituicdo e que solicitou a cada um dos
coordenadores que procedesse as actualizaces, correcgbes e compilacbes que se
justificassem, tendo em conta a sua area funcional,

m) face ao que antecede, e tendo em conta o0 seu servico/unidade de coordenagdo
(Servigo de Apoio Domiciliario), procedeu a actualizagdo informatica dos elementos dos
dossiers gerais, que se encontram designados pelas seis pastas na alinea 8 do ponto 16
da nota de culpa e de outra informacéo, e elaborou um indice dos dossiers gerais do
servico de apoio domiciliério, tendo entregue tal a colaboradora ...;

n) no dia 19 de Abril de 2007, a sua colega ... (Coordenadora do Centro de Formagéo e
Emprego desde 01 de Fevereiro de 2007) informou a directora-geral que tinham sido
detectadas algumas inconformidades nos dossiers técnico-pedagdgicos de 2006, e que
aproveitou a ocasido para referir que o horario do mddulo de desenvolvimento pessoal
ndo era coincidente com a carga horaria prevista para aquele tipo de formagao, conforme
tinha ja dado conhecimento a directora;

0) no seguimento do exposto, a directora-geral solicitou-lhe a si e a sua colega ... que
fizessem o levantamento dos documentos que se encontravam em falta ou que
estivessem incorrectos nos dossiers de 2006, por forma a estarem em conformidade no
dia 23 de Abril de 2007;

p) na reunido do dia 26 de Marco e na reunido do dia 18 de Abril de 2007, ndo lhe foi
pedido para inspeccionar os dossiers de 2006 relativos ao Programa Constelaco;

g) na tarde do dia 19 de Abril de 2007, e no seguimento da ordem dada pela directora-
geral, procedeu a andlise dos dossiers técnico-pedagdgicos referentes ao Programa
Constelacdo juntamente com a colega ..., tendo, no final do dia, informado a dirigente

dos documentos em falta e das desconformidades detectadas;



r) no dia 20 de Abril de 2007, e de acordo com a indicacdo da directora, foram
executadas varias tarefas por si e por outras colaboradoras;

s) ainda nesse dia, a directora-geral afirmou estranhar o facto de ter havido uma
inspecc¢do a parte técnico-pedagdgica da Formagdo e Emprego do Programa Constelacéo
relativo a 2006 e estar tudo em conformidade, mas ndo existirem documentos em falta;

t) no dia 20 de Abril de 2007, a sua colega ... informou a directora-geral que as tarefas
distribuidas estavam quase concluidas e que apenas estava em falta o arquivo de alguns
sumarios, a tiragem de fotocopias e a elaboracdo de uma listagem de formandos;

u) nessa sequéncia, a sua colega ... solicitou, em nome de ambas, para trabalhar em
apenas na parte do dia seguinte (sdbado), dado que seria suficiente para terminar as
tarefas, o que foi aceite pela Sr.2 Dr.2 ...;

v) no dia 21 de Abril de 2007, a directora-geral informou-a que tinham sido encontrados
documentos originais, mas ndo referiu onde nem quais os documentos;

w) 0s Unicos documentos que retirou dos dossiers técnico-pedagogicos de 2005, 2004 e
2003 foram as fichas de inscricdo e notas de seleccdo dos formandos que frequentaram
as accdes de formacdo no ano de 2006, com o objectivo de a directora-geral e outra
colega procederem a sua organizacao;

X) depois de ter terminado as tarefas que lhe tinham sido distribuidas, ausentou-se para
acompanhar a Sr.2 Dr.2 ... ao hospital, mas que avisoua Sr2D.2 ...;

y) no dia 23 de Abril de 2007, a directora-geral entrou no seu gabinete e disse-lhe, em
voz alta, que no dossier de carpintaria faltavam sumarios relativos a muitos meses ...;

z) apos ter terminado a analise dos sumarios, a directora dirigiu-se ao seu gabinete e
informou-a que ndo faltava nenhum sumario no dossier de carpintaria, mas que lhe
disse, em voz alta e em tom provocatorio, as frases que se transcrevem: Por favor Dr.?
..., Ndo é possivel que ndo estivessem na madrugada de Domingo e hoje ja 1a estejam e
julga que n&o vi sair ainda agora do seu gabinete o Sr. ...;

aa) muito exaltada referiu a directora que ndo tinha falsificado os sumarios e a dirigente,
em voz alta, avisou-a (...) que falasse baixo pois ndo era colega dela na escola e que era
a directora, tendo acabado por referir que ... ndo tinha andado com a directora na
escola;

bb) relativamente ao que é mencionado no artigo 12.° da nota de culpa — entregou aos
técnicos do IEFP as pastas relativas ao Programa Constelagdo e estes solicitaram-lhe
para ficar sozinhos, embora se tenha colocado a sua disposi¢do, por forma a poder
prestar qualquer tipo de esclarecimento;

cc) no que se refere ao que consta do artigo 13.° da nota de culpa — no més de Junho de

2006, foi-lhe solicitado pela directora que se mudasse para o gabinete da Sr2 Dr.2 ... e



que, como ndo tinha espago no gabinete para colocar a sua documentacdo, a colocou no
arquivo dos servicos administrativos e financeiros, com autorizacdo da Sr2D.2 ...;

dd) em Fevereiro de 2007, a Sr.2 Dr.2 ... mudou-se para 0 seu gabinete e desocupou 0
mddulo de gavetas da secretéaria da Sr.2 Dr.2 ..., tendo colocado a referida documentagéo
no arquivo e em caixotes;

ee) em Margo de 2007, passou a partilhar o gabinete com a Sr.2 Dr.2 ... (a sua colega ...
fora transferida para outro gabinete e levara a documentacdo respeitante ao Programa
Constelacdo) e desocupou o armario da Sr.2 Dr.2 ..., sendo a documentacdo colocada
num outro gabinete, a pedido da Sr2D.2 ...;

ff) depois de ter retirado a documentacdo da Sr.2 Dr.2 ... do armério, colocou a sua
documentagdo (a que estava no arquivo) no gabinete, embora tivessem permanecido no
arquivo outros documentos para arquivar;

gg) no que diz respeito aos dossiers técnico-pedagdgicos de 2006, relativos a Formacéo
e Emprego, ndo sdo indicados os elementos que estavam em falta, que documentos la se
encontravam e onde se encontravam, e apenas sdo feitas vagas alusdes;

hh) no que se refere ao artigo 14.° da nota de culpa — ndo se encontram concretizados 0s
documentos de suporte as referidas ac¢bes de formacéo;

ii) quando a entidade patronal refere que deveriam ter sido instruidos os respectivos
dossiers, ndo sabe se se esta a referir aos dossiers técnico-pedagdgicos ou aos dossiers
do servico social, embora estes Gltimos ndo sejam obrigatérios, nem tenham sido
solicitados pelos técnicos do IEFP;

j1) no que diz respeito ao artigo 16.° da nota de culpa — nunca elaborou incorrectamente
nenhum documento e desconhece quais os documentos que foram mal elaborados;

kk) os dossiers de 2007 relativos ao Programa Constelagdo ndo séo da sua
responsabilidade, uma vez que, até ao dia 01 de Janeiro 2007, eram da responsabilidade
da Sr.2 Dr.2 ... e depois passaram a ser da responsabilidade da Sr.2 Dr.2 ...;

II) de acordo com a legislagdo em vigor, deve existir um ficheiro do pessoal prestador de
cuidados (ajudantes familiares), mas que criou um dossier de Recursos Humanos, do
gual constam todos os dados obrigatérios;

mm) de acordo com a legislacdo em vigor, deve ser constituido um ficheiro de utentes,
do qual constem vérios elementos, mas que tal se encontra disponivel no dossier
individual de cada utente, embora nédo exista um ficheiro e processo por utente com essa
designacao;

nn) alguns documentos ndo justificavam o arquivo imediato, atendendo a natureza do
trabalho, e que se encontravam documentos por arquivar;

00) relativamente aos utentes que entraram fora do acordo de cooperagdo da seguranca

social e passaram a integrar o acordo, ndo foram organizados processos individuais;



1.7.

pp) em relacédo aos utentes que se encontravam fora do acordo, ndo existe legislacdo que
imponha a criacdo de dossier por utente, nem nunca foi dada instrucéo para tal,

gq) a lei ndo obriga a que haja dossier técnico-pedagogico, nem lhe foi dada instrucdo
para tal, embora os tenha criado em 2003;

rr) ndo lhe é possivel pronunciar-se sobre o contetdo do documento n.° 13 junto aos
autos (fls. 61 a 64 dos autos-relacdo dos documentos em falta nos dossiers relativos ao
Apoio Domiciliério), embora tenha criado o registo de acompanhamento onde regista
todos os contactos e diligéncias efectuadas com os beneficiarios/as;

ss) no que se refere ao processo ... que foi suspenso por 6bito do requerente — ap6s o
falecimento da esposa do Sr. ... - alertou/orientou o beneficiario, no sentido de
apresentar novo requerimento, e que a data do inicio da licenca por gravidez de risco

aguardava informacao sobre o processo.

A trabalhadora arguida requereu a juncao aos autos de:

a) organigrama funcional e organigrama, relativos aos servi¢os do Centro de Formacao e
Emprego da ...;

b) oficio do IEFP relativo ao resultado da visita de acompanhamento ao Programa

Constelacdo (Formacdo Profissional).

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2.

2.3.

No que diz respeito ao que é alegado pela arguida, que se refere ao facto de as actas
juntas aos autos (documentos n.” 1 e 2) ndo se encontrarem assinadas, afigura-se-nos
que tal é irrelevante, na medida em que se trata de uma mera irregularidade que foi
sanada através dos depoimentos prestados pelas testemunhas ouvidas no decurso do

processo, 0s quais vieram a confirmar o contetdo das referidas actas.

Relativamente ao que é alegado pela arguida quanto as paginas do processo disciplinar,
ndo se encontram numeradas desde o inicio ao fim, afigura-se-nos que tal também ¢é
irrelevante, na medida em que as paginas do processo remetidas a esta Comissdo se

encontram numeradas desde o inicio ao fim.

No que respeita ao que é alegado pela trabalhadora, no que se refere ao facto de a sua
mandataria se ter deslocado as instalaces da ... para consultar o processo disciplinar e
que tal ndo foi possivel, em virtude de o processo se encontrar a ordem do Instrutor, o

gue obrigou a nova deslocacdo, afigura-se-nos que tal ndo podera ser entendido como



2.4.

2.5.

2.6.

uma recusa em consultar o processo, na medida em que se desconhecem as razfes pelas
quais o processo disciplinar ndo se encontrava disponivel para consulta, naquela data.

Por outro lado ainda, em data posterior, e dentro do prazo previsto para a resposta a nota
de culpa, a mandatéria da trabalhadora teve oportunidade de efectuar a referida consulta

€ requer outros elementos.

Relativamente ao que é alegado pela trabalhadora, no que respeita ao facto de a sua
mandataria ter requerido diligéncias antes da entrega da resposta a nota de culpa e o
instrutor do processo referir que tal deveria ser solicitado na resposta a nota de culpa e
ndo antes, de acordo com o disposto no n.° 1 do artigo 414.° do Cddigo do Trabalho,
afigura-se nos que, em abono da verdade material dos factos, é legitimo a trabalhadora
requerer as diligéncias que entender no decurso do prazo previsto para resposta a nota de
culpa.

Ainda assim, a arguida deveria ter voltado a solicitar na resposta a nota de culpa os
elementos solicitados, em 27 de Junho de 2007, caso entendesse que tal era necessario
para a sua defesa.

Assim, uma vez que a trabalhadora apresentou a resposta, considera-se que 0 processo

nédo sofre de nenhuma irregularidade processual.

Os factos constantes dos artigos 6.° a 10.° e os factos constantes dos pontos 9, 10 e 11 do
artigo 16.° da nota de culpa ndo se encontram devidamente circunstanciados, em termos
de tempo, de modo e de lugar, de acordo com o disposto no n.° 1 do artigo 411.° do
Caodigo do Trabalho, uma vez que ndo se encontram identificados na nota de culpa os
documentos que estavam em falta nos dossiers de 2006, os dossiers que se encontravam
desorganizados relativos ao Programa Constelagdo e a identificagdo dos utentes relativos
aos cinco processos de ... no activo (ponto 9 do artigo 16.° da nota de culpa), dos
utentes relativos ao processo de ... suspenso (ponto 10 do artigo 16.° da nota de culpa) e
do utente titular do acordo de ... a quem, eventualmente, ndo tera sido requerido novo

acordo.

Embora a trabalhadora alegue que ndo lhe foi perguntado se poderia acumular as
funcbes de Coordenadora do Centro de Formagdo Profissional e Emprego, durante o
periodo em que a trabalhadora ... se encontrou em licenca por maternidade, da prova
carreada para os autos resulta que a arguida deu o seu acordo quanto a tal (cfr.

depoimento prestado por ... a fls. 174 e depoimento de ... a fls. 177 dos autos).



2.7.

2.8.

2.9.

Quanto ao facto de a directora da instituicdo, no dia 26 de Marco de 2007, ter dado
ordens aos coordenadores para verificarem os dossiers das suas areas funcionais e a
arguida ter afirmado aquela dirigente que os dossiers se encontravam organizados
(artigo 2.° da nota de culpa) — da prova carreada para 0s autos resulta que, embora a
directora tivesse pedido a arguida e a sua colega ... que fizessem o levantamento dos
documentos que se encontravam em falta ou que estivessem incorrectos nos dossiers de
2006, a trabalhadora ndo informou que os dossiers estavam organizados, uma vez que
dos autos ndo resulta prova documental ou testemunhal que comprove tal. Por outro
lado, a trabalhadora refere que informou a directora dos documentos em falta e das
desconformidades detectadas nos dossiers, mas que foram analisadas e resolvidas pela
mesma, e que foi a sua colega ... que informou aquela superiora hierarquica que as
tarefas distribuidas estavam quase concluidas e que apenas faltavam alguns sumarios

(cfr. artigos 66.° a 73.° da resposta da trabalhadora).

Quanto ao facto de a arguida, no dia 22 de Abril de 2007, se ter ausentado da institui¢do
para transportar a colega ao hospital e ndo ter regressado a ..., enquanto as suas colegas
continuaram a trabalhar (artigo 11.° da nota de culpa) — embora a arguida tenha
transportado a colega ao hospital, devido a esta se ter sentido indisposta, ndo se pode
considerar que outras colegas se tenham disponibilizado para a transportar, por forma a
que arguida continuasse a organizar 0S processos, uma vez que a entidade patronal nio
apresentou prova testemunhal ou documental que comprove o que alega, e a arguida, a
propdsito de tal, refere na resposta a nota de culpa que se encontrava sozinha com a
referida colega, quando contactou 0 médico de servico e este lhe disse que a Sr.2 Dr.2 ...
tinha de ser vista pelo servigo de urgéncia de obstetricia.

Perante tal, e como j& tinha terminado as tarefas que Ihe tinham sido distribuidas e ndo
tinha sido solicitada para mais nenhuma outra tarefa, decidiu avisar a Sr2 D2 ... e

acompanhar a colega ao hospital (cfr. artigos 85.° a 96.° da resposta a nota de culpa).

No que se refere ao facto de a arguida, no dia 23 de Abril de 2007, se ter limitado a
entregar as pastas aos técnicos do IEFP [artigo 12.° da nota de culpa (1.2 parte)] e ndo ter
acompanhado a parte pedagdgica, também ndo se podera considerar que a trabalhadora
tenha cometido alguma falta disciplinar, dado que a trabalhadora refere que entregou as
pastas relativas ao Projecto Constelacdo aos técnicos do IEFP e estes lhe solicitaram que
se retirasse do gabinete, mas que se colocou a disposicdo dos técnicos para eventuais
esclarecimentos (cfr. artigo 105.° da resposta) e a entidade patronal ndo apresenta prova

gue contrarie o que é alegado pela trabalhadora.



2.10.

2.11.

No que se refere ao facto de a arguida ter proferido contra a superiora hierarquica as
frases indicadas nos pontos 1.4.10 e 1.4.11. do presente parecer [artigo 12.° da nota de
culpa (2.2 parte)] — uma vez que a trabalhadora apresenta uma versdo diferente dos
factos e a entidade patronal ndo apresenta prova documental ou testemunhal que
contraponha a tal, apenas se podera considerar provado que, na sequéncia de um mal
entendido entre a directora e a trabalhadora, a arguida afirmou aquela dirigente ... que
ndo tinha andado com a directora-geral na escola (cfr. 104.° da resposta a nota de
culpa).

Assim, embora a arguida refira que reconheceu perante a dirigente que se excedeu ao
pronunciar a frase referida, hd que lembrar que, nas relacdes entre trabalhadores e
dirigentes, deve existir o minimo de urbanidade, pelo que, embora este comportamento
da arguida deva ser censurado, 0 mesmo ndo constitui justa causa de despedimento,
dado ndo se encontrarem reunidos os requisitos previstos nos n.” 1 e 2 do artigo 396.°

do Cédigo do Trabalho, de acordo com a jurisprudéncia dos tribunais.

No que se refere ao facto de a arguida ter colocado documentacdo respeitante as suas
areas funcionais no arquivo da instituicdo sem a ter acondicionado devidamente nos
respectivos dossiers (artigos 13.° a 15.° da nota de culpa) — embora a arguida alegue que
ndo tinha onde guardar a documentacdo no seu gabinete e a guardou no arquivo da
entidade patronal onde também se encontrava documentacdo de outras colegas —
exercendo as funcBes que exerce (sendo inclusivamente responsavel pela parte
pedagogica da candidatura ao Programa Constelacdo de 2007), considera-se que deveria
ter optado por guardar a documentagdo nos diversos dossiers das areas funcionais, de
forma a ndo se encontrarem abandonados, amontoados em caixotes e desorganizados
(cfr. depoimento de ... a fls. 174 dos autos, depoimento de ... a fls. 177 e 178 dos autos
e depoimento de ... a fls. 181 dos autos).

Assim, e muito embora seja de censurar a conduta da trabalhadora arguida, uma vez que
com o seu comportamento provocou alguma perturbagdo no normal funcionamento dos
Sservigos, ja que acabaram por ser envolvidos varios elementos da entidade patronal na
ordenacgdo e andlise da documentacdo, este seu comportamento também néo constitui
justa causa de despedimento, dado ndo se encontrarem preenchidos 0s requisitos
previstos nos n.” 1 e 2 do artigo 396.° do Cédigo do Trabalho.

Relativamente ao facto de a arguida ter eventualmente proferido as frases que vém
indicadas na parte final do artigo 15.° da nota de culpa e indicadas no ponto 1.4.14 do
parecer, tal ndo se podera considerar provado, na medida em que a entidade patronal ndo

fez prova desses factos e a trabalhadora apresenta uma verséo diferente dos mesmos.



2.12.

2.12.1.

2.12.2.

2.13.

No que diz respeito as restantes acusacfes constantes da nota de culpa, nomeadamente
no que se refere a falta de documentos e a existéncia de documentos incorrectamente
elaborados nos dossiers de 2007 do Projecto Constelacdo e do Apoio Domiciliario

(artigos 16.° a 21.° da nota de culpa), salienta-se o seguinte:

No que se refere aos dossiers do Programa Constelacdo, ndo consta da nota de culpa
guais os documentos que se encontravam em falta e quais os documentos que se

encontravam mal elaborados, pelo que tal matéria ndo poderéa ser apreciada pela CITE.

No que diz respeito aos alegados documentos mal elaborados e a falta de documentos
nos dossiers do Apoio Domicilidrio — embora a arguida ndo estivesse a observar
estritamente o previsto no Despacho n.° 62/99, de 12 de Novembro, uma vez que nao
criava ficheiros com a designacdo prevista no diploma, mas organizava e estruturava o
seu trabalho como melhor entendia (cfr. artigos 178.° a 180.° da resposta), de tal ndo
parece ter resultado qualquer prejuizo para os utentes do Centro, nem para a entidade
patronal, uma vez que a trabalhadora refere que a informacdo obrigatdria se encontrava
disponivel nos documentos que criou, e a entidade patronal ndo logrou provar o
contrario.

Por outro lado, e no que se refere a alegada falta de documentos nos dossiers do Apoio
Domiciliario, tal ndo se podera considerar provado, na medida em que a testemunha ...
refere que faltaram documentos, nomeadamente contratos de prestacdo de servigo,
folhas de célculo de capitagdes, registo de acompanhamentos e avaliagdes do servigo, 0
que a levou a elaborar um relatério sobre a matéria e que entregou a directora (ndo se
sabe se € o relatorio identificado a fls. 61 dos autos) (cfr. fls. 181 dos autos), mas nao se
debrugou sobre o que é aduzido na nota de culpa, e a testemunha ... (cfr. fls. 187 dos
autos) refere que constatou a falta de documentos, mas também n&o se debrugou sobre
os factos constantes dos pontos 1 a 6 do artigo 16.° da nota de culpa.

Acresce ainda que a trabalhadora sobre a matéria refere que existiam documentos que
ndo se encontravam arquivados, devido a encontram-se 0S processos em constante

actualizacdo [cfr. artigo 179.° da resposta (pagina 140 dos autos)].

Face ao que precede, e muito embora 0s comportamentos da trabalhadora enumerados
nos pontos 2.10., 2.11. e 2.12. do presente parecer se tenham mostrado desadequados a
situacdo sub judice, ndo estdo preenchidos os requisitos da justa causa para o
despedimento, uma vez que a entidade patronal ndo conseguiu comprovar 0s requisitos
previstos nos n.”* 1 e 2 do artigo 396.° do Cédigo do Trabalho.

Com efeito:



O conceito de justa causa para o direito de resolucdo tem implicitas as regras
conformativas dos conflitos de direitos, nomeadamente os principios da necessidade, da
adequacdo e da proporcionalidade. Assim, o0 juizo de prognose da impossibilidade de
manutencdo das relagdes laborais entre trabalhador e empregador estrutura-se em
critérios objectivos, ou seja, 0os proprios de um bom pai de familia ou de um
empregador normal, tendo-se em conta o principio da proporcionalidade, em funcdo da
gravidade do comportamento disciplinarmente censuravel e da culpa do trabalhador
seu agente (Ac. STJ, de 4.12.1989: BMJ, 392.° - 374).

111 - CONCLUSAO

3.1.  Face ao que antecede, afigura-se-nos que a Cooperativa ..., CRL nao ilidiu em termos
suficientes a presuncédo constante do n.° 2 do artigo 51.° do Caodigo do Trabalho, sendo o

parecer desfavoravel ao despedimento da trabalhadora gravida ...

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE
DE 14 DE NOVEMBRO DE 2007, COM O VOTO CONTRA DA REPRESENTANTE DA
CIP — CONFEDERACAO DA INDUSTRIA PORTUGUESA



