PARECER N.° 14/CITE/2004

Assunto: Parecer nos termos do n.° 2 do artigo 17.° e do n.° 8 do artigo 18.° do Decreto-Lei n.°

230/2000, de 23 de Setembro, de acordo com o n.° 2 do artigo 3.° da Lei n.° 99/2003, de
27 de Agosto, que aprovou o Cadigo do Trabalho
Processo n.° 12/2004

1 - OBJECTO

1.1.1

A CITE recebeu do Director de Departamento do ..., em 24 de Marco de 2004, pedido de
emissdo de parecer prévio a intencdo de recusa do pedido de prestacdo de trabalho na
modalidade de jornada continua, apresentado pela Conselheira de Orientacdo Profissional

daquele ..., a prestar trabalho no Centro ..., ..., nos seguintes termos:

Do pedido de parecer prévio apresentado pelo Director de Departamento do ..., constam

sucintamente as seguintes afirmacdes:

“(...) De acordo com as razdes explanadas no despacho do Director do Centro ..., exarado
no requerimento apresentado pela trabalhadora, e na fundamentacdo aposta Informacao
n ..., de .., de Novembro de 2003, elaborada, também, pelo mesmo Director, que
sustentam a referida inten¢do de indeferimento do peticionado, infere-se que, o respectivo
dirigente fundamentou a sua recusa, em raz@es ligadas ao funcionamento do Centro e,
também, na impossibilidade de substituir a trabalhadora, sendo esta indispensavel.

()

Face ao exposto, e ndo se prevendo a curto prazo, um aumento da dotacdo de Conselheiros
de Orientacdo Profissional no referido centro, a auséncia de técnicos durante o periodo de
atendimento ao publico (para realizacdo de sessbes com utentes), consubstanciaria uma
situacdo de gravidade extrema, podendo ocasionar, durante o periodo da tarde, situacdes
de ruptura do servigo de acolhimento de utentes.

()

Neste contexto, é ainda importante referir que o Centro ... tem vindo a registar um aumento
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1.1.3.

acentuado do nimero de desempregados inscritos (de acordo com o quadro que se anexa),
(..n).
()

Por altimo, importa ainda referir que, caso resulte decisdo favoravel do pedido de Jornada
Continua, este nunca devera ser autorizado pelo periodo de dois anos, conforme
inicialmente requerido pela trabalhadora, mas sim, apenas, pelo periodo de tempo em que

vigora o Contrato de Trabalho a Termo Certo celebrado com o seu conjuge (...)”.

Do requerimento apresentado pela trabalhadora, em 10/03/2004, constam, em sintese, 0s

seguintes elementos:

1 Pedido dirigido ao Senhor Presidente da Comissdo Executiva do ..., para prestacdo do
trabalho em regime horério de jornada continua, a partir de 12 de Abril de 2004, e pelo
periodo de 2 anos, com o horario das 9h00 as 15h00;

2 Declaracdo sob compromisso de honra em como o conjuge tem actividade profissional e
que o filho, ..., faz parte integrante do agregado familiar.

Refere, ainda a trabalhadora que:

“Até Dezembro de 2003 a requerente beneficiou de reducéo de horario de trabalho para
amamentacao (...).

Em Novembro de 2003, a requerente apresentou pedido para usufruir de horario de
trabalho nesta modalidade, pedido este que Ihe foi recusado pelo facto de o cénjuge se

encontrar a frequentar uma accéo de formacao profissional.(...)”.

A trabalhadora junta, cépia do Boletim de Nascimento do filho e cdpia do contrato de

trabalho a termo certo do conjuge.

Em 19/03/2004, a trabalhadora toma conhecimento da intencdo de recusa e exposicdo de

motivos a sua pretensdo, cujos contetidos sdo em sintese 0s seguintes:

Intencéo de recusa:



“Considerando o parecer do Senhor Director do Centro ..., datado de 04.03.11, exarado no
proprio requerimento apresentado pela trabalhadora (cuja fundamentagdo recorre a
Informacéo escrita n.° ..., de ... .11.14 (...), no sentido do indeferimento da pretenséo
apresentada e, atendendo a que se torna indispensavel ao normal funcionamento do Centro,
a sua prestacao de trabalho no horario convencionado e, ndo existindo, também, por razdes
sobejamente conhecidas, possibilidade de proceder a sua substituicdo, informo (...) a

intencéo deste Instituto recusar o pedido (...)”

Exposicdo de motivos, Informacdo n.° ..., de .../11/2003:

“(...) Uma unidade local orientada para o atendimento ao publico, de forma continua, tem
de ter meios para poder assegurar as suas responsabilidades dentro dos horarios previstos,
sob pena de ndo conseguir assegurar 0s requisitos minimos de funcionamento exigiveis
para o cumprimento das multiplas atribuicGes da sua missao.

A caracterizacdo e fundamentacdo das excepcionalidades que justifiguem este regime
devem estar definidas, de forma que o exercicio do direito seja possivel, quando
absolutamente necessaria e imprescindivel, e quando ap6s estudo e analise, ndo houver
outras alternativas aplicaveis, que possam apoiar o trabalhador requerente.

Este pedido, fundamentado na necessidade de acompanhamento de filho menor, solicitando
prética de jornada continua, é o quinto pedido entrado entre 11 potenciais interessados,
que se encontram nas mesmas condicOes, sendo que numa perspectiva de justica e de
igualdade de tratamento poderdo em qualquer momento vir a invocar o mesmo estatuto.

E minha opini&o que o argumento de que a falta de pessoal pode ser sempre ultrapassada
com processos de reorganizagdo e reafectacdo de pessoal, ndo pode ser usado
indiscriminadamente sem um real e responsavel conhecimento das realidades existentes.
()

A continuar o deferimento tacito de todos os pedidos de jornada continua haverd um
momento em que o horario de atendimento ao publico tera ele mesmo de ser encurtado
para as 15:00, sobre pena de ndo haver recepcao, ou atendimento, e as sessdes com utentes
terem de terminar antes das 15:00, para assegurar o cumprimento dos direitos dos
funcionarios, em detrimento dos direitos dos utentes, ndo havendo possibilidade de
assegurar o seu regular e pleno funcionamento, nas suas maltiplas e diversificadas fungdes.
O argumento do nimero de técnicos com igual categoria profissional existente, e a logica
de que ha sempre alguém que, ndo podendo usufruir do direito, e tem horario de trabalho

de 7 horas, aguentara para além do seu trabalho, com o que ficara por fazer resultante do
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encurtamento do periodo de trabalho de outros, € um argumento que me parece falso e
injusto.

()

Dando parecer desfavoravel a pretensdo da trabalhadora relativa a jornada continua, dou
no entanto parecer favoravel a possibilidade de que, o referido direito possa ser usufruido
em horario flexivel, nos termos determinados pela lei, e em igualdade de circunstancias
com os outros trabalhadores que do mesmo usufruem, para acompanhamento familiar.

()

Esta possibilidade de aplicagdo de um horario flexivel seria muito mais compativel com as
actuais necessidades do Centro, (...) quando na eventualidade de uma decisdo favoravel,
2/5 da capacidade de resposta deste sector estivessem desobrigados da sua prestacdo

profissional a partir das 15:00.

€.

Na apreciagdo escrita da trabalhadora sobre a exposi¢do de motivos, de 19 de Marco de

2004, sdo sucintamente alegados o0s seguintes argumentos:

“(...) O Centro ..., para além da requerente, esta dotado de mais 6 (seis) Conselheiros de
Orientacdo Profissional (...), que no seu conjunto asseguram as necessidades do sector.
Destes 6 (seis) apenas 1 (um) beneficia do estatuto de jornada continua.

()

O horario de atendimento ao publico (...) é das 09 as 16 horas. Com a passagem ao regime
de jornada continua, o que solicito é a antecipacdo da saida para as 15 horas, o que
significa que o servico entre as 15 e as 17 horas passara a ser assegurado por menos 2
(dois) Conselheiros de Orientacdo Profissional.

()

(...) por motivo de amamentag&o, esse foi o horario j& praticado de Maio a Dezembro de
2003 e ndo consta que tenha havido qualquer prejuizo para o normal funcionamento dos
servigos, ou que, por via desta reducdo de horario, todas as restantes fun¢bes por si
desempenhadas tenham deixado de ser asseguradas.

Refira-se a este propdsito a excelente resposta dada pelo sector nesse periodo de tempo

..)".

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO



O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, estabelece que “1. Os pais e as méaes
tém direito a proteccéo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel accio
em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia de realizagao
profissional e de participacéo na vida civica do pais.

2- A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

Em estreita ligacdo com este principio estd o disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da
lei fundamental portuguesa para reforgar a garantia de realizacdo profissional das mées e
pais trabalhadores, consagrando que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a
organizacdo do trabalho em condig¢Ges socialmente dignificantes, de forma a facultar a
realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da actividade profissional com a vida

familiar.”

O artigo 19.° da Lei n.° 4/84, de 5 de Abril, alterada e republicada em anexo ao Decreto-Lei
n.. 70/2000, de 4 de Maio, Lei da Proteccdo da Maternidade e da Paternidade (LPMP),
concede aos pais trabalhadores com um ou mais filhos menores de 12 anos o direito a
trabalhar em horério reduzido ou flexivel em condicGes a regulamentar.

O artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 230/2000, de 23 de Setembro, consagra, para 0S
trabalhadores abrangidos pelo regime do contrato individual de trabalho, a possibilidade de
trabalhar em jornada continua ou horério flexivel, nos termos do artigo 19.° da LPMP a

qualquer dos progenitores ou adoptantes, ou por ambos.

Para tal e no cumprimento do n.° 7 do referido artigo, deve o/a trabalhador/a requerer, por
escrito, a entidade empregadora a prestacdo de trabalho em jornada continua ou horario
flexivel, com antecedéncia de 30 dias, indicando o prazo em que pretende praticar esse
regime de horario, bem como declarar, sob compromisso de honra, que o outro progenitor
ou adoptante tem actividade profissional, ou que estd impedido ou inibido totalmente de
exercer o0 poder paternal e que a crianca faz parte do seu agregado familiar.

Por remissdo do n.° 8 do artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 230/2000, de 23 de Setembro, é
aplicavel o regime consagrado nos n.” 2 a 6 do artigo 17.° do mesmo diploma, pelo que a
entidade patronal apenas pode recusar a prestacdo de trabalho, neste caso em regime de
jornada continua, com fundamento em razdes expressas ligadas ao funcionamento da
empresa, ou a impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel.

A recusa da prestacdo de trabalho em regime de jornada continua a um/a trabalhador/a que a
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tenha requerido com fundamento no artigo 19.° da LPMP, carece sempre de parecer prévio
favoréavel da CITE.

A CITE emitiu parecer sobre o caso em analise, o Parecer n.° 1/CITE/2004.

O primeiro pedido da trabalhadora, para prestar o seu trabalho na modalidade horaria de
jornada continua, foi realizado em 11 de Novembro de 2003, e foi objecto de recusa por
parte do ..., com idénticos fundamentos aos que hoje sdo novamente apresentados para
fundamentacéo da recusa da préatica deste horario.

Quanto a este primeiro pedido, a Comissdo foi, entdo, de parecer que: “3.1.(...) a CITE ndo
se opde a intencdo de recusa do ... em conceder a prestacdo de trabalho em jornada

continua (...) porque o pedido da trabalhadora ndo obedece aos requisitos legais”.

Aquela situacdo estd hoje ultrapassada, tendo a trabalhadora dirigido novo pedido, nos
termos e conforme o0s requisitos exigidos no n.° 7 do artigo 18.° do Decreto-Lei n.°
230/2000, de 23 de Setembro.

Tendo esse novo pedido, merecido, uma vez mais, uma intengdo de recusa por parte do ...,
cabe a CITE, nos termos da legislagdo em vigor, verificar o preenchimento dos requisitos

que a lei imp&e para essa recusa.

Torna-se, assim, oportuno mencionar o que o Regulamento dos Horarios de Trabalho,
versdo de 10.04.1992, em vigor no ..., refere sobre este assunto:
“Com fundamento em situacfes excepcionais (...)” o trabalho em regime de jornada

continua “ é aplicavel aos trabalhadores dos servigos centrais, regionais e locais.”

A CITE tem repetidas vezes, referido que o direito dos pais trabalhadores a prestacdo de
trabalho na modalidade de jornada continua, dentro dos requisitos impostos pela lei, ndo
reveste carécter excepcional. E fé-lo, uma vez mais, no Parecer n.° 24/CITE/2004, referente
ao pedido de prestacdo de trabalho em jornada continua, realizado por uma trabalhadora no
Centro ...“, em que se afirma: (...) 2.4.2. A proteccdo de direitos constitucionais, como a
conciliacéo da actividade profissional com a vida familiar, revestem-se de um elevadissimo
interesse publico e devem ser inseridos nos critérios de gestdo dos recursos humanos, pois
s6 assim se podera pretender uma melhor produtividade, consequéncia directa do respeito
pelos direitos de cada um e de todos.

(...) chama-se a atencéo para o facto do n.° 2 do artigo 23.° do Regulamento dos Horarios
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de Trabalho, em vigor no ..., que data de 10.04.1992, ndo estar totalmente de acordo com a
legislagdo em vigor, no que respeita a exigéncia do fundamento em situagdes excepcionais.
Desta forma, a luz do disposto no artigo 9.° do Cédigo Civil, sobre interpretacdo da lei, este
normativo deve ser interpretado tendo em conta a unidade do sistema juridico, as
circunstancias em que a lei foi elaborada e as condicGes especificas do tempo em que é
aplicada, e assim devera contemplar também e além das referidas situacbes excepcionais
outras como as previstas no artigo 19.° da LPMP e nos artigos 17.° e 18.° do Decreto-Lei
n.2 230/2000, de 23 de Setembro.”

Nestes termos, e ndo havendo necessidade de apelar a construcdo de razdes justificativas
para o exercicio deste direito, cabera, na auséncia de mencédo legal, concretizar, em cada
caso, os fundamentos que de forma meramente exemplificativa, poderiam justificar a

excepcionalidade da recusa do seu exercicio.

De facto, o direito que se visa exercer esta dependente da aceitacdo por parte da entidade
empregadora, pois obviamente, é a esta que cabe distribuir, organizar, e disciplinar o
trabalho que é desenvolvido sob a sua superintendéncia. Ora, o legislador ndo ignorou as
necessidades das empresas, tendo previsto que a prestacdo de trabalho nestas condi¢des
dependa do acordo da empresa. Mas também quis, nitidamente, condicionar a possibilidade
de recusa, restringindo-a a razfes expressas ligadas ao funcionamento da empresa ou a
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, proibindo, ainda que de

forma indirecta, decisdes arbitrarias.

Ora, o equilibrio terd de ser encontrado através da conjugacdo destes dois interesses,

aparentemente conflituantes.

A prestacdo de trabalho em regime de jornada continua, é uma prestagdo de trabalho em
regime de tempo completo, e como tal, ndo implica para o trabalhador a diminui¢do do seu

volume de trabalho, nem tdo pouco, a reducéo da qualidade desse trabalho.

Em causa estd apenas o exercicio de um direito, que mereceu da parte do legislador
nacional, uma consagracdo constitucional, e que é o direito & conciliacdo entre a vida

profissional e a vida familiar.



2.4.3.

2.4.4.

Os Centros ..., cumprem seguramente uma missdo de elevadissimo interesse publico e bem

comum.

Mas o direito a criacdo de uma familia, é um bem comum, e o dever de zelar pela sua
estabilidade, é também de altissimo interesse pablico.

Ora, a defesa do interesse publico que aqui estd em causa, cabe, por forca dos artigos 17.° e
18.° do Decreto-Lei n.° 230/2000, de 23 de Setembro, nas atribuicdes da CITE, e por isso
integra-se na sua missdo, cabendo a esta Comisséo independente, o dever de apreciar, em
cada caso concreto que lhe é submetido, as situacfes de conciliacdo da vida profissional

com a vida familiar.

Como ja foi referido em anteriores pareceres, nomeadamente no Parecer n.° 37/CITE/2003
“ndo sdo suficientemente demonstradas com dados concretos as consequéncias no

atendimento dos utentes resultantes de um eventual deferimento do pedido da trabalhadora.

2.6 Nao se pbe em causa que as alteracBes a organizacdo do tempo de trabalho levante
algumas dificuldades a muitos empregadores e o caso do Centro de ... sera, admite-se, uma
dessas situacdes dado que essas alteracGes alteram em maior ou menor grau a organizacao
existente.

No entanto, a expressdo “... razdes expressas ligadas ao funcionamento da empresa ...”,
constante do n.° 2 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 230/2000, de 23 de Setembro, devera
ser entendida como respeitando a situagdes em que as consequéncias Sao graves ou mesmo
insuportaveis para o empregador e ndo qualquer tipo de perturbacéo, a qual sempre se
verificara nestes casos, sob pena de o direito a trabalhar em jornada continua acabar por
ceder na pratica sem que para tal sejam apresentadas razGes que o justifiquem.

Por outro lado, a formulacgéo constante do n.° 2 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 230/2000,
de 23 de Setembro (“a entidade patronal apenas pode recusar....””) significa que se
pretendeu restringir a possibilidade de recusa do empregador a prestagédo de trabalho em
jornada continua.

No caso vertente, a existirem razfes validas para indeferir a pretensdo da trabalhadora,
deveriam as mesmas ter sido expostas de forma concreta e pormenorizada o que ndo se

verificou.”

Também no caso em analise, nem na intencdo de recusa, nem na exposi¢do de motivos, se
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concretizam as razdes que poderiam justificar a recusa do gozo do direito a prestacdo de
trabalho em jornada continua.

De facto, ndo se indica em que consiste o trabalho de Conselheira de Orientacdo
Profissional, desempenhado em concreto por aquela trabalhadora, ou qual o volume de
trabalho que Ihe é distribuido, ou quais as escalas de atendimento que lhe estdo destinadas,
ou a previsdo documentada, e ndo meramente hipotética, das falhas que o servigo viria a
sofrer em virtude desta trabalhadora prestar o seu trabalho em regime de jornada continua.
A mera alegacdo em como aquele Centro sofreu um aumento acentuado do nimero de
desempregados inscritos, ndo é suficiente para justificar uma razdo expressa ligada ao
funcionamento do Centro, uma vez que ndo se relaciona directamente com os horarios
praticados pelos funcionérios, pelo que devera merecer um tratamento auténomo, com vista

a sua resolucdo, nomeadamente a nivel da sua reorganizagao interna.

Ao fazer-se uma mencao, que nunca poderia ser exaustiva porque a analise destes pedidos
de parecer é sempre uma analise casuistica, quis-se tdo sd explicitar que a fundamentacéo
tem de ser expressa, concreta, referente aquele trabalhador em concreto, que desempenha
aquelas funcBes em concreto, e que desenvolve aquele volume de trabalho em concreto,
cabendo, depois, justificar o nexo causal existente entre o desempenho de facto verificado e
as consequéncias que a mudanga de horario requerido poderia provocar no funcionamento
da empresa ou servico, ou, no caso de o funcionamento da empresa ou servi¢co ndo ser
afectado, a impossibilidade de substituir aquele/a trabalhador/a, apenas e s6, com base na
sua indispensabilidade, como € o caso, por exemplo de um pedido de prestacdo de trabalho a
tempo parcial, quando a natureza das funcbes desempenhadas ndo podem ser exercidas por

outra pessoa.

No caso em aprego, fica-se sem saber a razdo concreta pela qual se tornard dificil manter o
nivel da actividade da Orientacdo Profissional, “quando na eventualidade de uma decisdo
favoravel, 2/5 da capacidade de resposta deste sector estiverem desobrigados da sua

prestacdo profissional a partir das 15:00 horas”.

A CITE respeita as consideracdes apresentadas pelo Director do Centro ..., e € solidaria com
as suas preocupacdes, por isso ndo tem qualquer objeccdo a fazer quanto a possibilidade de
um acordo entre a trabalhadora e aquele Centro, no sentido desta gozar um horario flexivel,

mas tal s6 podera ocorrer se existir esse acordo, caso contrario, nos termos da lei em vigor, a
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determinacdo de qual a modalidade horaria que melhor servira a conciliagdo da vida

profissional com a vida familiar cabe na totalidade ao/a trabalhador/a que o requer.

Por ultimo, far-se-a referencia a questdo levantada na intencdo de recusa que consta do
oficio de pedido de emisséo de parecer prévio.

Refere o Director de Departamento do ... que “(...) caso resulte decisdo favoravel do pedido
de Jornada Continua, este nunca deverd ser autorizado pelo periodo de dois anos,
conforme inicialmente requerido pela trabalhadora, mas sim, apenas, pelo periodo de

tempo em que vigora o Contrato de Trabalho a Termo Certo celebrado com o seu cdnjuge

(.).”

Quanto a esta questdo, a lei apenas permite a entidade empregadora a definicdo do horario
em jornada continua a ser praticado pelo/a trabalhador/a, nos termos do n.° 9 do artigo 18.°
do Decreto-Lei n.° 230/2000, de 23 de Maio.

Quanto ao tempo de duracdo da mesma, a indicacdo pertence ao requerente, dentro dos
limites fixados no artigo 19.° do anexo ao Decreto-Lei n.° 70/2000, de 4 de Maio, o qual
estara, no entanto, dependente da manutencdo dos requisitos legais que fundamentam o
pedido.

111 - CONCLUSOES

A prestacdo de trabalho em regime de jornada continua, é uma prestacdo de trabalho em
regime de tempo completo, e como tal ndo implica para o trabalhador a diminuicdo do seu

volume de trabalho, nem tdo pouco, a reducgéo da qualidade desse trabalho.

A CITE tem, repetidas vezes, referido que o direito dos pais trabalhadores, com filhos
menores de 12 anos, a prestarem trabalho na modalidade de jornada continua, dentro dos
requisitos impostos pela lei, ndo reveste caracter excepcional, ndo carecendo da invocagdo

de razdes justificativas para o seu exercicio.

Ja no que concerne a recusa da pratica do regime horario de trabalho em jornada continua, e
nos termos da lei vigente, é necessario concretizar, em cada caso, os fundamentos que

justifiquem a excepcionalidade da recusa do seu exercicio.



3 Néo tendo sido concretizadas, no caso em anélise, e nos termos do que ficou referido no
ponto 2.4.4., deste parecer, as razdes que poderiam justificar a recusa do gozo do direito a
prestacdo de trabalho em jornada continua, a CITE emite parecer desfavoravel a intencao de
recusa da pretensdo da trabalhadora, ..., cabendo a entidade patronal a elaboracdo dos
horarios em jornada continua, nos termos do n.° 9 do artigo 18.° do Decreto-Lei n.°
230/2000, de 23 de Setembro, tendo em consideracdo o principio constitucional da

conciliacdo da actividade profissional com a vida familiar.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 5 DE ABRIL DE 2004



