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Agenda para novas competéncias e empregos
P7_TA(2011)0466

Resolugio do Parlamento Europeu, de 26 de Outubro de 2011, sobre a Agenda para novas
competéncias e novos empregos (2011/2067(INI))

(2013/C 131 E/10)

O Parlamento Europeu,

— Tendo em conta a comunicagdo da Comissdo, de 23 de Novembro de 2010, sobre uma Agenda para
Novas Competéncias e Empregos: Um contributo europeu para o pleno emprego (COM(2010)0682),

— Tendo em conta a sua posi¢do de 8 de Setembro de 2010, sobre uma proposta de decisio do Conselho
relativa as orientacdes para as politicas de emprego dos Estados-Membros: Parte II das Orientagdes
Integradas "Europa 2020" (1),

— Tendo em conta a Decisdo 2010/707/UE do Conselho, de 21 de Outubro de 2010, relativa as orien-
tagdes para as politicas de emprego dos Estados-Membros (?),

— Tendo em conta a sua resolugdo, de 6 de Julho de 2010, sobre a promocio do acesso dos jovens ao
mercado de trabalho e o refor¢o do estatuto de formando, estagidrio e aprendiz (%),

— Tendo em conta a sua resolucdo, de 6 de Julho de 2010, sobre contratos atipicos, percursos profissio-
nais seguros, flexiguranga e novas formas de didlogo social (¥),

— Tendo em conta a sua resolucdo, de 7 de Setembro de 2010, sobre o desenvolvimento do potencial de
emprego de uma nova economia sustentdvel (°),

— Tendo em conta as conclusdes do Conselho, de 6 de Dezembro de 2010, sobre “Politicas de emprego
para uma economia competitiva, hipo-carbonica, eficiente em termos de recursos e verde”,

— Tendo em conta o estudo do Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacdo Profissional
(Cedefop), intitulado “Skills for Green Jobs”, 2010,

— Tendo em conta a sua resolucdo de 25 de Outubro de 2011 sobre a promogio da mobilidade dos
trabalhadores na Unido Europeia (°),

— Tendo em conta o Comunicado de Bruges sobre a Cooperacio Europeia Reforcada no dominio do
Ensino e da Formagdo Profissionais para o periodo 2011-2020, que foi adoptado em 7 de Dezembro de
2010 (),

— Tendo em conta a publicagdo do Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formagio Profissional de
2010, intitulada “Medium-Term Forecast up to 2020: Skills Supply and Demand in Europe” [Oferta e
procura de competéncias na Europa - previsdes a médio prazo até 2020 (%)],

— Tendo em conta o estudo do CEDEFOP, de Maio de 2009, intitulado “Qualifica¢des para o futuro da
Europa: Antecipar as necessidades de qualificacdes profissionais”,

— Tendo em conta o acordo-quadro, de 25 de Marco de 2010, sobre mercados de trabalho inclusivos,
assinado pela CES, BUSINESS EUROPE, UEAPME e o CEEP,
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Tendo em conta a Comunicagdo da Comissdo, de 3 de Marco de 2010, intitulada “EUROPA 2020:
Estratégia para um crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo” (COM(2010)2020),

Tendo em conta a Comunica¢do da Comissdo de 12 de Janeiro de 2011, intitulada “Andlise Anual do
Crescimento: uma resposta global da UE a crise” (COM(2011)0011), bem como o projecto de relatério
conjunto anexo sobre o emprego,

Tendo em conta a Comunicagdo da Comissdo de 23 de Fevereiro de 2011, intitulada “Andlise do «Small
Business Act» para a Europa” (COM(2011)0078),

Tendo em conta a Comunica¢do da Comissio de 9 de Novembro de 2010, intitulada “As conclusdes do
quinto relatério sobre a coesdo econdmica, social e territorial: o futuro da politica de coesdo”
(COM(2010)0642),

Tendo em conta o documento de trabalho da Comissdo sobre Progressos rumo aos objectivos europeus
comuns na educa¢do e formacdo (SEC(2011)0526),

Tendo em conta a Conveng¢do das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e a sua
entrada em vigor na Unido Europeia, em 21 de Janeiro de 2011, nos termos da Decisdo 2010/48/CE do
Conselho, de 26 de Novembro de 2009, relativa a celebracdo, pela Comunidade Europeia, da Convengdo
das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (1),

Tendo em conta o relatério da Associacdo Europeia de Prestadores de Servicos a Pessoas com Deficiéncia
(EASPD), segundo o qual o aumento do desemprego na Europa torna cada vez mais dificil para as
pessoas com deficiéncia obter e conservar um posto de trabalho, e que em muitos paises o nivel de
desemprego entre as pessoas com deficiéncia é maior que entre as pessoas sem deficiéncia,

Tendo em conta a Comunicacdo da Comissdo de 21 de Setembro de 2010, intitulada “Estratégia para a
Igualdade entre Homens e Mulheres — 2010-2015" (COM(2010)0491),

Tendo em conta as Conclusdes do Conselho, de 7 de Marco de 2011, sobre o Pacto Europeu para a
Igualdade de Género no periodo de 2011-2020,

Tendo em conta a Comunicagdo da Comissdo, de 3 de Outubro de 2008, relativa a uma Recomendacio
da Comissdo sobre a inclusdo activa das pessoas excluidas do mercado de trabalho (COM(2008)0639) e
a sua resolucdo sobre a mesma, de 6 de Maio de 2009 (3,

Tendo em conta o artigo 48.° do seu Regimento,

Tendo em conta o relatério da Comissdo do Emprego e dos Assuntos Sociais e os pareceres da
Comissdo da Industria, da Investigacdo e da Energia, da Comissdo do Desenvolvimento Regional, da
Comissdo da Cultura e da Educagdo, bem como da Comissio dos Direitos da Mulher e da Igualdade dos
Géneros (A7-0320/2011),

Considerando que, segundo dados recentes do EUROSTAT, a crise econdémica mundial aumentou o
desemprego na Unido Europeia fixando numa taxa actual de 9,5 %, o que representa 22 828 milhdes
de pessoas a nivel mundial, dos quais 19,4 % sdo desempregados de longa duracio; considerando que a
taxa do desemprego juvenil ascende a 20,4 %, atingindo os 40 % em alguns Estados-Membros,
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Considerando que as PME, que constituem uma for¢a motriz para o crescimento econdmico, para a
criacdo de emprego e para a consecugdo dos objectivos de 2020, perderam mais de 3,5 milhdes de
postos de trabalho em consequéncia da crise econdmica,

Considerando que, em consequéncia da crise econdmica de 2008, os sectores primdrio e da inddstria
transformadora perderam mais postos de trabalho do que se esperava, e que ainda se prevé que
venham a perder cerca de 2,5 milhdes de empregos até 2020,

Considerando que a recessdo econémica em 2008 afectou tanto a procura como a oferta de compe-
téncias no sector do emprego, fazendo assim aumentar dramaticamente a incerteza quanto as pers-
pectivas de emprego e fomentar a necessidade de as pessoas serem mais bem informadas sobre as
perspectivas de emprego no mercado de trabalho,

Considerando que as medidas de austeridade em curso em vérios Estados-Membros coincidiram com, e
sdo parcialmente responsaveis por, aumentos muito significativos do desemprego,

Considerando que os responséveis politicos devem proteger os cidaddos contra o risco do desemprego,
assegurando que a mao-de-obra disponha das competéncias adequadas para maximizar a sua empre-
gabilidade,

Considerando que os avancos nas novas tecnologias e as mudangas na estrutura das economias
europeias tornaram indispensdvel que os individuos actualizem e melhorem as suas competéncias
durante a sua vida activa,

Considerando que um dos objectivos da Estratégia Europa 2020 é a promocdo de uma economia
social, de utilizagdo eficiente dos recursos, ecoldgica e competitiva,

Considerando que se prevé ainda que o sector dos servicos, tal como o das vendas, da seguranca, das
limpezas, da restauragdo, da assisténcia e dos servicos pessoais, proporcionem um crescimento subs-
tancial do emprego desde o presente até 2020, e que possa ser a drea de maior crescimento,

Considerando que o sector agro-alimentar tem vindo a readquirir importancia a escala mundial,
requerendo competéncias diversificadas e de nivel superior, mas reduzindo fortemente os empregos
pouco qualificados,

Considerando que alcangar um crescimento sustentdvel e a transi¢io para uma economia com baixas
emissdes de carbono, a proteccio ambiental e o desenvolvimento de novas tecnologias ecoldgicas
implicard a disponibilidade de competéncias adequadas,

Considerando que as mutagdes tecnoldgicas e os novos padrdes da organizagdo sectorial do trabalho
influenciam naturalmente os padrdes de emprego quanto as necessidades em termos de qualificacdes e
o nivel de qualificacdes requeridas,

Considerando que as economias exigem cada vez mais competéncias criativas e interactivas de comu-
nicacdo e de resolucio de problemas no local de trabalho, enquanto que os trabalhadores pouco
qualificados ou que exercem fung¢des de rotina correm mais riscos de perder o emprego,

Considerando que os trabalhadores com um baixo nivel de instrucio e poucas qualificagdes, além
daqueles pertencentes a grupos vulnerdveis, correm mais risco de perder o emprego, de enfrentar
condigdes precdrias e de pobreza se ndo tiverem acesso a possibilidades de formacio e requalificagdo
adequadas que lhes permita continuar a responder as exigéncias do mercado,
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Considerando que a eficicia a longo prazo da formacdo e do ensino superior depende de virios
factores, designadamente, da disponibilidade de uma educagdo e de uma formacio de qualidade, da
igualdade de oportunidades e de acesso para todos, da disponibilidade de servi¢os de prestacdo de
cuidados, de um investimento ptiblico sustentado, do estado e da gestdo eficaz das financas pablicas e
das percepgdes individuais, bem como de uma melhor articulacio entre as necessidades individuais e as
do mercado de trabalho,

Considerando que a UE se comprometeu a melhorar os niveis de educagdo, a reduzir até 2020 a taxa
de abandono escolar para menos de 10 %, e a aumentar a percentagem das pessoas com estudos
superiores ou equivalentes para pelo menos 40 %,

Considerando que se espera que aumente o ndmero de postos de trabalho que requerem qualificagdes
técnicas e cientificas de alto nivel e que cerca de 50 % dos postos de trabalho em 2020 irdo requerer
trabalhadores com qualifica¢des de nivel intermédio, ao passo que 35 % desses mesmos postos irdo
requerer um nivel elevado de qualificagdes, em contraponto com a percentagem actual de 29 %;
considerando ainda que serdo necessdrias qualificagdes adicionais para uma economia sustentdvel
para todas as profissdes e segmentos de competéncias,

Considerando que a migracdo, tanto dentro como fora da UE, e a evolucdo demografica exercerdo
influéncia, de varias formas, na futura dimensdo e composicdo da populacdo activa nos Estados-
-Membros e terdo importantes repercussdes na procura e oferta de competéncias, em particular naqueles
Estados-Membros cuja populagdo regista um rdpido decréscimo ou onde se verifica uma “fuga de
cérebros” em grande escala,

Considerando que as competéncias e as aptiddes dos trabalhadores migrantes ndo sio muitas vezes
devidamente reconhecidas nem aproveitadas ao médximo, que os trabalhadores migrantes enfrentam,
com frequéncia, dificuldades no acesso ao mercado de trabalho, a educagio e a formagio, devido a sua
falta de conhecimento sobre os direitos de trabalho e sociais e a sua falta de envolvimento em
associagdes de trabalhadores; que, por essa razdo, as politicas de integragdo que favorecem o acesso
a educagdo, a formagdo e ao emprego por parte da populacdo imigrante poderdo contribuir de forma
significativa para satisfazer as futuras necessidades do mercado de trabalho,

Considerando que, apesar de o micro-crédito ser uma ferramenta fundamental ao empreendedorismo
feminino e a criagdo de empresas familiares, as mulheres continuam sub-representadas no sector
empresarial da Unido Europeia, sendo em média 30 % do total de empresdrios,

Considerando que mais de 60 % dos estudantes que se licenciam nas universidades sdo mulheres; que
muito poucas mulheres e raparigas optam pelos ramos cientificos, o que tem por consequéncia uma
forte segregagio sectorial; que, a nivel do emprego no sector das TI, as disparidades em razdo do
género entre homens e mulheres tém revelado uma tendéncia para aumentar, e ndo para diminuir, com
o passar do tempo,

Considerando que as mulheres se encontram numa posi¢do de desvantagem no mercado de trabalho e
que estdo desproporcionadamente representadas no trabalho a tempo parcial e nas novas formas de
organizagdo do trabalho, frequentemente precérias, enfrentando obsticulos no acesso pleno aos direitos
sociais, a protec¢do social e aos beneficios sociais,

Considerando que o crescimento econdmico sustentdvel tem o potencial de aumentar o nimero de
postos de trabalho com condi¢des dignas e de contribuir para a recuperacdo das economias a nivel da
UE,

Considerando que a UE ainda investe menos na investigagdo, inovacdo e educagdo, que constituem
marcos para o crescimento ¢ a melhoria do nivel de vida, que os seus parceiros econémicos e
concorrentes; considerando que sdo necessdrios investimentos considerdveis na economia do conheci-
mento, na formacdo técnica e na requalificacdo da formacdo profissional,
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Y. Considerando que é essencial uma requalificacdo direccionada e adaptada, que contribua para que as
pessoas adquiram novas qualifica¢des, de forma a poderem beneficiar da transi¢do para uma economia
mais sustentdvel; considerando que existem argumentos econémicos convincentes que abonam em
favor da requalificagdo, da integracdo no mercado de trabalho e da inclusdo social; considerando que a
reducdo do investimento na requalificacdo terd um impacto negativo a longo prazo,

Desafios que as politicas de emprego enfrentam

1. Lembra que, no dmbito da Estratégia Europa 2020, os Estados-Membros acordaram numa taxa de
emprego de 75 % para homens e mulheres do grupo etdrio dos 20-64 anos até 2020, objectivo indisso-
ciavelmente ligado ao crescimento econémico e a sustentabilidade da seguranca social e das finangas
publicas na Europa; lembra igualmente que a taxa de emprego das mulheres se situa actualmente nos
58,2 %; sublinha que a reducgdo dréstica da taxa de desemprego dos jovens, a participacdo crescente das
mulheres no mercado de trabalho e a implementacdo eficaz da prioridade da inclusido da Estratégia cons-
tituem condicdes prévias fundamentais para alcancar o objectivo em matéria de emprego; realca que a maior
parte dos programas nacionais de reforma nio cumprem os objectivos em matéria de emprego e de pobreza
e exorta todas as partes interessadas a que intensifiquem os seus esforgos para que a Estratégia Europa 2020
seja um éxito;

2. Reitera que os cinco grandes objectivos da Unido sdo a promogdo do emprego, a melhoria das
condi¢des favordveis a inovacdo, a investigacdo e ao desenvolvimento, o cumprimento dos objectivos em
matéria de alteragdes climdticas e de energia, a melhoria dos niveis de educa¢do e a promogio da inclusdo
social;

3. Recorda a existéncia de importantes obstaculos que dificultam o aumento consideravel do emprego na
UE, a luta contra o desemprego estrutural e a criagdo de novos postos de trabalho e, por conseguinte, o
aumento da produtividade e a promogdo de uma maior competitividade; entende que é prioritdrio enfrentar
os desafios, para além de assegurar um melhor funcionamento do mercado de trabalho, onde se incluem os
niveis de qualificacdo inadequados e insuficientes por parte de muitos trabalhadores no presente e os baixos
niveis de educagio obtidos por alguns paises europeus, em comparacdo com as taxas internacionais;
considera que, para explorar a0 mdximo o potencial de uma nova economia sustentdvel, é fundamental
adoptar uma abordagem integrada para desenvolver a base de competéncias que é necessdria e exorta a
Comissio a acompanhar, na comunica¢io prevista sobre o emprego na nova economia sustentdvel, os
pedidos do Parlamento nesta matéria;

4. Assinala que a taxa de emprego e os resultados econémicos se reforcam mutuamente na geragio de
niveis de crescimento econémico e de emprego de qualidade particularmente elevados; no entanto, reco-
menda encarecidamente aos Estados-Membros que sigam as linhas directrizes integradas Europa 2020 para
as politicas de emprego e para as orientacdes gerais de politica econémica, assegurando que as politicas
implementadas respondem as condi¢des nacionais, regionais e locais, e nomeadamente a situacdo individual
dos Estados-Membros;

5. Realca que os Estados-Membros continuam a ser responsaveis por elementos-chave da politica social,
tais como a fiscalidade, os programas de seguranga social, certos regulamentos de trabalho, satide e
educagdo; considera essencial que as politicas sociais respondam a condi¢des nacionais, regionais e locais,
e nomeadamente a situagdo individual dos Estados-Membros;

6.  Solicita uma melhor coordenagdo das politicas econdmicas entre os Estados-Membros, que tenha em
conta as diferengas regionais na Europa em matéria de taxas de emprego e de desemprego, a fim de
promover o crescimento sustentdvel e a criacio de emprego e facilitar uma concorréncia eficaz; insta os
Estados-Membros a que respeitem as regras de disciplina orcamental para diminuir o risco de cairem em
défice excessivo e solicita uma supervisdo or¢amental eficaz, permitindo um aumento dos investimentos
publicos em consonancia com os objectivos de crescimento e de emprego da UE; assinala, no entanto, a
importancia da avaliacdo do impacto social exigida pelo Tratado e insta a Comissdo e os Estados-Membros a
avaliarem os custos sociais decorrentes dos cortes na despesa, nomeadamente na drea da educa¢do e nas
politicas activas do mercado de trabalho, que poderdo comprometer o combate a pentria de trabalhadores
qualificados na Europa e colocar em risco a garantia do desempenho econdmico;
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7. Apoia a iniciativa emblemdtica da Comissdo no dmbito da Estratégia Europa 2020 de proceder a
viragem para uma economia sustentdvel, mais inteligente e mais inclusiva enquanto enquadramento ins-
pirador para promover a concorréncia e o emprego; realga a importancia da dimensdo regional na im-
plementacio da Agenda; solicita a Comissio que, ao abrigo da iniciativa emblemadtica, tome medidas
prioritdrias em matéria de emprego e de competéncias, atribuindo a importancia necessiria a promogio
tanto da oferta como da procura de trabalho no contexto de uma economia baseada no conhecimento,
sustentdvel e inclusiva;

8.  Considera que a Agenda para novas competéncias e novos empregos deve ser vista em articulagdo
com o Programa-Quadro de Investigacdo da UE e que as sinergias entre ambos podem gerar crescimento e
emprego;

9.  Sublinha que os recentes desenvolvimentos da economia e do mercado de trabalho, aliados aos
desafios futuros, como a evolucdo demografica e a transi¢dio para uma economia sustentdvel, requerem
melhor emprego, melhor educacio e melhores estratégias de organizagdo do trabalho, a fim de melhorar a
competitividade e as condigdes de trabalho e de vida da UE, criar novos empregos e, por conseguinte,
promover um crescimento "inteligente”, combinando o pleno emprego com a seguranca social, bem como
uma produgio e estilos de vida sustentdveis; sublinha, neste contexto, a importincia do acesso universal a
aprendizagem ao longo da vida, as qualificacdes e as competéncias para todos os grupos etdrios; releva os
argumentos de natureza econdmica que abonam em favor da requalificacdo, da integragdo no mercado de
trabalho, da inclusdo social, da luta eficaz contra a discriminagdo e de uma melhor utilizagdo das mais-valias
que todos os trabalhadores representam; lembra que a conciliagdo entre vida profissional e privada, a
educagdo e a melhoria do capital humano também tém vantagens ndo econdmicas para o individuo;

10.  Real¢a que as medidas nacionais de flexiguranca devem ser revistas, a luz novos contextos socioe-
conémicos, mantidas, caso seja necessario, reforcada e adaptadas as necessidades especificas de cada Estado-
-Membro, a fim de garantir um mercado de trabalho flexivel, inclusivo e activo, uma formagio eficiente e
acessivel a todos e sistemas de seguranga social adequados; insta os Estados-Membros a que fagam acompa-
nhar as suas reformas do mercado de trabalho com medidas tendentes a reforcar a protecgdo social
resistente a pobreza e a protecgdo contra o desemprego e a melhorar a qualidade dos servicos ptiblicos
de emprego; sublinha que a flexiguranga ndo deve ser considerada uma solugdo “universal que sirva a todos”;

11.  Sublinha a importincia da formagdo informal e de qualifica¢des através do reforco da cooperacio
entre geragdes, permitindo aos jovens que possam adquirir novas competéncias ensinadas por profissionais
experientes mais velhos;

12.  Lamenta que, para muitos trabalhadores, a conciliagdo entre a vida profissional e familiar continue a
ser dificil; exorta os Estados-Membros a que déem a todos os pais, especialmente as mulheres, as familias
monoparentais e as pessoas desfavorecidas ou com deficiéncia, oportunidades de integracdo, ndo sé na vida
profissional, mas também nos processos de aprendizagem ao longo da vida; salienta, como pré-requisito,
que a organizagio do trabalho e as possibilidades de formagio devem ser compativeis com as obrigacdes
parentais, que hd que tornar as estruturas de acolhimento de criangas mais eficazes e acessiveis e que deve
ser prestado o devido apoio aos pais; exorta igualmente os Estados-Membros a implementarem politicas e
programas de apoio aos prestadores de cuidados familiares;

13.  Considera atil promover um ambiente favordvel ao teletrabalho quando tal seja susceptivel de
conciliar as exigéncias da vida profissional e familiar;

Respostas
Assegurar a disponibilidade de mdo-de-obra qualificada

14.  Acolhe favoravelmente a criagdo do Observatério Europeu do Emprego e satida as iniciativas da
Comissdo de elaborar um Panorama de Competéncias da UE e de reformar a rede de servigos europeus de
emprego EURES, no intuito de melhorar a transparéncia e o acesso para as pessoas que procuram emprego
e promover a mobilidade profissional na UE; real¢a o papel fundamental desempenhado pela rede EURES no
aconselhamento dos trabalhadores moéveis e dos candidatos a emprego sobre os seus direitos, permitindo
garantir, por conseguinte, um verdadeiro mercado interno; congratula-se com o lancamento do projecto-
-piloto "O teu primeiro emprego Eures", destinado a jovens candidatos a emprego nos 27 Estados-Membros;
destaca, além disso, o papel desempenhado pela rede EURES nas regides fronteiricas e considera que é
necessario atribuir a estas parcerias transfronteiricas os recursos necessarios, que lhes permitem enfrentar os
desafios do mercado de trabalho europeu;
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15.  Salienta a importancia de aumentar a participacdo na aprendizagem ao longo da vida, em particular
na educagio e na formagdo profissionais, com vista a assegurar a empregabilidade, melhorar o nivel de
qualificagdo da mao-de-obra e reforcar a concorréncia; assinala que se impde aumentar a proporgio das
pessoas na formacdo continua, de modo a permitir que as pessoas com qualificacdes superiores encontrem e
exercam um posto de trabalho adequado até uma idade avangada; considera, neste contexto, que se devem
fornecer incentivos tanto aos trabalhadores como aos empregadores, em especial as PME; considera igual-
mente que devem ser instauradas estratégias de aprendizagem ao longo da vida mais abrangentes e que os
sistemas de educagio e de formagdo profissional devem ser adaptados as necessidades do mercado de
trabalho em constante mutacdo, ao desenvolvimento tecnoldgico e as novas formas de organizacdo de
trabalho;

16.  Lamenta o facto de, num periodo de crise, os Estados-Membros terem reduzido os seus orcamentos
para o ensino e a formagéo, e exorta a Comissdo e os Estados-Membros a investirem mais nos sistemas de
ensino e de formacio;

17. Exorta a um melhor acompanhamento, em cada sector profissional e em fungdo do nivel de
qualificagdes, da procura no futuro de pessoas qualificadas na Europa e a uma transposi¢do imediata dos
resultados para as politicas de educagdo, de aprendizagem ao longo da vida e outras politicas pertinentes
nos Estados-Membros; realca a importincia de promover a atractividade dos postos de trabalho e das
carreiras profissionais para os trabalhadores mais jovens e salienta que em especial os jovens devem ser
informados com regularidade sobre a evolugdo do mercado de trabalho, para que se possam concentrar no
desenvolvimento de qualificagdes que sejam efectivamente necessdrias; considera que uma “alianga de
conhecimentos” que retna as empresas, 0s parceiros sociais e os estabelecimentos de ensino seria um
instrumento dtil para abordar a inovagdo e lacunas ao nivel das competéncias, contribuindo de forma
significativa para promover os interesses da economia e da sociedade no seu conjunto, tendo especialmente
em conta o desafio crucial de obter o pleno emprego, erradicar a pobreza, alcancar a inclusdo social e um
crescimento econémico sustentdvel na economia global;

18.  Sublinha a importancia da identificacio precoce das necessidades de competéncias, sugerindo um
horizonte de, no minimo, 10 anos, e convida os Estados-Membros e, quando tal se justifique, as regides a
criarem centros de acompanhamento do emprego orientados para as necessidades futuras; assinala, além
disso, a importancia do desenvolvimento de mais sistemas fidveis que permitam prever necessidades de
competéncias futuras e lacunas de competéncias na UE e nos Estados-Membros, assim como do investi-
mento continuo na requalificacio das competéncias e numa maior adequabilidade das qualifica¢des aos
empregos; reitera a necessidade de garantir ao publico o acesso a informacio de qualidade a esse respeito e
apela ao intercdmbio de experiéncias e melhores préticas neste dominio; destaca, para este fim, a necessidade
de uma cooperacdo mais intensa e mais eficaz entre estabelecimentos de ensino e formacdo, incluindo
universidades e centros de investigagdo, por um lado, e os servicos publicos de emprego, os parceiros
sociais, as empresas e os empregadores, por outro;

19.  Salienta a necessidade de aumentar a visibilidade e a atractividade relativamente as profissdes e aos
empregos para os quais se verifica a existéncia de um défice de mado-de-obra no mercado de trabalho;

20. Insta a Comissdo a aumentar a visibilidade e o apoio financeiro ao programa Leonardo da Vinci, que
permite que os cidaddos adquiram novas competéncias, conhecimentos e qualificacdes e que torna igual-
mente a formagdo profissional mais atractiva para todos; adverte igualmente para a importancia fundamen-
tal da formacdo no local de trabalho e solicita apoio para iniciativas nacionais que promovam estas formas
de criacdo de oportunidades;

21.  Regista que o subprograma Erasmus tem uma taxa de execugdo proxima dos 100 %; recorda as
provas bem documentadas de que o subprograma Erasmus facilita consideravelmente os estudos no es-
trangeiro, o que melhora significativamente as perspectivas de emprego subsequentes, contribuindo, dessa
forma, consideravelmente para a competitividade da Europa;

22.  Sublinha a importancia de um sistema de educacdo nacional de alta qualidade, que garanta a todos
um acesso livre e equitativo;
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23.  Considera que ¢é vital criar um ambiente de estreita cooperagdo entre os institutos de investigagdo ¢ a
industria e incentivar e apoiar as empresas industriais a investirem na investigacdo e no desenvolvimento;
recorda que as universidades e os organismos de formagdo desempenham um papel central nas economias
regionais dos Estados-Membros e que estas constituem espacos tnicos onde a concentragdo de inovagio,
educagdo, formagdo e investigacdo, de tal modo que pode favorecer a criagdo de emprego, o desenvolvi-
mento, entre outras aptiddes, de competéncias empresariais e de mais oportunidades de emprego; neste
contexto, reconhece o papel do didlogo entre as universidades e as empresas; exorta as autoridades locais e
regionais a promoverem o Sistema Comunitdrio de Ecogestio e Auditoria (EMAS) e a incentivar todos os
sectores econémicos a esforcarem-se no sentido da obtencdo do seu registo no EMAS;

24.  Exorta a Comissdo a promover mais, no contexto da Agenda para as novas competéncias e novos
empregos, a criacdo de conselhos sectoriais sobre emprego e competéncias a nivel europeu, que devem
servir de plataforma para recolher e partilhar as informagdes na posse dos Estados-Membros e das regides,
no intuito de melhor coordenar os esforcos de todas as partes interessadas, e de ferramenta para apoiar as
actividades no ambito do didlogo social;

25.  Considera essencial um aumento substancial do investimento na educac¢do, na investigagdo e na
inovagdo e, por conseguinte, entende que, a fim de incentivar os Estados-Membros a enveredarem por
esta via, é conveniente conferir uma atengdo especial as despesas publicas reservadas & educagdo, a inves-
tigagdo e a formacdo profissional ao avaliar os objectivos or¢amentais a médio prazo dos Estados-Membros;

26.  Observa que se deve conceder um apoio adequado a instrumentos como os inquéritos sectoriais
sobre as necessidades em termos de perfis profissionais e emprego realizados na base da parceria social;

27.  Convida os comités para o didlogo social europeu a contribuirem para uma melhor adequagio da
oferta de formacdo existente a procura actual e futura, através de um roteiro que defina objectivos e
indicadores claros para o acompanhamento dos progressos;

28. Destaca a necessidade de as entidades patronais participarem na gestdo dos estabelecimentos de
ensino e na defini¢do de programas, métodos de ensino, formagdo de aprendizes, processos de avaliagio
e qualificagdes; sublinha a importancia da concessio de incentivos as entidades patronais que ofere¢am
formacio a pessoas pouco qualificadas ou ndo qualificadas e, consequentemente, a possibilidade de adquirir
experiéncia prética directamente no local de trabalho;

29. Lamenta que a taxa do abandono escolar precoce continue a ser demasiado elevada na UE; assinala
que a redugdo de apenas 1 % na percentagem do abandono escolar prematuro poderia representar cerca de
500 000 possiveis trabalhadores no mercado de trabalho; exorta, por conseguinte, os Estados-Membros a
aplicarem politicas mais eficazes, assentes em sistemas de ensino e de formagido profissional modernos e de
elevada qualidade, para prevenir o abandono escolar precoce, para eliminar obstdculos ao prosseguimento
dos estudos, para oferecer alternativas de aprendizagem e de formacdo e possibilidades de requalificagio aos
estudantes com dificuldades de aprendizagem ou deficiéncias, e para desenvolver vinculos efectivos entre a
formacdo inicial e o mundo empresarial; sublinha a importincia da educacdo na infincia ndo s6 para o
futuro desenvolvimento das competéncias funcionais, mas também para a capacidade de aprendizagem, de
especializagdo e de prosperar; apela igualmente ao desenvolvimento de uma abordagem coerente, holistica e
de longo prazo em relacdo a educagdo e aos cuidados na primeira infancia, tal como proposto na Comu-
nicacdo da Comissdo pertinente;

30. Lamenta que muitas pessoas com deficiéncia, que sdo capazes de trabalhar, estejam excluidas do
mercado de trabalho, e apela aos Estados-Membros para que apliquem politicas que oferecam alternativas
em matéria de educacdo, formacdo e emprego as pessoas com deficiéncia;

31.  Exorta os Estados-Membros a que apoiem as institui¢des educativas financiadas pelo estado e devi-
damente regulamentadas, concretamente, pré-escolas, escolas primdrias e secunddrias, ensino profissional e
superior, com um corpo de docentes e de pessoal de apoio qualificados e experimentados, auferindo de um
bom saldrio e de boas condigdes de trabalho;

32.  Realga a importincia dos sistemas de ensino publico acessiveis a todos e em sintonia com a
promogio da igualdade de oportunidades para todos;
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33.  Satda a proposta da Comissdo tendente a promover centros europeus de exceléncia com novas
especializagdes académicas para os empregos do futuro e a facilitar a mobilidade dos jovens neste dominio;
destaca a importincia de se criarem as condigdes necessdrias para o crescimento de grupos de empresas
inovadoras que podem conferir um impulso decisivo ao desenvolvimento econdémico local e criar novos
empregos nas regides; considera que, com a aceleragdo do ritmo de reestruturagdo econémica, uma mao-de-
-obra qualificada, conhecimentos de gestdo, a inovagdo, ciéncia, tecnologia e os empregos ecoldgicos cons-
tituem conjuntamente requisitos prévios para um crescimento sustentdvel;

34.  Encoraja os Estados-Membros a incluir, em todos os niveis do sistema de ensino, competéncias em
matéria de TIC, a alfabetizagdo digital, o empreendedorismo e competéncias-chave transversais, tais como a
comunicacdo em linguas estrangeiras, as competéncias para a realizacdo ¢ o desenvolvimento pessoais, a
cidadania activa, a criatividade, a consciéncia cultural e as qualificacdes interculturais, bem como compe-
téncias-chave relativas ao ambiente, as alteracdes climdticas e ao desenvolvimento sustentdvel; neste con-
texto, reala a importancia de promover e reconhecer tanto as competéncias técnicas como comportamen-
tais, para aumentar as oportunidades de emprego das pessoas; destaca a utilidade da capacidade de comu-
nicar em linguas estrangeiras e apoia a aprendizagem de linguas e o alargamento do ensino de linguas;

35.  Sublinha a necessidade de um ensino orientado para a inovacdo; salienta que o pensamento nio
esquematico e abstracto devem ser promovidos, bem como o ensino técnico, para responder as necessidades
do futuro;

36.  Salienta que devem ser envidados esfor¢os para assegurar que todas as criangas desenvolvam pre-
cocemente competéncias fundamentais em matéria de TI, pelo que as TI devem ser incluidas nos programas
do ensino primdrio, e que todos os europeus devem dispor de acesso facil e barato a Internet;

37.  Dado que, segundo as estimativas, em 2015, o défice de profissionais de TI situar-se-d entre 384 000
e 700 000 profissionais, que, no sector da satide, serd de cerca de um milhdo de profissionais e que o de
investigadores serd igualmente de cerca de um milhdo de profissionais, exorta a Comissdo e os Estados-
-Membros a tomarem medidas para garantir o nivel necessirio de recursos humanos qualificados nestes
dominios;

38.  Observa também que a internacionalizacio da educacdo tem uma importincia social, cultural e
econémica, pelo que insta a Comissdo a encorajar a mobilidade dos investigadores, estudantes, cientistas
e professores a nivel internacional, no interior e no exterior da UE;

39.  Manifesta preocupacdo pelo facto de individuos altamente qualificados estarem a ocupar empregos
abaixo das suas qualificagdes ou até ndo qualificados, o que redunda num "desperdicio de cérebros" na UE;

40. Insta os Estados-Membros a desenvolverem programas de formacdo dirigidos aos professores de
modo a disporem dos elementos que lhes permitam uma melhor adaptagdo as evolugdes do mercado de
trabalho assim como o desenvolvimento das competéncias correspondentes a todos os niveis de ensino;

41.  Encoraja os Estados-Membros a promoverem formagio no local de trabalho, incluindo um sistema
dual de educagdo e de formacdo, a fim de iniciar os jovens no mercado de trabalho desde a etapa mais
precoce e a promover um enquadramento de qualidade para os periodos de estdgio e de aprendizagem, que
culminem, na medida do possivel, com um emprego estdvel; solicita, além disso, as partes interessadas que
garantam que os perfodos de estdgio e de aprendizagem sejam efectuados com o acompanhamento de
tutores profissionalizados e que conduzam a aquisicio efectiva de competéncias e experiéncias correspon-
dentes as necessidades do mercado de trabalho e a criagdo de novos empregos; convida os Estados-Membros
a estabelecerem normas minimas para os periodos de estigio em matéria de remuneracdo e de direitos
sociais e solicita a implantacdo de um enquadramento de qualidade europeu para os periodos de estdgio, que
proporcione condi¢des de trabalho dignas e defina normas que permitam utilizar os estdgios para substituir
um emprego regular;
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42.  Exorta a Comissdo ¢ os Estados-Membros a que reforcem o intercimbio de politicas com funda-
mento em factos sobre a transicdo da educacdo e formagdo para o trabalho e sobre a mobilidade no ambito
da aprendizagem, o que contribui para o desenvolvimento de qualificacdes e para a empregabilidade dos
jovens;

43, Exorta a Comissdo a, na proxima iniciativa legislativa relativa as qualificagdes profissionais, reforgar o
reconhecimento mdtuo de diplomas e de qualificagdes profissionais, a avancar para um mecanismo de
reconhecimento mutuo refor¢ado das competéncias e qualificagdes, incluindo as competéncias adquiridas
através da formacdo informal e ndo formal, e a alargar os mecanismos de reconhecimento de trabalhadores
de paises terceiros; considera que este mecanismo deve desenvolver quadros europeus adequados, tais como
o Quadro Europeu de Qualifica¢des (QEQ) e o sistema europeu de transferéncia de créditos no ensino e na
formagdo profissionais (ECVET);

44. Insta os servicos nacionais de estatistica a desenvolverem indicadores adequados que permitam
avaliar as competéncias e qualificar os diversos niveis do sistema de ensino;

45.  Considera que os Servicos de Acgdo Externa (SAE), nomeadamente as delegagdes da UE em paises
terceiros, poderdo desempenhar um papel importante disponibilizando informacdes relativas as competén-
cias necessdrias na Europa e aos empregos disponiveis, bem como auxiliar nos procedimentos necessrios a
vinda para a Europa;

46.  Assinala que, em consequéncia da evolugdo demogréfica, é significativo o nimero de potenciais
voluntdrios de mais idade, que representam um enorme recurso inexplorado na nossa sociedade; exorta a
Comissdo a promover oportunidades de voluntariado para os cidaddos mais idosos, a desenvolver um
programa de accdo para seniores, tendo em conta o niimero crescente de pessoas da terceira idade com
experiéncia dispostas a lancar-se no voluntariado, o qual poderia funcionar em paralelo ao e em com-
plemento do programa "Juventude em Acc¢do", e a criar programas especificos destinados a encorajar o
voluntariado intergeracional e a tutoria;

47.  Estd persuadido de que, no contexto da estratégia de prolongamento da vida activa, ndo estd a ser
feito o suficiente para ajudar as pessoas mais velhas a adquirir competéncias em matéria de TI; insta a
Comissdo e os Estados-Membros a desenvolverem programas de ensino genéricos para este grupo;

48.  Destaca a necessidade de manter a tradigdo artesanal e as competéncias que lhe estdo associadas, bem
como de estabelecer estratégias que beneficiem os empresarios do comércio artesanal, com vista a preservar
a identidade cultural do sector do artesanato; recorda, a este respeito, a importincia de apoiar a formagdo
profissional ao longo da vida e a mobilidade dos jovens artesdos; observa que a promogdo de estdgios como
meio para integrar os jovens neste sector pode constituir uma medida politica a incentivar e exorta os
Estados-Membros a que tomem as medidas necessdrias neste sentido; salienta a importincia das Humani-
dades como dominio para investigar o passado e preservar as identidades culturais;

Promover a procura e a criagdo de emprego

49.  Chama a atencdo para o papel que as pequenas e médias empresas desempenham no tecido eco-
némico europeu, quer pelo seu niimero, quer pela sua funcio estratégica na luta contra o desemprego;
lembra que as PME representam 85 % dos postos de trabalho na UE e produzem 58 % do volume total de
valor acrescentado criado na UE; insta todos os interessados a eliminarem todas as medidas susceptiveis de
entravar a criacio de empresas e a sua livre circulacio; exorta os Estados-Membros e a Comissdo a
fomentarem a criacdo e a estimularem o crescimento de pequenas e médias empresas, prestando especial
atengdo ao empreendedorismo das mulheres, a dotd-las de um ambiente regulamentar e fiscal propicio, a
facilitarem o acesso ao mercado, a elaborarem uma lista dos obstdculos ao recrutamento dos trabalhadores,
a minimizarem as formalidades burocraticas e a melhorarem o seu acesso ao financiamento;
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50.  Considera necessria uma utilizagdo mais especifica da inovagio e um tecido industrial mais com-
petitivo para dinamizar a criacgdo de emprego; considera necessirio promover o emprego dos jovens, os
modelos empresariais que investem em I&D, bem como incentivos especificos ao recrutamento de uma
gama mais vasta de candidatos a emprego;

51.  Enaltece a proposta da Comissdo de estabelecer no futuro um procedimento de autorizagio sim-
plificado para estadas tempordrias a nivel da UE de trabalhadores de um grupo empresarial provenientes de
um pais terceiro;

52.  Solicita a Comissdo e aos Estados-Membros que invistam mais na criagdo de emprego e promovam o
empreendedorismo, a criacio de empresas e o emprego independente, afim de criar oportunidades de
emprego e reduzir a exclusio social; considera que a criagdo das condicdes adequadas e de incentivos ao
desenvolvimento de empresas, assim como o apoio a introdu¢do de novas tecnologias sdo importantes mas
insuficientes para assegurar o desenvolvimento das economias europeias; sublinha, por conseguinte, que se
deve ser dada particular énfase a promogido do espirito e das qualificacdes empresariais nos diferentes niveis
de ensino, ao aconselhamento dos novos empresdrios e ao desenvolvimento eficaz das competéncias para
pessoal das PME; destaca o papel desempenhado pelo Instituto Europeu de Inova¢do e Tecnologia e do BEI,
em particular de programas como o JASMINE e o JEREMIE, na criagdo e no desenvolvimento de empresas e
no apoio as necessidades das PME;

53. Insta a Comissdo a observar o principio "Pensar Pequeno Primeiro" e a ter em conta as necessidades
das PME na elaboragio de legislagio em matéria de emprego;

54.  Ressalta a importincia de uma Internet gratuita e regulamentada de forma inteligente para novos
empresdrios e criadores de emprego; considera que a confianga dos utilizadores da Internet no sistema e a
certeza de que a sua integridade ndo serd comprometida constituem aspectos fundamentais para os novos
modelos empresariais através da Internet;

55.  Salienta que a Unido Europeia ndo possui um nimero suficiente de empresas inovadoras com
predominio de I&D e que a falta considerdvel de competéncias em matéria de inovagdo e literacia digital
impede as PME de adoptarem modelos empresariais inovadores e inteligentes, bem como novas tecnologias;

56. Insta a Comissdo e os Estados-Membros a prosseguirem a colaboragdo para a criagio de um mercado
de capital de risco integrado e competitivo fundamental para a criagdo e crescimento de PME inovadoras;

57.  Considera que urge concluir um mercado tnico sem barreiras e competitivo, de modo a facilitar a
livre circulagdo dos trabalhadores; considera, além disso, que a conclusio do mercado tnico deve ser
acompanhada por um direito do trabalho que proporcione condigdes de equidade, por uma forte coorde-
nagdo dos regimes de seguranca social e pela direito de os trabalhadores conservarem, manterem ou
transferirem os direitos obtidos, em particular a transferibilidade das pensdes de reforma além-fronteiras;
neste sentido, pede a Comissio e aos Estados-Membros que trabalhem em estreita colaboragio com os
parceiros sociais para eliminarem os obstdculos a mobilidade dos estudantes e dos trabalhadores e fomen-
tem o intercambio de boas priticas e de experiéncias neste dominio, de modo a avaliar o desenvolvimento
do mercado interno em termos de seguranga social dos trabalhadores assalariados e a luz das condi¢des de
remuneragdo e de trabalho no pais de acolhimento; sublinha que, neste sentido, importa evitar o "dumping"
salarial;

58.  Condena energicamente o trabalho ndo declarado, que coloca em perigo tanto a sociedade como os
trabalhadores; exorta os Estados-Membros a levarem a cabo controlos peridédicos mais frequentes, a impo-
rem sangdes adequadas e a porem em marcha campanhas de informacio destinadas a sensibilizar para os
direitos dos trabalhadores e para as desvantagens a longo prazo para os trabalhadores empregados na
economia paralela; convida, além disso, os Estados-Membros a conciliar medidas e sangdes preventivas
com incentivos destinados a evitar o recurso ao trabalho ndo declarado e a transformar este dltimo em
emprego regular;
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59.  Considera que cabe ao sector da satide desempenhar um papel fundamental em lograr alcangar os
objectivos da Estratégia Europa 2020; considera além disso que, devido a evolugdo demogrifica, o sector da
saide e da assisténcia social constitui uma fonte de emprego, cuja importancia aumentard e um dos
principais factores que contribuem para a inclusio social; exorta ao desenvolvimento de uma economia
de cuidados que atenda as necessidades reais e a que sejam garantidos servicos de assisténcia de elevada
qualidade e acessiveis a todos, assim como boas condigdes de trabalho e de remuneragio que evitem o
recurso ao trabalho ndo declarado; exorta a Comissdo a que apoie a conven¢do da OIT, acompanhada de
uma recomendacio sobre os trabalhadores domésticos, para melhorar as condi¢des de trabalho dos traba-
lhadores deste sector; exorta a Comissdo a que elabore um estudo sobre o pessoal que presta cuidados de
assisténcia no domicilio dos clientes, para além de outras solugdes adequadas e sustentdveis que favoregam
uma vida auténoma, a fim de apurar se a legislacio da UE proporciona uma proteccdo social suficiente a
esta categoria de trabalhadores, frequentemente mulheres;

60. Realca o potencial dos servicos sociais, de satide, de assisténcia e de educagdo na criacdo de novos
empregos e requer um investimento sélido e sustentdvel nestes servigos e infra-estruturas essenciais, bem
como na garantia de condi¢des dignas de trabalho para apoiar a prestacio de servicos de qualidade; aguarda
com interesse 0 plano de ac¢do da Comissdo para por cobro a escassez de profissionais de satde;

61. Pede a Comissdo, aos Estados-Membros, aos parceiros sociais e a outras partes interessadas que
garantam uma utilizagdo eficaz, simplificada e sinérgica dos fundos da UE, tais como o FSE, o FEDER e
o Fundo de Coesdo, e de instrumentos como o instrumento de microfinanciamento, para efeitos da criagio
de emprego, inclusive na economia social; realga as vantagens de orientar o investimento dos fundos
estruturais para a educagio e a formagio em sectores de alto valor acrescentado do ponto de vista
tecnoldgico, bem como para aqueles sectores particularmente importantes para encorajar a transicio para
modelos de crescimento mais sustentdveis; apela a que seja dispensada uma atengdo especial aqueles
Estados-Membros que tém um nivel de desemprego elevado e em que o rendimento médio mensal se situa
abaixo do limiar de pobreza;

62.  Assinala a importancia de sinergias entre os vérios fundos europeus e sublinha o interesse de uma
abordagem descentralizada na utilizagdo destes fundos, a fim de dar resposta as necessidades do mercado de
trabalho; considera que também existe necessidade de dar aos individuos e as empresas incentivos adequa-
dos para que estes invistam na formacdo; destaca, a este respeito, o contributo da politica de coesdo para a
iniciativa emblemadtica "Uma Europa eficiente em termos de recursos” e apela a que o seu potencial em
termos de crescimento sustentdvel seja tido em conta;

63.  Partilha o ponto de vista de que é necessdrio reforcar o impacto dos instrumentos da politica de
coesdo, nomeadamente o FSE, procurando concentrar os recursos financeiros num ndmero reduzido de
acgdes prioritdrias, intensificando as condicbes necessdrias para as reformas institucionais, reforcando o
principio de parceria, fixando objectivos claros e mensuraveis e estabelecendo contratos de investimento
para o desenvolvimento e a parceria entre a Comissdo e os Estados-Membros;

64.  Exorta a Comissdo a rever o actual quadro de regimes da UE de apoio directo as empresas e a estudar
a possibilidade de afectar a maior parte dos fundos ao apoio a criagdo de emprego nas empresas, ao
desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores e a criacdo de programas de formagio continua;

Melhorar o funcionamento do mercado de trabalho

65.  Assinala que as politicas de flexiguranca se revestem de grande importincia no dmbito da Agenda
para as novas competéncias e novos empregos e subscreve a apreciacio da Comissdo de que a crise tem
colocado seriamente & prova as medidas nacionais de flexiguranca, inclusive nos casos em que foram
introduzidas medidas de flexibilidade externa nos mercados de trabalho sem o necessirio reforco dos
sistemas de seguranga social; realca, todavia, a necessidade de levar a cabo reformas do mercado de trabalho
sem debilitar as politicas vélidas, bem como o consenso e a confianca entre os governos nacionais e os
parceiros sociais; sublinha que as medidas de flexiguranca tém de ser adaptadas as condi¢des sociais e a
estrutura especifica dos mercados de trabalho nacionais, bem como aos interesses dos empregadores e
trabalhadores;
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66.  Sublinha, no entanto, que a flexiguranga, por si s6, ndo pode remediar a crise, e pede a Comissio,
aos Estados-Membros e aos parceiros sociais que implementem as reformas do mercado de trabalho
necessarias, prestando especial aten¢do a integragdo, no mercado de trabalho, dos trabalhadores de grupos
vulnerédveis e desfavorecidos; recomenda, neste contexto, a adop¢do de uma abordagem ascendente, a fim de
facilitar o didlogo e a participagdo de todos os niveis da governacdo politica e social;

67.  Considera que, no quadro do novo impulso das mudangas sociais e econémicas, os quatro pilares da
flexiguranca - disposi¢des contratuais flexiveis e fidveis, politicas activas do mercado de trabalho, aprendi-
zagem ao longo da vida e modernos sistemas de seguranca social - e o equilibrio entre eles devem ser
revistos e reforgados, a fim de satisfazer as necessidades dos trabalhadores e das empresas nos mercados de
trabalho modernos, criar postos de trabalho com condi¢des dignas e assegurar a empregabilidade dos
trabalhadores, uma protecgdo social adequada e o respeito do principio de saldrio igual para trabalho igual
em conjugacdo com a igualdade dos géneros; considera essencial o fortalecimento das institui¢des do
mercado de trabalho em todo este processo, a fim de garantir que os trabalhadores beneficiem das
transicdes entre diferentes postos de trabalho, profissdes, sectores e situagdes profissionais; considera,
além disso, que os parceiros sociais tém um papel a desempenhar nessa revisdo, no quadro do didlogo
social;

68. Insta a Comissdo a, nos termos do artigo 152.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia, intensificar a promocdo do papel dos parceiros sociais em todos os sectores industriais da Europa,
respeitando a sua autonomia;

69.  Apoia, nos termos do artigo 155.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), o
didlogo entre os parceiros sociais e incentiva-os a estabelecerem relagdes contratuais, incluindo sob a forma
de acordos; recomenda que, para dar aplicagdo aos acordos concluidos a nivel europeu, os parceiros sociais
dos diferentes sectores industriais utilizem o procedimento previsto no n.° 2 do artigo 155.° do TFUE para
questdes abrangidas pelo artigo 153.° do TFUE;

70.  Insta os Estados-Membros a que desenvolvam o teletrabalho, ou seja, todas as formas de trabalho a
distancia, todas as formas de organizacio efou de realizacdo do trabalho tornadas possivel fora da unidade
classica de tempo e de lugar, por meio das telecomunicagdes e da Internet, no dmbito da prestagdo de um
servico ou de uma relagio de emprego;

Promover mercados de trabalho inclusivos

71.  Sublinha que, para sair fortalecida da crise econdémica, ser mais competitiva e convergente, ter
maijores niveis de crescimento e emprego e assegurar os nossos sistemas de bem-estar a longo prazo, a
Europa deve fazer melhor uso da sua forca de trabalho potencial em todas as faixas etdrias, melhorar o
funcionamento dos seus mercados de trabalho e dos seus sistemas de inclusio social e proteccdo social e
promover as qualificagdes e competéncias da mio-de-obra;

72.  Realga, neste contexto, que a consecugio do objectivo de reduzir a segmentacio do mercado de
trabalho tem de ser alcangada através da concessdo de uma seguranga apropriada a todos os trabalhadores,
melhorando a inclusdo no mercado de trabalho, a fim de aumentar as oportunidades de todos os traba-
lhadores, independentemente do tipo de vinculo contratual e, em particular, dos grupos mais desfavorecidos
e vulnerdveis, entrarem e progredirem no mercado de trabalho;

73.  Sublinha a importancia de incorporar os direitos das pessoas com deficiéncia na aplicacio da
Agenda, bem como em todos os aspectos da Estratégia Europa 2020; apela a Comissdo para que adopte
medidas adequadas para fomentar o desenvolvimento e o acesso a produtos e servigos concebidos de forma
universal, tal como consagrado no artigo 29.°.° da Convencdo das Nagdes Unidas sobre os direitos das
pessoas com deficiéncia, incluindo o intercimbio de boas praticas;

74.  Salienta que, em muitos Estados-Membros, os saldrios aumentarem em menor medida do que a
produtividade e regista com muita preocupagdo o nimero crescente de "trabalhadores pobres" que, apesar
de receberem um saldrio, permanecem abaixo do limiar da pobreza, e considera, por conseguinte, que é
necessaria uma accdo determinada para por cobro a esta situacio;
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75.  Realga a importincia da luta contra o desemprego juvenil como um assunto prioritdrio; exorta a
Comissdo e os Estados-Membros a que prossigam os seus esfor¢os para facilitar a integragdo dos jovens no
mercado de trabalho, incluindo a concessdo de incentivos aos jovens e aos empregadores, bem como o
desenvolvimento de periodos de estdgio e de aprendizagem; sublinha, neste contexto, a importancia crucial
de facilitar a transicdo da escola para o trabalho, a orientagdo e o acompanhamento personalizados, bem
como a defini¢do de uma oferta de competéncias sélidas e actualizdveis, capaz de responder aos requisitos
do mercado de trabalho; realca que esta iniciativa emblemética deve estar estreitamente vinculada  iniciativa
emblemitica “Juventude em Ac¢do”;

76.  Destaca a importincia de criar condi¢des adequadas para que os trabalhadores mais idosos possam
permanecer mais tempo no mercado de trabalho e de generalizar a solidariedade e a cooperagdo interge-
neracionais no ambito do emprego, bem como a implementacdo de iniciativas que promovam o prolon-
gamento das carreiras profissionais, como o trabalho partilhado, uma nova avaliacio das qualificacdes e
carreiras, empregados voluntdrios e a reforma progressiva, inclusive no seio dos trabalhadores independen-
tes;

77.  Tendo em conta o envelhecimento da populagido europeia, solicita aos Estados-Membros que criem
um conjunto de instrumentos para facilitar o acesso das pessoas mais velhas ao mercado de trabalho, e
apela a promogio e ao amplo apoio a orientagio e mobilizagdo dos mais velhos a luz da Parceria Europeia
para a Inovacdo no dominio do Envelhecimento Activo e Sauddvel, bem como a concessio de incentivos
aos empregadores, dado que as empresas estdo menos interessadas nos trabalhadores mais velhos; salienta a
importancia de proporcionar a estas pessoas formagio continua e novas qualificacdes que lhes permitam
reingressar no mercado de trabalho; saliente, neste contexto, a importincia de aproveitar os conhecimentos
e a experiéncia dos mais velhos, por exemplo através de projectos de aconselhamento;

78.  Convida os Estados-Membros, face ao crescente desemprego, a modernizarem e a reforcarem os
servicos publicos de emprego, para que estes possam desempenhar um papel mais importante enquanto
prestadores de servi¢os ao longo da vida tanto dos trabalhadores como das entidades patronais; entende que
os servicos publicos de emprego, em cooperacdo estreita com empregadores a nivel local, proporcionam
oportunidades na drea da avaliagdo de competéncias, definicdo de perfis, orientagdo profissional personali-
zada e aconselhamento de clientes, disponibilizam informagdes sobre oportunidades em matéria de em-
preendedorismo e oferecem uma variedade de programas de formagdo e de requalificagdo;

79. Exorta a Comissio Europeia e os Estados-Membros a reconhecer formalmente o contributo da
Economia Social, que é responsdvel por 10 % dos empregos na UE e desempenha um papel essencial
para a coesio econdmica, social e territorial da Unido; considera que é necessdrio reforcar o seu desenvol-
vimento, a fim de contribuir para a criacdo de riqueza promotora de inclusdo social e para mercados de
trabalho inclusivos, preservar sectores e empresas em crise ou em risco de encerramento, reforcar os niveis
de estabilidade do emprego, manter vivas competéncias e desenvolver novas vias de acesso ao emprego para
grupos particularmente desfavorecidos;

80. Releva que politicas melhoradas e mais firmes de promocdo da igualdade dos géneros e de conci-
liagdo entre a vida privada, familiar e profissional deveriam contribuir para uma maior participacdo das
mulheres e dos homens activos no mercado de trabalho; sublinha a importincia de capacitar as mulheres
para ingressarem, regressarem e progredirem no mercado de trabalho, em particular as mulheres que
enfrentam dificuldades no regresso ao trabalho apés uma licenga de maternidade ou parental;

81.  Entende que cabe envidar esforgos para promover entre as raparigas a realizagdo de estudos nas dreas
técnicas e das engenharias, como as profissdes "MINT" (matemadtica, informatica, ciéncias naturais e tecno-
logia) e lutar contra os esteretipos e a segregacdo profissional das mulheres no ensino e no mercado de
trabalho; insta os Estados-Membros a que adoptem medidas especialmente orientadas para fomentar a
presenga das mulheres em cargos superiores de gestdo e outros lugares de chefia;
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82.  Considera que a legislacgdo da UE contra a discriminagio elevou consideravelmente o nivel de
proteccdo em toda a UE; entende, no entanto, que sdo necessdrios mais esfor¢os para combater a dis-
criminagdo, incluindo a discriminagdo multipla de que diferentes grupos sdo vitimas em matéria de em-
prego, formagdo e profissdo, tendo em vista a aplicacdo do principio da igualdade de tratamento; defende
ainda que é necessario promover a participacio das mulheres no mercado de trabalho através de politicas de
proteccdo social adequadas e especificas, orientadas para o acolhimento das criancas e para a familia, da
execucdo de programas de integracio da dimensio do género, assim como de medidas de promocio do
recrutamento voluntdrio de mulheres e homens para empregos nio tradicionais, dando especial atengdo aos
sectores tradicionalmente dominados pelos homens;

83.  Assinala os argumentos econdmicos contra a discriminacio para além da dimensdo dos direitos
humanos; exorta os Estados-Membros a que tomem as medidas necessdrias para se obter rapidamente um
acordo e a que adoptem a proposta de directiva do Conselho que aplica o principio da igualdade de
tratamento entre as pessoas, independentemente da sua religido ou crenca, deficiéncia, idade ou orientagdo
sexual; exorta a Comissdo a que continue a apoiar a superacdo das dificuldades técnicas dentro do Conselho
para que esse acordo seja alcangado, j4 que uma politica firme da UE em matéria de luta contra a
discriminagdo constituird um apoio a Estratégia Europa 2020;

84.  Entende que, para conservar as qualificacdes e as competéncias das trabalhadoras num espago
econémico em mutacdo e ajudar as que o pretendam a regressar ao trabalho, é fundamental que as
trabalhadoras em licenga parental sejam também incluidas nas actividades de formacdo organizadas pelo
respectivo empregador;

85. Exorta a Comissdo e os Estados-Membros a apoiar medidas de conciliagio da vida familiar e
profissional e a investir na participacio das mulheres no mercado de trabalho, promovendo a gestio da
diversidade, o trabalho das mulheres e a criagdo de novos postos de trabalho com formas e condigdes de
trabalho mais flexiveis;

86.  Salienta que novos empregos deverdo ser acompanhados por novas formas de organizacio do
trabalho que permitam aos trabalhadores com filhos a cargo ter horédrios alternativos, reduzirem as horas
de trabalho ou optarem pelo teletrabalho;

87.  Assinala que as oportunidades para aumentar a taxa de emprego das mulheres sio proporcionadas
ndo s6 pelo sector do emprego "de bata branca”, mas também pelo sector da defesa nacional, pelo sector da
logistica (incluindo os transportes), pelo sector dos servicos as empresas — seguros e consultoria, por
exemplo — e pelo sector ecoldgico e dos empregos sustentdveis;

88.  Exorta a Comissdo Europeia e os Estados-Membros a apoiarem e desenvolverem programas especi-
ficos que apostem no recrutamento de mulheres para profissdes técnicas, através de subsidios a jovens
universitdrias, seguindo as boas préticas em alguns Estados-Membros, como o programa "Excellentia" na
Austria, que conseguiu duplicar o nimero de professoras C&T nas universidades e facilitou a criagio de
centros de investigacio de alta qualidade dirigidos por mulheres;

89.  Exorta a Comissdo e os Estados-Membros a encorajarem os sectores publico e privado a tomar todas
as medidas possiveis e necessarias para eliminar a desigualdade de remunera¢des em razio do género e as
grandes desigualdades em termos de acesso, remuneracdo, evolugdo na carreira, participacio e governagao,
com o objectivo de melhorar a participagdo das mulheres no mercado de trabalho; neste contexto, salienta a
importancia da transparéncia, sob a forma de melhores estatisticas, e de uma defini¢do aplicdvel de "trabalho
de igual valor"; satida os antncios da Comissdo sobre a revisio do sistema de pensdes no que toca as
disparidades nas contribui¢des para as pensdes de reforma devido a periodos de desemprego, doenca ou
prestacdo de cuidados, que afectam sobretudo as mulheres;

Melhorar a qualidade do emprego e das condicées de trabalho

90.  Considera que a consecucdo do objectivo do pleno emprego tem de ser acompanhado de esforgos
redobrados para melhorar a qualidade do emprego e das condi¢des de vida e de trabalho de todos os
trabalhadores, inclusive em matéria de satide e de seguranca no trabalho e no dominio da igualdade dos
géneros;
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91.  Considera que cabe promover a qualidade do emprego como um conceito multidimensional, que
abarca tanto as relagdes de trabalho como o trabalho em si mesmo; exorta a Comissio a que intensifique
esforcos para rever a defini¢do e os indicadores comuns da UE sobre a qualidade do emprego, para os tornar
mais operacionais com vista & avaliagdo e comparacdo das politicas dos Estados-Membros; considera que o
didlogo social desempenha um papel importante na promogio do trabalho com condigdes dignas, do
emprego de qualidade e de uma proteccio social adequada, pelo que solicita aos intervenientes fundamentais
no ambito das relagdes industriais a nivel da UE que envidem esforcos no sentido de desenvolver uma
abordagem europeia conjunta nesta matéria e participem activamente na revisdo da defini¢do e dos indi-
cadores sobre a qualidade do emprego;

92.  Considera que a acessibilidade ao posto de trabalho, em especial no que diz respeito a infra-estrutura
arquitectonica e as tecnologias da informacdo, é um requisito profissional essencial e uma condigdo fun-
damental para a integragdo profissional das pessoas com deficiéncia;

93.  Satda a proposta da Comissdo tendente a rever a legislacdo em matéria de saide e de seguranca e
adverte para a circunstincia de que um ambiente de trabalho inseguro, mudangas constantes de posto de
trabalho e um “stress” acrescido tém efeitos negativos na sadde fisica e mental dos trabalhadores; apela a
Comissdo para que aborde o problema da falta de reconhecimento dos perigos e das doencas relacionados
com o trabalho;

94.  Enaltece a importincia de integrar os esforos das partes interessadas para a melhoria da qualidade
do emprego e da utilizacdo de instrumentos politicos adequados, onde se incluem a legislagdo, a coorde-
nagdo de politicas, o intercambio de boas praticas e acordos auténomos dos parceiros sociais;

95.  Considera que o elevado nimero e a proporgio crescente das doengas profissionais, em especial a
disseminacdo das afecgdes musculo-esqueléticas, impactam significativamente na qualidade dos postos de
trabalho, pelo que é necessirio envidar mais esfor¢os para a sua diminuigdo, a fim de garantir a sustenta-
bilidade de uma sociedade em envelhecimento;

96.  Considera que os direitos dos trabalhadores, o didlogo entre os parceiros sociais, isto ¢, os traba-
lhadores e os empregadores, e uma proteccdo social adequada, que evite a pobreza dos que trabalham,
devem constituir as bases da qualidade do emprego e, por conseguinte, do conceito de qualidade do
trabalho;

97.  Encoraja a Comissdo a completar as suas actividades pré-legislativas e a apresentar as propostas
legislativas anunciadas na Agenda, respeitando plenamente os resultados da sua avaliacgdo do impacto
econdmico e social e a autonomia dos parceiros sociais; enaltece os planos da Comissdo tendentes a rever
a eficdcia da legislacdo relativa a qualidade do emprego e as condi¢des de trabalho, tendo devidamente em
conta a evolugdo dos mesmos;

98.  Sublinha que os objectivos fixados no dominio do emprego e as estratégias destinadas a alcangd-los
devem ser supervisionados e coordenados com os objectivos de outros dominios importantes, como o
sector das finangas ptiblicas e as pertinentes politicas de inovagio;

99.  Encarrega o seu Presidente de transmitir a presente resolugdo ao Conselho, a Comissio e aos
governos e parlamentos dos Estados-Membros.
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