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| - NOTA INTRODUTORIA

A Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) foi criada pelo Decreto-Lei n® 379/79, de 20 de
setembro, tendo sido definida a sua orgénica através do Decreto-Lei n? 124/2010, de 17 de novembro e
posteriormente pelo Decreto-Lei n2 76/2012, de 26 de margo.

E 0 mecanismo nacional de igualdade entre homens e mulheres no trabalho e no emprego.

A CITE tem por missdo prosseguir a igualdade e a ndo discriminagdo entre homens e mulheres no trabalho, no
emprego e na formacdo profissional e colaborar na aplicagdo de disposi¢cGes legais e convencionais nesta
matéria, bem como as relativas a prote¢do da parentalidade e a conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal, no setor privado, no setor publico e no setor cooperativo.

No ambito da sua missdo, as atribuicdes prosseguidas pela CITE sdo predominantemente técnicas.

A CITE é um 6rgdo colegial tripartido, dotado de autonomia administrativa e personalidade juridica que,
durante o ano de 2015, funcionou na dependéncia do membro do Governo responsdvel pela area da
Solidariedade, Emprego e Seguranga Social, em articulagdo com o membro do Governo responsavel pela area
dos Assuntos Parlamentares e da Igualdade, a partir de novembro de 2015, a CITE funciona na dependéncia do
membro do governo responsavel pelo Trabalho, Emprego e Seguranca Social em articulagdo com o membro do
governo responsavel pela area da igualdade (MTSS, Ministro Adjunto e Secretaria de Estado para a Cidadania e
a lgualdade).

A CITE foi, durante o ano de 2015, dirigida por uma presidente, coadjuvada por um vice — presidente a partir de
13 de julho do mesmo ano.

A sua composicdo é tripartida e equilatera, compreendendo 4 representantes do Estado, 4 representantes
sindicais (2 da Confederagdo Geral dos Trabalhadores Portugueses - Intersindical Nacional - CGTP-IN e 2 da
Unido Geral de Trabalhadores - UGT) e 4 representantes patronais (Confederagdo dos Agricultores de Portugal -
CAP, Confederagdo do Comércio e Servigos de Portugal - CCP, Confederagdao Empresarial de Portugal - CIP, e
Confederagdo do Turismo Portugués - CTP).

As deliberagdes da CITE sdo tomadas por maioria dos votos dos membros presentes em reunidao plenaria.

A CITE possui atribuicdes proprias e de assessoria, atribuicdes no ambito do didlogo social e atribuigcdes de
apoio técnico e de registo.

O Instituto do Emprego e Formagao Profissional, IP - IEFP, I.P. assegura os recursos humanos e financeiros
necessarios ao cumprimento da sua missao.

Apds mais de 30 anos de existéncia, o Decreto-Lei n.2 124/2010, de 17 de novembro, veio aprovar a organica
da CITE, definir a sua natureza e fixar a respetiva estrutura, reforcando a sua natureza equilatera. Conferiu-lhe,
igualmente, personalidade juridica e, em consequéncia, capacidade judicidria, habilitando-a ao
acompanhamento de vitimas de discriminagdo em razdo do sexo no acesso e na manutengao do trabalho, no
emprego e formagdo profissional, como também de pessoas prejudicadas por motivo de violagdo das normas
relativas aos direitos de parentalidade, tendo sido publicada nova orgéanica através do Decreto-Lei n.2 76/2012,
de 26 de margo.

Reforcaram-se, por outro lado, as competéncias enquanto entidade promotora do didlogo social para as
questdes da igualdade entre homens e mulheres em contexto laboral.

Atribuiu-se a CITE competéncia para apreciar, de forma fundamentada, a legalidade de disposicGes em matéria
laboral, no que se refere a sua conformidade com as exigéncias de respeito pela igualdade e proibicdo da
discriminagdo, nos termos consagrados no Cédigo do Trabalho.

A aprovacgdo da Organica da CITE permitiu, ainda, clarificar a correta transposi¢do pelo Estado Portugués de
todas as disposi¢des da Diretiva n.2 2002/73/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de setembro,
que veio introduzir alteracdes na Diretiva n.2 76/207/CEE, do Conselho, de 9 de fevereiro, relativa a
concretizacdo do principio da igualdade de tratamento entre homens e mulheres no que se refere ao acesso ao
emprego, a formacdo e promocdo profissionais e as condicdes do trabalho, nomeadamente, quanto ao
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acompanhamento das vitimas de discriminacdo e, bem assim, quanto a independéncia da CITE enquanto
garante da igualdade no trabalho e no emprego.

O Decreto-Lei n? 76/2012, de 26 de mar¢o, no ambito do PREMAC (Plano de Melhoria e Reduc¢do da
Administracdo Central do Estado), republicou a organica da CITE, acrescentando-lhe a competéncia de
recomendar aos membros do Governo responsaveis pelas areas do emprego e da Administragdo Publica a
adogdo de legislagdo que promova a igualdade e a ndo discriminagdo entre mulheres e homens no trabalho, no
emprego e na formacgdo profissional, na protecdo da parentalidade e na conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar.
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1. Andlise dos resultados alcan¢ados e dos desvios verificados de acordo com o QUAR do
servigo (concretizagdo alcangada em 31 de dezembro).

Servigo: C i paraa Id: no Trak

e no Emprego

i Pr 1ir aigu e a ndo discriminacdo entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formacdo profissional
e colaborar na aplicagdo de di icdes legais e convencionais nesta matéria, bem como as relativas a pr ¢do da par i ea
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, no setor privado, no setor publico e no setor cooperativo.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Prosseguir a igualdade de oportunidades entre mulheres e homens no mercado de trabalho

OE 2: Promover a conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal

OE 3: Promover a modernizacédo e o desenvolvimento organizacional

OE 4: Assegurar cumprimento do quadro legal que concorre para a missdo e competéncias da Comissdo

OE 5: Promover e reforgar a relagdo entre a CITE e as entidades empregadoras, os trabalhadores e as trabalhadoras e os parceiros soci
Ano 2015

Ano 2013 Ano 2014

Valor Taxa
Resultado Resultado Meta Tolerancia = Resultado o
Critico Realizagdo

EFICACIA (40%) 122%

EFICIENCIA (30%) 127%

129%

125%

QUALIDADE (30%) 134%

128%

140%
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Meios disponiveis

Dirigente 2 20 40
Técnico Superior 14 12 168
Assistente Técnico 3 8 24
Assistente Operacional 3 5 15

Total 22 247

Orgamento (milhdesde€)  Etimado  Resizado [l

FF 129 (Funcionamento) 334.986,00 265.592,06 -69393,94
FF 242 (Fundo Social Europeu -PO P ial H ) 14.433,00 0,00 -14433
FF 245 (Fundo Social Europeu - Assisténcia Técnica) 33.537,00 0,00 -33537
FF 280 (Financiamento da EU -Outros) 605.195,00 310.812,19 -294382,81
Investimento
Eficicia
P 40% P 30% P 30%
160%
1k 135% 137% = 48,8% 38,1% 40,2%
100%
100% Avaliagdo Final do Servigo
100%
- [ som [ satisitério | insuficiente |
0%
408
,
o Recursos Financeiros
Indicador 1 Indicador 2 Indicadar 3 Indicador 4 ]
Eficiéncia .
e 2 =
- i g
1295 § -
20%
125 ~
2 &
1 g £
126% — ° _— °
125% FF129 FF 242 FF 245 FF 280
1%
= Estimado ™ REalizado
124%
= \ndicador 5 \ndicador 6 Recursos Humanos
180 168
1o 140
Qualidade 140
120
147% 100
o 0% .
138% 50 a0
136% 40 20 4 723 e 20
1M% 20
- Dirigente Tecnicafo Assistente Assistente
3 128% Superion Técnica Operacional
128%
- = Pontos plancados @ Pantos executados
124%
2%
ndicador 7 indicador &

Explicitagdo de férmulas utilizadas por indicadores

O célculo da classificagdo atingida em cada indicador sera obtido de forma distinta consoante se tratem de indicadores de incremento positivo ou
indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo, a classificagéo obtida sera dada pela soma aritmética entre a
realizag&o plena (100% ) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo, a classificagéo obtida sera
dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100% ) e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta]. O resultado obtido em cada parametro sera
apurado por uma média ponderada da classificagao obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse pardmetro, utilizando como
ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objetivo que incorporam.

Smartdocs; Convocatorias; Ordens de Trabalhos e Atas de Tripartida. Estatisticas internas.

IRCT’s publicados - Fonte de verificagao: Boletim de trabalho e emprego eletronico.

IRCT’s apreciados - Fonte de verificagao: SMARTDOCS (aplicagéo informatica); distribuicao para jurista para
analise/notificagao as partes nos casos de inconformidades para regularizagao voluntaria. Reuniao tripartida para
aprovacao de parecer fundamentado para envio ao Ministério Plblico.

' Acbes de Formagao - Fonte de verificagdo: Dossié por agao.

Acoes de sensibilizagao (promovidas pela CITE) - Fonte de verificacao: Despacho de autorizagao presidente ou vice
(via mail) e Ficha de agdo/evento;

Acoes de sensibilizacao (promovidas por outras entidades) - Fonte de verificacao: Convite, autorizacao Presidente
ou Vice, Programa e Ficha de acdo/evento.

Fonte de verificagao: Sitio da CITE, ap6s anonimato salvaguardado.

Anuncios registados - Fonte de verificacao: base de dados na rede comumda CITE;
Anuncios analisados - Fonte de verificagao : base de dados na rede comum da CITE, validados pela presidente ou

Vice.

Questionarios presenciais e telefonicos resultados - Fonte de verificagao: base de dados na rede comumda CITE

alimentada mensalmente.

Atas das reunides de tripartida. Estatisticas internas.
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2. Apreciagdo, por parte das pessoas utilizadoras, da quantidade e qualidade dos servigos
prestados, com especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de servigos ao

publico.

A CITE, na sua relagdo com as cidadas e os cidaddos utentes, cumpre as atribuicdes que lhe estdo cometidas

legalmente e disponibiliza varios servigos, a saber:
A) EMISSAO DE PARECERES PREVIOS

1. Emite, em 30 dias, o parecer que as entidades empregadoras tém obrigatoriamente que solicitar
antes do despedimento, em qualquer das suas modalidades, de trabalhadora gravida, puérpera ou
lactante ou trabalhador durante o gozo de licenga parental inicial;

2. Emite, em 30 dias, o parecer que as entidades empregadoras tém obrigatoriamente que solicitar, se
pretendem ndo autorizar o exercicio da prestacdo de trabalho a tempo parcial ou em regime de
horario flexivel, requerido por trabalhadores ou trabalhadoras com filhos/as menores de 12 anos.

3. Responde a reclamacGes de pareceres.

B) ANALISE E TRATAMENTO DE QUEIXAS POR DISCRIMINACAO

Analisa e procede ao tratamento de queixas apresentadas e emite pareceres em matéria de igualdade e ndo

discriminagdo no trabalho e no emprego.

C) APRECIACAO DE NAO RENOVACAO DE CONTRATOS DE TRABALHO A TERMO DE TRABALHADORAS
GRAVIDAS, PUERPERAS OU LACTANTES

Analisa as comunicagGes das entidades empregadoras sobre a ndo renovagao do contrato de trabalho a termo,
sempre que estiver em causa uma trabalhadora gravida, puérpera ou lactante ou trabalhador em gozo de
licenca parental e procede ao respetivo encaminhamento, nos casos em que tal se justifique.

D) ASSISTENCIA AS VITIMAS DE DISCRIMINAGAO EM RAZAO DO SEXO, NO TRABALHO, EMPREGO OU
FORMAGCAO PROFISSIONAL, SEM PREJUIZO DO DIREITO DAS VITIMAS OU DE OUTRAS ENTIDADES
COMPETENTES INTERVIREM EM PROCESSOS JUDICIAIS OU ADMINISTRATIVOS, NOS TERMOS LEGAIS

E) PROMOCAO DE DILIGENCIAS DE CONCILIACAO EM CASO DE CONFLITO INDIVIDUAL EM QUESTOES DE
IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO ENTRE MULHERES E HOMENS NO TRABALHO, NO EMPREGO E NA
FORMACAO PROFISSIONAL, DE PROTECAO DA PARENTALIDADE E CONCILIACAO DA ATIVIDADE
PROFISSIONAL COM A VIDA FAMILIAR E PRIVADA, QUANDO SOLICITADO POR AMBAS AS PARTES.
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F) INFORMAGAO E ACONSELHAMENTO JURIDICOS QUE SE MATERIALIZAM ATRAVES DE:

1. Atendimento Linha Verde;

2. Atendimento presencial;

3. Resposta a consultas/solicitacdes de informacéao (via eletrénica e postal).

G) MANUTENCAO EM FUNCIONAMENTO DO SITIO DA CITE

H) CRIAGAO E MANUTENGAO EM FUNCIONAMENTO DO CENTRO DE DOCUMENTAGCAO

1) PROMOGCAO DE FORMACAO NA AREA LABORAL DE PUBLICOS ESTRATEGICOS

Os resultados alcancados em todas as alineas serdo descritos no ponto 4 deste relatério. Algumas atribuicGes

bem como alguns servigos mencionados sdo também parte integrante do QUAR.
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2.1. Caracterizagdo do Publico-alvo da CITE

Durante o ano de 2015 foram recebidas 2031 chamadas de linha verde, e procuraram o atendimento

presencial 80 utentes o que perfaz um total de 2111 atendimentos.

No final do atendimento juridico, é solicitado ao/a utente a resposta a um questiondrio, com base no qual se

pode tragar um perfil do/a utente da CITE, que se caracteriza:

e Porser do sexo feminino
e Ter aidade compreendida entre os 29-39 anos
e Serlicenciado/a

e Residir na regido de Lisboa

Os quadros seguintes mostram os resultados em fun¢do do cruzamento das varidveis presentes no

questionario.

QUADRO N.2 1 - CARACTERIZAGAO GLOBAL DOS/AS UTENTES DA CITE

Absolutos 267 1.498 129 217 2111

% 12,6% 71% 6,1% 10,3% 100%
Fonte: Fichas de atendimento juridico 2015- CITE

O quadro abaixo permite observar a situagdo demografica de 1.458 utentes considerando as variaveis sexo e
idade, prevalecendo as mulheres em qualquer grupo etario (85% mulheres e 15% homens), com maior o grupo

etdrio 29-39 anos para ambos os sexos (61% mulheres e 11% homens).

QUADRO N.2 2 - CARACTERIZAGAO DOS/AS UTENTES EM FUNCAO DO SEXO E DA IDADE

51 e mais
Idade/ Sexo

% % % % Absol. %
9 0,60% 159 10,90% 43[  2,94% 8 0,55% 219 15,02%
Mulheres 142 9,70% 894 61,32% 176| 12,07% 27 1,85% 1.239 84, 98%
Total 151 10,36% 1.053 72,22% 219| 15,02% 35 2,40% 1.458 100

Fonte: Fichas de atendimento juridico 2015- CITE

O quadro abaixo permite apreciar como se combinam as varidveis sexo e escolaridade para 483 utentes (84%

mulheres e 16% homens) sobre quem foi possivel obter informacdo. E muito explicito o predominio da
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categoria “Bacharelato ou mais”, quer para homens (57%), quer para mulheres (67%). As pessoas com menor

escolaridade sdo aquelas que menos contactam a CITE (3 homens e 8 mulheres).

Quadro n.2 3 — Caracterizagdo dos/as utentes em fungdo do sexo e da escolaridade

1% 8 2%

9 12% 21 5% 30 6%
21 28% 110 27% 131 27%
43 57% 271 67% 314 65%
76 100% 407 100% 483 100%

Fonte: Fichas de atendimento juridico 2015- CITE

Considerou-se pertinente agregar igualmente os resultados obtidos em fungdo da Classificagdo Portuguesa das

ProfissGes (CPP), dada a grande dispersdo de profissGes encontradas no conjunto de utentes a caracterizar.

Esta metodologia foi usada pela primeira vez na CITE. Existe informacdo disponivel para 492 utentes (84%

homens e 16% mulheres).

No conjunto surgem em primeiro lugar as “Especialistas em Atividades Intelectuais e Cientificas” as mulheres,
seguidas de “Trabalhadores de Servicos Pessoais, Protecdo, Seguros e Vendedores” e em terceiro lugar surge o
“Pessoal Administrativo”. A situagdo é idéntica no caso dos homens, com diferenga para o terceiro lugar que é

ocupado por “Técnicos Profissionais de Nivel Intermédio”.

Comparando a diversidade de profissdes de utentes em fun¢do do género, os homens estdo mais presentes do
que as mulheres como “Profissionais das Forcas Armadas” (9 homens para 6 mulheres). Por contraste as
mulheres dominam o grupo de utentes na categoria “Representantes do Poder legislativo e dirigentes” (7
mulheres para 0 homens), a categoria “Pessoal administrativo” (28 mulheres para 1 homem), bem como outras
categorias. Esta situacdo reflete de algum modo a diferenciacdo das profissdes em Portugal em funcdo do
género mas também o peso expressivo de mulheres na “amostra” das utentes que procuram os servicos da

CITE (415 mulheres para 77 homens).
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Quadro n.2 4 - Caracterizagdo dos/as utentes em fungio do sexo e da categoria profissional

Homens Mulheres

Cat. Prof. (segundo CPP)/ Sexo %

Profissionais das Forgas Armadas 40%

Represent. poder legisl., dirigentes 0 0 7 100% 7 100

Especial. Ativid. Intelect. e cientif. 39| 13,20% 257 86,82% 296 100

Técnicos/as, profis. nivel intermédio 8 16% 42 84% 50 100

Pessoal administrativo 1 3,40% 28 96,60% 29 100

Trab. serv. pess.,protec¢éo, segur.,vendedores 13| 16,70% 65 83,30% 78 100

Agricult., trab. qualif. agricult, pescas e floresta 0 0 0 0 0 100

Trab. qualificados industria, construgéo e artifices 5[ 55,60% 4 44,40% 9 100

Operadores/as de instalacdes e maquinas 1 25% 3 75% 4 100

Trabalhadores/as nédo qualificados/as 1| 33,33% 3 66,66% 4 100

Total 77 15,70% 415 84,30% 492 100

Fonte: Fichas de atendimento juridico 2015- CITE

Foi possivel tratar a variavel “Como teve conhecimento da CITE” (origem da informac¢do) em fungdo do sexo
para 186 utentes (160 homens e 26 mulheres). A internet é a fonte de informagdo mais considerada (90%) para
a grande maioria de utentes, homens ou mulheres. Ndo existem diferengas significativas entre homens e

mulheres quanto a fonte de informacao.

QUADRO N.2 5 - ORIGEM DA INFORMACAO SOBRE A CITE PARA OS/AS UTENTES

90,30%

2 8% 14 8,80% 16 8,62%
0 0 1 0,50% 1 0,54%
0 0 1 0,50% 1 0,54%
26 100% 160 100% 186 100%

Fonte: Fichas de atendimento juridico 2015- CITE

Foi recolhida informagdo por juristas relativa a residéncia de 294 mulheres e 70 homens por concelho ou por

localidade. Dada a grande dispersdo de localidades apresentadas optou-se por a agregac¢ao por Distrito.
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Os Distritos que mais se destacam para os homens sdo Lisboa (50%), Setubal e Braga (7,1%), Santarém e Faro
(4,3%). No caso das mulheres, evidenciam-se os Distritos de Lisboa (37%), Porto (23%) e Santarém (8,9%).

Vejam-se os quadros abaixo.

Quadro n.2 6- Distrito de residéncia por sexo

Continente Continente
Braga 5 7,1% Braga 7  2,40%
Braganca 2 2,9% Braganga 1 0,30%
Porto 2 2,9% Porto 68 23,10%
Viana do Castelo 0 0,0% Viana do Castelo 4 1,40%
Vila Real 1 1,4% Vila Real 5 1,70%
Aveiro 1 1,4% Aveiro 8 2,70%
Coimbra 7 10,0% Coimbra 20 7%
Guarda 0 0,0% Guarda 5 1,70%
Leiria 1 1,4% Leiria 10 3,40%
Viseu 1 1,4% Viseu 1 0,30%
Castelo Branco 0 0,0% Castelo Branco 1 0,30%
Santarém 3 4,3% Santarém 16 5,4%
Lisboa 35 50,0% Lisboa 108 36,7%
Setubal 5 7,1% Setubal 26  8,90%
Beja 1 1,4% Beja 2 0,70%
Evora 1 1,4% Evora 1 0,30%
Portalegre 0 0,0% Portalegre 1 0,30%
Faro 3 4,3% Faro 5 1,70%
Ilhas Ilhas 1 0,30%
Agores 2 2,9% Agores 2 0,70%
Madeira 0 0,0% Madeira 2 0,70%
Suica 2 0,70%
Total 70 100% Total 294  100%

Fonte: Fichas de atendimento juridico 2015- CITE
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Os dados recolhidos no atendimento juridico foram analisados no sentido de esclarecer qual o assunto que,

para 577 pessoas (97 homens e 480 mulheres), motivou o contacto com a CITE.

A anidlise manteve as categorias que constam da ficha de recolha de informacdo. Além disso, fez-se, pela
primeira vez na CITE, um aprofundamento das questdes referidas na categoria “Outros”, dado o seu peso

expressivo.

Analisados os dados conclui-se que os dois principais motivos para contacto foram os mesmos para homens e
mulheres, a saber: “Flexibilidade de horario” (homens 28,9% e mulheres 25,8%) e “Conciliacdo da Vida
Profissional e Vida Familiar” (18,6% homens e 13,8% mulheres). O terceiro motivo para consulta para os
homens foi “Licenga Parental e Licenga Parental Complementar” (15,5%) e para as mulheres “Despedimento e

Protecdo no Desemprego” (15,5%), surgindo depois a “Aleitagdo/ Amamentac&do” (13,3%).

De referir que no quadro abaixo é possivel apreciar a dispersdo de valores pelas diferentes categorias pré-

definidas e 19 subcategorias identificadas no caso de “Outros”.

No caso dos homens dominam duas subcategorias em “Outros”: “Falta para assisténcia a menores” e “Meia

jornada, jornada continua e teletrabalho” com 3 casos.

As mulheres apresentam maior dispersdo pelas 19 subcategorias em “Outros”, dominando a “Falta para
assisténcia a menores e a familia” (10 casos), seguida de “Meia jornada, jornada continua e teletrabalho” e da

“N3o renovagdo de contrato a termo” com 6 casos, como se poderd apreciar em baixo.

Além disso, ndo existem dados para analise na categoria “Outros” em 14% (73 casos) dos motivos de contacto
com a CITE, no caso das mulheres, sendo o valor para os homens de 2% (2 casos). Ai se incluem motivos fora do

ambito de atribuicdes da CITE.
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Quadro n.2 7 - Motivos de contacto de utentes com a CITE por assunto

Mulber

L5500 5 : o N

Aleitagdos Arnamentacdo

. . & &,20% 2 5,55
lzenga de Matemidads
4, 10%
. . 4 1 0.21%
licenga de Farentalidade
i i 15 15, 50% 15 3, 78R
lzenga Parental e Loenga Parental complementar
S . - 15 15, d0F did 13, 75%
Conciliogdo da wida Profissional e wida Farmiliar
Rexibilidade de Horaro = S 124 B
s . 3 3, 40F 5 1,04%
Horario a Ternpo Panczial
4 4, 10% 45 13, 54%

Cespedimentof Protecdo no desemprego

s . aa 3 3,405 10 2 058
Falta para assisténcia a menoresy filostas e a familia
. 0 0,00% 1 0.21%
Falta para apoio g ascendentes
. . ffe. Ag.a a 0,005 3 0,43%
Cireito a farias, horas extroond. & pagan. subsidio f&iaz
mieia jomada, Jomada continua, Teletrabalho g DTl € U
. . N ] 0,00% 1 0.21%
Lispenzd pard consulta pre-natal e retibuicdo
. L] 0,00% 1 021%
Cispenza de trabalhg noctumo
. 1 1,00% 1 0.21%
Hordario par tumos
. _ L 1 1,00F: i} 0,00%
Ciscriminagdo acessoempregaoy Ewentoal dischm.
. . _ . 1] 0,00% 1 0.21%
licenga por intemipgdo da gravide:
.- , .. i} 0,00% 1 021%
Procriagdo medicamente assistida
. . 1] 0,00% 1 0.21%
licenga sem wencimeanto
. . i} 0,00% 2 0,42
Groviderde Risco
. - . 0 0,00% b 0,42
licenga por adopgdo e gQono de farfas
i i 0 0,00% 3 0,45%
Assedio e azsedio moral
Lo ) o
Pagarento retribuigdo durante licenga 1 1,00% 0,00%
) _ . ] 0,0% 1 0.21%
lcenga parental mde trabalhadora por conta propria
- — 1} 0,0% & 1.25%
Hdo renovagdo contrato a temo cera
0 0,0% 1 0.21%
contrato de trabalho
. 1] 0,0% b 0, 42F
subzidios
2 2 0% T3 14,0F:

TOTAL

Fonte: Fichas de atendimento juridico 2015- CITE
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2.2. QUESTIONARIOS DE SATISFAGAO

Encontra-se implementado um sistema de monitoriza¢do da satisfacdo dos/das clientes, adequado a realidade
da CITE. Trata-se da aplicagdo de dois questiondrios de satisfacdo, em que um é dedicado aos/as utentes da
linha verde e realizado pela telefonista, e outro é utilizado no atendimento presencial, ambos adaptados ao

publico-alvo e de natureza confidencial.
QUESTIONARIO DE SATISFACAO — LINHA VERDE

Com vista a avaliagdo da qualidade do servigo prestado no atendimento através da Linha Verde da CITE,
durante o ano de 2015, acederam a responder 542 dos/as 2031 utentes, o que corresponde a uma amostra de
27%, uma vez que nem sempre a disponibilidade dos e das utentes para resposta ao questionario é total. O

método utilizado foi de chamada telefénica posterior a prestacdo do servico, feita pela operadora/telefonista.
O questiondrio mede o grau de satisfagdo com 5 tdpicos:

Horario, Tempo de Espera, Atendimento de Telefonista, Atendimento de Jurista e Informacdo

disponibilizada.

O questiondrio apresenta uma escala de avaliagdo de 1 a 4 em que:
1- Insatisfeito/a

2-  Pouco Satisfeito/a

3- Satisfeito/a

4-  Muito Satisfeito/a

Os resultados apurados para 2015 permitem concluir pela tendéncia de resposta com um grau de satisfagao
tendencialmente elevado (satisfeito(a)/ ou muito satisfeito(a)), como é explicito nos quadros abaixo
relativamente a: Horario, Tempo de Espera, Atendimento de Telefonista, Atendimento de Jurista e Informacdo

disponibilizada.

No conjunto, “Atendimento de Telefonista”, “Atendimento Juridico” e “Adequacdo da Informacdo
disponibilizada” reinem maior peso da categoria de “muito satisfeito/a” com valores em torno ou acima de

50%.

“Horério” e “Tempo de Espera” sdo as varidveis que reinem maior peso de “satisfeitos/as” (66% e 51%,
respetivamente), embora, com menor peso de “muito satisfeitos/as” e maior peso de “pouco satisfeitos/as”,

no conjunto de todas as variaveis, como é observavel nos quadros 1 e 2.
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Os resultados obtidos estdo presentes nos quadros que a seguir se apresentam:

{ QUADRO N.2 8 - HORARIO

Grau de Satisfagdo com o Horario

1-Insatisfeito/a 14 3%
2-Pouco satisfeito/a 89 16%
3-Satisfeito/a 358 66%
4-Muito satisfeito/a 81 15%
Total 542 100%
Fonte: CITE
 QUADRO N.2 9 - TEMPO DE ESPERA
Grau de Satisfagio com o Tempo de Espera
1-Insatisfeito/a 8 1%
2-Pouco satisfeito/a 219 40%
3-Satisfeito/a 274 51%
4-Muito satisfeito/a 41 8%
Total 542 100%
Fonte: CITE

Relativamente ao grau de satisfagdo com o atendimento de telefonista, 46% mostraram-se “satisfeito/a” e 54%

“muito satisfeito/a” (dominando a categoria “muito satisfeito/a”).
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Quadro n.2 10 - Atendimento telefonista

Grau de Satisfagdo com o atendimento de telefonista

1-Insatisfeito/a 0 0%
2-Pouco satisfeito/a 3 0%
3-Satisfeito/a 249 46%
4-Muito satisfeito/a 290 54%
Total 542 100%

Fonte: CITE

Relativamente ao grau de satisfagdo com o atendimento de Jurista, 49% manifestaram-se “satisfeitos/as” e

51% muito satisfeitos/as.

Quadro n.2 11 - Atendimento jurista

Grau de Satisfagdo com o Atendimento de Jurista

1-Insatisfeito/a 0 0%
2-Pouco satisfeito/a 2 0%
3-Satisfeito/a 264 46%
4-Muito satisfeito/a 276 51%
Total 542 100%

Fonte: CITE

Em relagdo ao grau de satisfagdo com a informacgdo disponibilizada, 50% manifestaram-se “satisfeitos/as” e

50% muito satisfeitos/as.
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Quadro n.2 12 - Qualidade da informagdo disponibilizada

Grau de Satisfagdo com a Informagdo disponibilizada

1-Insatisfeito/a 0 0
2-Pouco satisfeito/a 3 0
3-Satisfeito/a 268 50%
4-Muito satisfeito/a 271 50%
Total 542 100%

Fonte: CITE

Verifica-se que, globalmente, os e as utentes da Linha Verde estdo satisfeitos/as com o atendimento que lhes é
prestado, desde que iniciam o contacto com a CITE (atendimento telefénico) até ao momento do atendimento

Juridico.

A excecdo do “Tempo de espera”, onde o valor percentual correspondente a resposta “Pouco/a satisfeito/a”
que atingiu os 41%, em todas as outras dimensdes analisadas sdo as respostas “Satisfeito/a” e “Muito

satisfeito/a” as que tém maior expressdo percentual.

O somatédrio dos valores percentuais relativos a insatisfacdo (insatisfeito/pouco satisfeito) tem expressdo

apenas nas dimensdes correspondentes ao “Horario” e “Tempo de espera”:

e Hordrio-19%

e Tempo de espera-41%

QUESTIONARIO DE SATISFACAO — ATENDIMENTO PRESENCIAL

Em 2015, a CITE continuou a prestar servico de atendimento juridico presencial tendo sido recebidos/as 80
utentes, a quem, posteriormente, foi solicitado que, de forma confidencial, respondessem a um questionario
de satisfacdo. De tal questiondrio, constam 3 itens ou varidveis em que é medido o grau de satisfacdo através
de uma escala de 1 a 4, sendo que 1 corresponde a “Insatisfeito/a” e 4 a “Muito satisfeito/a”. Os itens sdo os

seguintes:
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“Tempo de espera”; “Cortesia/ Amabilidade no atendimento” e “Adequacdo da informacdo disponibilizada”
enquanto a outra versdo acresce “Horario de atendimento”.
Acederam responder ao questiondrio de atendimento presencial 40 dos/as 80 utentes, o que corresponde a

50% do total.

Ao analisar as varidveis de caracterizacdo demografica foi possivel concluir que foram as mulheres que mais
comparecem ao atendimento juridico presencial (32 mulheres para 8 homens) e que o grupo 29-39 anos de

idades foi fortemente predominante (28 em 32), muito especialmente no grupo das mulheres.

Os dados apurados permitiram constatar que o grau de satisfacdo dos/as utentes foi tendencialmente muito

elevado (acima dos 75%) para qualquer das variaveis, conforme quadros abaixo:

Quadro n.2 13 - Tempo de espera

Grau de Satisfagdo com Tempo de Espera

1-Insatisfeito/a 2 5,0%
2-Pouco satisfeito/a 2 5,0%
3-Satisfeito/a 6 15,0%
4-Muito satisfeito/a 30 75,0%
Total 40 100%

Fonte: CITE
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Quadro n.2 14 - Amabilidade

Grau de Satisfagdo com Cortesia/ Amabilidade de Jurista

1-Insatisfeito/a 1 2,0%
2-Pouco satisfeito/A 0 0%
3-Satisfeito/a 6 15%
4-Muito satisfeito/a 33 83%
Total 40 100%

Quadro n.2 15 - Adequacdo da informagdo

Grau de Satisfagdo com Adequacdo da Informag&o Disponibilizada

1-Insatisfeito/a 1 2%
2-Pouco satisfeito/a 0 0%
3-Satisfeito/a 7 18%
4-Muito satisfeito/a 32 80%
Total 40 100%
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Quadro n.2 16 - Grau de satisfagdo com o horario

1-Insatisfeito/a 1 2%
2-Pouco satisfeito/a 0 0%
3-Satisfeito/a 9 23%
4-Muito satisfeito/a 24 75%
N.R. 6 15%
Total 40 100%

Fonte: CITE

No que respeita ao grau de satisfagdo com as diversas dimensGes analisadas verificou-se que as respostas
foram amplamente positivas, tendo o nivel “Muito satisfeito/a” recolhido o maior nimero de respostas,

ficando deste modo expressa a satisfacdo dos/as utentes com o atendimento presencial prestado pela CITE.
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3. Avaliagdio do Sistema de Controlo Interno (SCl).

Quadro n.2 17

Aplicado
Questdes Fundamentagdo
S N NA

1 - Ambiente de controlo
1.1 Estdo cl te definid ificagBes técnicas do sist

stéo claramente definidas as especificagSes técnicas do sistema | Cf. Pg.25
de controlo interno?
1.2 E efetuada int t ificacdo efeti b

E efetuada internamente u~ma verificacdo efetiva sobre a | Cf. Pig.25
legalidade, regularidade e boa gestdo?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a X Cf. Pag.25
habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que Cf. Pag.25
regem o servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, | X
principios de bom governo)?
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a X Cf. Pag.25
adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares X Cf. Pag.25
entre a diregdo e os dirigentes das unidades organicas?
1.7 O servigo foi objeto de agBes de auditoria e controlo externo? X
2 - Estrutura organizacional
2.1 A estrut izacional estabelecid bed e

A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras | Cf. Pg.25

definidas legalmente?
2.2 Qual a percentagem de colaboradores/as do servigo avaliados de Cf. Pag.25
acordo com o SIADAP 2 e 3? X
2.3 Qual a percentagem de colaboradores/as do servico que 63% Cf. P4g.25
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo? i
3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X Cf. Pag.26
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente X Cf. Pag.26
definida e formalizada?
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X Cf. P4g.26
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3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre X Cf. P4g.26
trabalhadores/as?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, X Cf. Pag.26
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de Cf. P4g.26
responsabilidade por cada etapa e dos padrées de qualidade | X

minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma X Cf. Pag.26
a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes X Cf. Pag.27
conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é X Cf. Pag.27
executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicagGes informdticas de suporte ao processamento de Cf. Pag.27
dados, nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo X

documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o « Cf. Pag.27
cruzamento de informacgdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, « Cf. Pag.27
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informacdo extraida dos sistemas de informagao é utilizada nos « Cf. Pag.27
processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de « Cf. Pag.27
terceiros a informagédo ou ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente X Cf. Pag.27
salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagdes e software esta garantida? X Cf. Pag.27

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagdo.
Legenda: S —Sim; N — N&do; NA — Ndo aplicavel.
Dada a natureza do Organismo, decorrente da sua Organica, designadamente a sua dependéncia relativamente

a Recursos Humanos e Financeiros, algumas das questdes do Quadro acima ndo sdo aplicaveis a organizagéo.
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3.1. FUNDAMENTAGAO

1. AMBIENTE DE CONTROLO

1.1. A CITE é um organismo atipico que, enquanto Comissdo independente, tripartida e equildtera tem
pressupostos especificos organizacionais e de gestdo, previstos para a Administracdo Publica. Mantém
dependéncia do IEFP, IP relativamente a recursos humanos e ao orcamento. O orcamento de funcionamento
atribuido é gerido pela CITE. Contudo o controlo orgamental, os procedimentos e as operagdes financeiras e
contabilisticas (cabimentos, compromissos, pagamentos, etc.) foram, em 2015, da responsabilidade da

Secretaria-Geral do MSESS/MTSSS, cujo Ministério tutela a Comissdo.

O controlo interno é assegurado em fungdo da informacdo disponibilizada regularmente pela Secretaria-Geral

(SG).

1.2. Internamente existe uma equipa, coordenada pela Presidente e pelo Vice-presidente, que assegura a

legalidade, regularidade e boa gestdo, em articulagdo com o IEFP, IP e com a SG, nas dreas de cogestdo.
1.3. Ndo existe equipa formal de controlo e auditoria.

1.4. Carta Etica da Funcdo Publica e legislacdo aplicdvel 8 Administracdo Publica; Cédigo do Trabalho; Diretivas

da UE relativas a Missdo da CITE e Decreto Lei que aprovou Organica da CITE.

1.5. Foi aprovado um Plano de Formagdo, que pretende dar resposta as necessidades da Comissdo e as

expectativas individuais dos colaboradores e das colaboradoras.

1.6. N3do existem Unidades Organicas, nem chefias intermédias.

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
2.1. Em 26 de margo de 2012, foi definida a organica da CITE pelo Decreto-Lei n? 76/2012.

2.2. No ano de 2015, no que se refere ao SIADAP 2, ndo foi avaliada a Presidente e ndo foi avaliado o Vice-

Presidente.

No que diz respeito ao SIADAP 3, e tendo em consideracdo o seu caracter bienal (art.2 92 e art.2 412 do
Decreto-Lei N.2 66-B/2012, de 31 de dezembro), ndo houve lugar, em 2015, a avaliagdo dos/as

colaboradores/as tendo sido definidos os objetivos para o biénio 2015/2016.
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3. ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADOS NO SERVICO

Em 2015 a SG do MSESS/MTSSS assegurou os procedimentos financeiros e contabilisticos. Tendo competéncias
sobretudo administrativas, em termos financeiros, a CITE, por este facto, determinou unicamente a abertura

de procedimentos, através de Informacgdes técnicas e autorizou pagamentos.

As receitas do Orcamento de funcionamento da CITE foram disponibilizadas pelo IEFP, IP. O valor é comunicado
a CITE, na altura da publicagdo da Circular da DGO, com as instrugdes para a preparagao do Orgamento de

Estado para o ano seguinte.

A CITE solicitou ao IEFP, IP a transferéncia para o Tesouro, por “tranches”, do valor a incluir no orgamento, de

acordo com as despesas efetuadas, tendo em conta que o total ndo podera ser superior ao disponibilizado.

O circuito documental existente na CITE foi assegurado pelo SmartDocs.

Os documentos deram entrada na Gestdo Documental através da secretaria da CITE, sendo digitalizados e

encaminhados para a presidéncia para posterior despacho, de acordo com os assuntos.

A saida de documentos foi assegurada pela secretaria, através do respetivo registo. Todo o circuito foi
registado em SmartDocs, permitindo o encaminhamento de documentos com uma especificagdao

pormenorizada das atribui¢cdes do/a utilizador/a.

3.1. Existéncia de Manual de Procedimentos Internos

Relativamente a atividade contabilistica e orgamental, a CITE seguiu os procedimentos dos manuais da SG.

Existem procedimentos internos relativos a gestdao documental e a atividade da Comissao que ainda ndo foram

formalizados em manual.

3.2. O circuito contabilistico fez-se conforme o ponto 3.1. As despesas foram autorizadas pela presidente da
Comissdo ou, na sua auséncia ou impedimento, mediante delegacdo de competéncias, por despacho do vice-

presidente.

3.3. Sim. Através da UMC.

3.4. A especificidade das fungbes decorre das atribuigbes. A titulo de exemplo, houve rotatividade de fungGes

nas areas juridica e de projetos, na secretaria e no secretariado.

3.5. Sim, por despacho da oresidente, em articulagdo com a tutela, a secretaria-geral e o IEFP, IP.

3.6. Sim, por despacho da presidente, em articulacdo a secretaria-geral e o IEFP, IP.

3.7. SmartDocs.

3.8. Durante o ano de 2015 foi elaborado o respetivo plano.

3.9. Uma vez que o plano entra em vigor em 2016, a sua monitorizagao nao foi aplicavel em 2015.
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4. FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMAGCAO

4.1. Nas dreas da contabilidade e tesouraria as aplicagdes informaticas de suporte foram as da SG do

MSESS/MTSSS.
4.2. |ldem.
4.3. |dem.

4.4, Os processos de decisdo foram determinados pela articulagdo, muitas vezes presencial, entre a SG do

MSESS/MTSSS e a CITE, bem como entre a CITE e o IEFP, IP.

4.5. Os dados referentes ao trabalho da CITE foram guardados com encriptacdo dentro do SmartDocs, que
limita o acesso mediante uma valida¢do. Para aceder a aplicagdo é necessario utilizar um computador da

Comissdo, sendo necessaria nova validagdo para ligar o computador.

O acesso aos computadores é efetuado com as credenciais de rede, o que torna a informagdo protegida pela
respetiva palavra-chave, sendo mostrado ao utilizador no inicio de sessdo qual foi o nome do ultimo utilizador

com acesso a esse computador.
Os e-mails sdo acedidos mediante uma palavra-chave que é a mesma que permite o acesso ao computador.

4.6. Foram realizados backups diarios e semanais a diversas areas (bases SQL, e-mail, areas de rede), tendo sido

arquivados pelo menos um de cada tipo por més.

4.7 Sim, através do Instituto de Informatica, IP. — I, IP.
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4. Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plano, com indica¢cdo dos

resultados alcancados

4.1. Area de Gestdo e Coordenacdo

A drea de gestdo e coordenacgdo é responsavel por assegurar a gestdo financeira e administrativa, bem como a
gestdo e formacgdo de recursos humanos. Cabe-lhe, ainda, a articulagdo entre as varias areas, designadamente
a sua coordenagdo, acompanhamento e monitorizagdo. No ambito dos instrumentos de gestdo, assegura o
cumprimento dos procedimentos, prazos e objetivos estabelecidos. Promove e assegura o regular
funcionamento da Comissdo. Representa o organismo em instancias nacionais, internacionais e comunitarias, e

garante as relacdes com o exterior, utentes e demais parceiros/as.

1. ASSEGURAR O REGULAR FUNCIONAMENTO DA CITE, ENQUANTO ORGAO COLEGIAL
TRIPARTIDO

1.1. Convocatdria e presidéncia das reunides plendrias e elaboragdo da agenda

Tratando-se da coordenacdo de atividades eminentemente juridicas, os resultados alcancados surgem

refletidos na area Juridica.

1.2. Submissdo dos pareceres previstos nos normativos legais a aprovacdao dos membros

Tratando-se da coordenac¢do de atividades eminentemente juridicas, os resultados alcancados surgem

refletidos na drea juridica.

1.3. Disponibilizacdo da informacao relativa as atividades do organismo nas vdrias areas de intervengao

Em todas as reunides, no ponto “informagdes”, a presidente, o vice-presidente e/ou qualquer representante na

CITE, informam sobre as atividades e projetos relevantes.

1.4. Promogao da participagdao dos membros em atividades e projetos do organismo

As atividades e projetos da CITE contaram com a participacdo de representantes na Comissao.
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1.5. Promogao e coordenagao das reunides sobre igualdade na negociac¢ao coletiva

Cf. Ponto 5, Area Juridica.

1.6. Colaboragao com a tutela, a SEAPI, SECI e demais organismos

A CITE colaborou com os gabinetes SEE, SEAPI e SECI na elaboragdo de informagdes em matérias relativas a

promocgao da igualdade de género no trabalho e no emprego.

A CITE colaborou ainda com outros organismos da administragdo publica, especialmente com a Comissdo para

a Cidadania e Igualdade de Género - CIG, sendo tal colaboragdo concretizada em projetos e atividades

conjuntas que se encontram detalhadas na area dos projetos.

1.7. Celebragdao de protocolos com outros organismos e ONG’s em matérias de igualdade e nao

discriminacgao;

Durante o ano de 2015 a CITE deu continuidade aos protocolos ja existentes, quer com ONG’s quer com outras

entidades em matérias conexas com a sua missdo e as suas atribuicdes, a saber:
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Protocolo de Colaboragdo entre a Associagdo Projeto Criar e a Comissdo para a Igualdade no Trabalho

e no Emprego;

Protocolo de Parceria entre a Associagdo Centro de Estudos de Economia Solidaria do Atlantico

(ACEESA) e a Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego;

Protocolo de Cooperacdo entre a Associagdo Portuguesa de Direito do Trabalho (APODIT) e a Comissdo

para a Igualdade no Trabalho e no Emprego;

Protocolo entre a Catdlica Lisbon — School of Business & Economics e a Comissdo para a Igualdade no

Trabalho e no Emprego;

Protocolo de Cooperagdo entre a Unido de Mulheres Alternativa e Resposta (UMAR) e a Comissdo para

a lgualdade no Trabalho e no Emprego;

Protocolo de Parceria entre a Associagdo Centro de Estudos de Economia Solidaria do Atlantico
(ACEESA), a Questdo de Igualdade — Associacdo para a Inovagdo Social e a Comissdo para a Igualdade

no Trabalho e no Emprego;

Protocolo de Parceria entre a Questdo de Igualdade — Associagdo para a Inovagdo Social e a Comissdo

para a lgualdade no Trabalho e no Emprego;
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e Protocolo de Cooperagdo entre EPWN Lisbon e a Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no

Emprego;

e Protocolo de Colaboragdo entre a Federagdo dos Sindicatos dos Trabalhadores Téxteis, Lanificios,
Vestuario, Calgado e Peles de Portugal (FETESE) e a Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no

Emprego;

e Protocolo entre a Medical Media, Mamads e Bebés Publica¢des, Lda. e a Comissdo para a lgualdade no

Trabalho e no Emprego;

e Memorando de Cooperagdo e Assisténcia Técnica em matéria de Emprego e Condi¢Ges de Trabalho
entre o Ministério da Economia e do Emprego da Republica Portuguesa e o Ministério do Emprego e

Seguranca Social do Reino de Espanha;

e Protocolo de Cooperagdo entre o Gabinete para a Resolugdo Alternativa de Litigios e a Comissdo para

a lgualdade no Trabalho e no Emprego em matéria de Mediagdo Laboral;

e Protocolo de Cooperagdo entre a Organizacdo Internacional do Trabalho e a Comissdo para a

Igualdade no Trabalho e no Emprego;

e Protocolo de Cooperacdo entre a Associagdo Portuguesa de Etica Empresarial e a Comissdo para a

Igualdade no Trabalho e no Emprego;

e Protocolo de Cooperagao entre a Universidade de Aveiro e a Comissdo para a lgualdade no Trabalho e

no Emprego;
e Protocolo de Cooperagdo Winnet 8;

e Adenda ao Protocolo de Cooperagdo entre o Instituto Nacional de Estatistica, a Comissdo para a

Cidadania e Igualdade de Género e a Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego;

e Memorando de Cooperacdo entre o Ministério do Trabalho e da Politica Social da Bulgaria e o

Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social de Portugal;

1.8. Cooperagdo com congéneres das llhas em areas comuns

Mantiveram-se contactos informais, quer com a CRITE Agores, quer com a CRITE Madeira.
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2. PROMOVER A RECOLHA E A DIVULGACAO DE DADOS E INDICADORES RELATIVOS AO
PROGRESSO DA IGUALDADE E NAO DISCRIMINAGAO NO TRABALHO E NO EMPREGO, DA
CONCILIAGAO E DA PROTEGAO NA PARENTALIDADE

2.1. Coordenagao de grupo de trabalho responsavel pelas estatisticas e dados relativos a atividade da CITE e

aos indicadores de progresso na drea da igualdade

O grupo responsavel pelas estatisticas procedeu ao apuramento e tratamento dos dados relativos a atividade
da CITE, provenientes da execucdo das suas diferentes competéncias, transformando-os em estatisticas do
organismo. Tais estatisticas foram sendo entregues a todos/as os/as representantes da comissao tripartida, ao

longo das reunides plenarias.

2.2. Participagdo em grupos de trabalho e acompanhamento e monitorizagdo, em articulagdo com outras

entidades, do sistema de recolha de dados

A CITE, enquanto mecanismo nacional para a igualdade, coordena anualmente um grupo de trabalho
constituido por representantes de varios servigos tutelados pelo MSESS/MTSSS, com vista a organizar e coligir
o material estatistico proveniente de vdrias areas ligadas ao trabalho e ao emprego, pretendendo habilitar o
Governo a redigir anualmente o relatério sobre o progresso da igualdade entre mulheres e homens no

trabalho, no emprego e na formacdo profissional (Lei n.2 10/2001, de 21 de maio).

O referido relatério anual contém os indicadores ao nivel nacional que incluem os dados imprescindiveis a
avaliacdo do progresso registado em matéria de igualdade entre mulheres e homens no trabalho, no emprego

e na formagdo profissional, designadamente:

a) Os recursos humanos e materiais diretamente envolvidos na observancia da legislagdo sobre

Igualdade entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formagdo profissional;

b) O nimero de a¢des de inspecdo realizadas de que resultaram a apreciagdo do cumprimento da
legislacdo sobre igualdade entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formacao

profissional;
c) Os critérios observados na escolha das acGes de inspecdo referidas na alinea anterior;

d) O numero de queixas apresentadas em matérias relacionadas com a violacdo da legislacdo da
igualdade entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formagdo profissional, sua

distribuicdo geografica e por setor de atividade, assim como as areas sobre que incidem.
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2.3. Divulgagao anual dos dados

A CITE publicita anualmente varios dados sobre o desenvolvimento das suas atribui¢des e sobre o progresso da
Igualdade de Género no trabalho e no emprego e da conciliagdo entre a vida profissional e familiar e protecdo

na parentalidade.

3. DESENVOLVER ESTRATEGIAS DE DIVULGAGCAO DA ATIVIDADE DA CITE E PROMOGAO DOS
DIREITOS E DEVERES DOS/AS TRABALHADORES/AS E ENTIDADES EMPREGADORAS

3.1. Promogao e coordenacgao das relagdes publicas e a sua articulagao com os media

A area de Gestdo e Coordenacao foi responsdvel pelas relagdes publicas da CITE. No que se refere a articulagao

com os media, a atividade da Comissao é referida no ponto 7, desta mesma area.

3.2. Coordenacao da difusdo dos materiais promocionais da CITE

A area de gestdo e coordenacdo foi responsavel pela difusdo dos materiais promocionais de divulga¢do da CITE.
Para além de terem sido disponibilizados no sitio eletrénico da Comissdo, foram também divulgados nos
diversos eventos (workshops, seminarios, agdes de sensibilizacdo e formacgdo, entre outros) em que a CITE

participou.

3.3. Coordenacgdo das representacoes e das sessoes de divulgacdo da CITE

Quadro n.2 18 — Agenda Nacional

Dia Més Organizagao Local Tipo Designagao
8 janeiro Grupo de Criangas e Jovens da Bombeiros Seminario Vida Profissional e Vida
Comissdo Social da Freguesia de Voluntarios de Familiar - Como
Camarate, Unhos e Apelagdo e Sacavém compatibilizar?
Sacavém e Prior Velho
13 janeiro IGEN - TaskForce Lisboa Reunido Reunido de trabalho
Reunido no ambito do
15 janeiro UGT Lisboa Reunido "educar para a igualdade"
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Reunido Plenaria IGEN

16 janeiro IGEN Baia do Tejo Reunido
Audicdo parlamentar -
20 janeiro AR AR Audicdo parlamentar apresentag'ao do relatério da
Lei 10/2001
22 | janeiro RSOPT Lisboa Reunido RSOPT -abertura
27 | janeiro EEAGRANTS Lisboa Reunido Assédio sexual
Comité Itivo d jet
27 janeiro ?ml € consultivo do prOJe"o Lisboa Reunido
lgualdade nas empresas
Presidente da L'Oreal no
29 janeiro IGEN Lisboa Reunido ambito do IGEN
. ) x IGEN
4 fevereiro IGEN - TaskForce Lisboa Reunido
Participagao na
~ apresentacdo publica de
. . Apresentacao
10 fevereiro AR Lisboa P publicac propostas "trabalho digno
todos/as"
12 fevereiro Aguas de Portugal Lisboa Reunido
Abertura - Negociagdo
20 fevereiro UGT Lisboa Seminario/Formacdo Coletiva, ConC|I|:j1gao €
Igualdade de Género
Negociagdo Coletiva,
2 N
Oe fevereiro UGT Lisboa Acdo de formacao Conuhagaole Igualdade de
21 Género
4 margo Atmosfera M, CITE Lisboa Tertulia A lgualdade Salarial
Conferéncia sobre Igualdade
4 margo Mercer Lisboa Conferéncia de G_enero -.When Women
Thrive, Businesses Thrive
Dia Internacional das
5 margo CIG / SEAPI Palacio (_:Ie > Bento Evento Mulheres - Pequim + 20:
- Lisboa uma agenda em aberto
Quotas de Género em
6 margo ISCTE Lisboa Conferéncia Portugal - da esfera lpo'lltlca
para a esfera econdmica?
. . . Diferencas salariais entre
6 margo Partido Socialista CES - Coimbra Debate

trabalhadores e
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trabalhadoras. Que boas
praticas?

Medical Media, Mama3s e Bebés

Hospital da Luz -

Para Futuros Pais Direitos e

7 margo Publicacdes, Lda. Lisboa Workshop Deveres na Parentalidade
10 margo AR Lisboa Conferéncia Cidadania e Igualdade
ODM 3 - Promover a
Camara Municipal de Cascais - Blblllgteca Acio de Igualdade de Género e o
10 margo o . Municipal - S. S s empoderamento das
Millenium Youth Project . sensibilizacdo
Domingos de Rana mulheres
"Mulheres em Portugal:
Lancamento de onde estamos e para onde
1 PW Li ir"
0 margo C isboa estudo queremos ir
12 marco Cooperativa SEIS + Escola Superior ESCE - Settbal Coléauio A (des)igualdade no trabalho
¢ de Ciéncias Empresariais - ESCE/IPS q € no emprego
Reunido de coordenagdo ¢/
organismos do
12 margo GEP Lisboa Reunido MSESS/MTSSS (&rea
internacional e Cooperagdo)
12 Encontro em Igualdade de
ACS . ) -
13 margo Camara Municipal de Almeirim Almeirim <.;a.o. de ~ Genero - Boas praticas no
sensibilizacdo trabalho e no emprego
Atmosfera M, Montepio/RSO PT - ) . O papel (jas empresas na
18 margo GTIG Lisboa Tertulia promocdo da igualdade
Reunido de trabalho entre a
presidente da CITE e
18 margo ACT/CITE Lisboa Reunido Ins?eto.r Geral do tral:ialho
no dmbito da promogdo da
IG
Contributos para a melhoria
20 margo DGERT Cascais Conferéncia das condig&es de trabalho
Sensibilizagdo para
Acgo de dirigentes de organizagdes
23 margo Questdo de Igualdade Odivelas S de economia social e
sensibilizacdo o
soliddria
Grupo da conciliagdo entre a
24 margo CMI Lisboa Reunidao vida profissional, pessoal e

familiar
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Convencdo de Istanbul e a
prevengdo e combate ao

24 marcgo UMAR Lisboa Semindrio an
assédio sexual
Questdes de género na
31 marcgo UGT Lisboa Semindrio salide e na seguranca no
trabalho
Campanha Nacional contra o
7 abril ACT Lisboa Seminario trabalho n3o declarado
13 abril IGEN CTT - Lisboa Reunigo Reunido Plendria IGEN
16 abril Revista visao Lisboa Entrevista Entrevista revista visdo
72 Convengdo anual da
16 abril RSOPT Oliveira de Azeméis Convengao RSOPT
20 abril PWN Lisboa Reunido Reunido
A promogdo da Igualdade de
22 abril Questdo de Igualdade ESTREMOZ Workshop Género - Boas Praticas
23 abril Projeto EEAGRANTS Lisboa Reunido Projeto EEAGRANTS
Seminario “Trabalho Digno,
24 abril CEJ/OIT Lisboa Seminario Traba.IhO no Dom'C!h.o €
Mobilidade Geografica
Igualdade e ndo
27 abril Politécnico de Leiria Leiria Aula aberta discriminac3o no trabalho.
e Coimbra - . COLOQUJO; Polllzlcgs ;
12 maio APEM Universidade de Congresso unicipats ,e gualdade de
Coimbra Genero
Direitos e Deveres na
9 maio Mamas e Bebés Lisboa Conferéncia Parentalidade
Business Cocktail Dinatoire
9 maio Comunidade Adoro Ser Mulher Porto Business Cocktail Networking
72 Relatdrio do Provedor da
16 | maio | FrovedordatticaEmpresarialedo | \conn oo, Seminario Etica Empresarial e do
Trabalhador Tempordario Trabalhador Tempordério
21 maio CIEG Lisboa/ISCSP Comemoragao Sessdo de Abertura do

evento comemorativo do Ill
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Aniversario do CIEG

Dia para a IG na INCM

1 junho Casa da Moeda Lisboa Comemoracdo
Reunido de coordenacgédo das
Coordenacgdo das relagdes relagdes internacionais e
18 junho internacionais e cooperagdo do GEP Reunido cooperacgdo do
MSESS/MTSSS MSESS/MTSSS
Empreendedorismo no
19 junho Trabalhadores/as Sociais Porto Ac.;a'o' de i feminino - Conciliacdo e
Democratas sensibilizacdo Parentalidade
23 junho IGEN Leixdes - APDL Reunido Reunido Plendria IGEN
A promogao da lgualdade de
2 julho Questdo de Igualdade Faro Workshop Género - Boas Praticas
International Forum Gentour
2 julho Universidade de Aveiro Aveiro Conferéncia 2015
A promogao da lgualdade de
6 julho Questdo de Igualdade Porto Workshop Género - Boas Praticas
a EX.I.T.E
10 julho IBM Lisboa Sessdo de
encerramento
Reunido do Conselho
13 julho cMI Lisboa Reunido Municipal para a Igualdade
Mecanismo Financeiro do Espago Projetos EEA Grants -
15 setembro Econdmico Europeu - Unidade Lisboa Workshop Comunicar Resultados
Nacional de Gestdo
Semana Europeia para o
6 outubro Camara Mumupa! de Vila Nova de Vila Nova de Gaia A?a_o_ de ) Aleitamento MatNemo -
Gaia sensibilizacdo Amamentacgdo
Reunido do Conselho
12 outubro CML Lisboa Reunido Municipal para a Igualdade
A promocgdo da Igualdade de
16 outubro Questdo de Igualdade Tondela Workshop Género - Boas Praticas
A promocgdo da Igualdade de
23 outubro Questdo de Igualdade Odivelas Workshop Género - Boas Praticas
Acdod Conciliagdoe P talidad
24 outubro Blog Maria Capaz Cascais ga0 0e onciiiagao e Farentaiidade

sensibilizacdo
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Como melhorar a
29 outubro MSESS/MTSSS Lisboa Encontro tematico comunicacao interna no
MSESS/MTSSS
17 | novembro Faculdade de Direito da UL - Lisboa Acdo de Aula sodt?re |.gu.alda~de €nao
Instituto do Direito do trabalho sensibilizacdo Iscriminacao
Dimensdo da Igualdade de
25 | novembro Camara Municipal de Santarém Santarém Workshop Género no Mu’maplo de
Santarém
Caminhos Partilhados em
27 | novembro SEIES Setubal Conferéncia (des)lgualdade
lgualdade de Género e
30 | novembro Ministério da Defesa Nacional Lisboa A‘.;a? de ~ conc1I|aqa.o. no trabalho, vida
sensibilizagdo familiar e pessoal
Rede Portuguesa de Jovens para a Ac3o de "EV'S'tZ CITE. ;Pro]ef .
14 | dezembro | Igualdade de Oportunidades entre Lisboa - CITE g e mpo erarN. o sonhoa
sensibilizacdo Acado"
mulheres e homens
e Agenda Internacional
Quadro n.2 19 — Agenda Internacional
6 Fevereiro Arborus Reunido Comité Consultivo
Projeto Twinning
“Support to the -
16-17 Fevereiro 2015 Implementation | Skopje Reunido Pre!:)aragao do contrato de
projeto
of Gender
Equality (SIGE)”
23 Margo 2015 EQUINET Bruxelas Conferéncia Taking Action for Gender
Equality
Comité
Consultivo de
. Igualdade de o n
21 Maio 2015 ) Bruxelas Reunido Reunido de trabalho
Oportunidades
entre Mulheres
e Homens
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28 Maio 2015 EQUINET Bruxelas Reunido Grupo de Trabalho: Gender
Equality
1 Junho 2015 EQUINET Bruxelas Reunido Grupo de Trabalho:
Evaluation Lab
Work-Life Balance and
1-2 Julho 2015 EQUINET Tallin Seminario Pregnancy Related
Discrimination
Projeto Twinning
“Support to the
14-15 Setembro 2015 Implementation | Skopje Reunido Reunido de Parceria
of Gender
Equality (SIGE)”
Projeto Twinning
“Support to the n .
16 Setembro 2015 Implementation | Skopje Reunido Reuma.o Steering
Committee
of Gender
Equality (SIGE)”
Opening Conference
16 Setembro 2015 | Projeto Twinning | Skopje Conferéncia EU Funded Twinning
“Support to the Project
Implementation “Support to the
of Gender Implementation for the
Equality (SIGE)” Gender Equality”
Reunido Equinet Annual General
9 Outubro 2015 EQUINET Bruxelas Meeting (AGM) European
Network - EQUINET
0eQ0
ONU RD:IfaetS(:riE:)se—g Convencdo Contra todas as
28 Outubro 2015 Genebra Delecacio formas de Discriminagao
CEDAW ga¢ contra as Mulheres
Portuguesa
17 Novembro 2015 | EQUINET Berlim Reunido S(;Ezﬁtse Trabalho: Gender

4. GERIR E COORDENAR A ORGANIZAGCAO E ATRIBUICAO DO “PREMIO IGUALDADE E

QUALIDADE”, EM PARCERIA COM A CIG
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4.1. Gestdo e coordenacdo de todas as fases do “Prémio Igualdade é Qualidade”

Cf. Ponto 1, Area de Projetos e Formagéo

5. GERIR A PARTICIPACAO DA CITE NA ELABORACAO E EXECUCAO DE PLANOS E OUTROS
INSTRUMENTOS DE POLITICA NACIONAIS E INTERNACIONAIS

5.1. Definigdo dos grupos de trabalho, acompanhamento e monitorizacao

Em 2015, a CITE ndo foi solicitada para dar contributos para Instrumentos de Politica Nacionais e

Internacionais.

5.2. Coordenacgdo dos contributos

Cf. Ponto 5.1, Area de Gest3o e Coordenagdo.

6. CONCEBER, IMPLEMENTAR E GERIR OS INSTRUMENTOS DE GESTAO DA CITE

6.1. Elaboragao e gestao do orgamento

O orgamento atribuido a CITE foi gerido dando resposta as necessidades de funcionamento da Comissdao, bem
como cumprindo o planeamento previsto no seu Plano de Atividades. Contudo a gestdo e controlo
orcamentais, os procedimentos e as operagdes contabilisticas (cabimentos, compromissos, pagamentos, etc.)

foram da responsabilidade da Secretaria-geral do MSESS/MTSSS.

6.2. Construcao e Monitorizagdao do QUAR

O QUAR ¢é elaborado na CITE, com a colaboracdo do GEP, que procede a sua monitorizacdo e

acompanhamento.

Mensalmente sdo recolhidos e tratados os dados referentes aos indicadores.

Todos os relatérios intermédios de monitorizagdo foram entregues nos prazos solicitados.

6.3. Elabora¢dao e acompanhamento do Plano de Atividades

A construgdo do Plano de Atividdes de 2015 teve inicio na 12 quinzena de janeiro e contou com a participagdo

de todos os colaboradores e todas as colaboradoras.
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Apds aprovacdo em sede de Comissdo Tripartida, conforme o previsto na alinea b) do n21 do artigo 72 do
Decreto-Lei n.2 76/2012, de 26 de marco, o Plano de Atividades foi remetido a tutela e disponibilizado no sitio

da CITE.

6.4. Elaboragao do Relatodrio de Atividades

Em 2015 foi elaborado e enviado ao GEP o Relatério de Autoavaliagdo da CITE referente ao ano de 2014.
6.5. Aplicagao do SIADAP3

No que diz respeito ao SIADAP 3, e tendo em consideracdo o seu caracter bienal (Art.2 9.2; Art.2 41.2 do
Decreto-Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro), ndo houve lugar, em 2015, a avaliagdo dos/as

colaboradores/as.

6.6. Realizacdao de um manual de comunicagao
Encontra-se em construgdo

6.7. Realizagao de um manual de imagem institucional
Encontra-se em construgdo

6.8. Constru¢ao de um manual de procedimentos
Encontra-se em construgdo

6.9. Elaboracdo de um plano de gestdao de riscos de corrupgio e infracbes conexas, de acordo com a

Recomendagio n.2 1/2009 do CPC — Conselho de Prevengdo da Corrupgio

Finalizado em 2015 e remetido ao Tribunal de Contas, encontrando-se disponivel no sitio da CITE.

7. COORDENAR A DIVULGACAO DA CITE E SUAS ATRIBUICOES ATRAVES DOS MEDIA E REDES
SOCIAIS

7.1. Articulagdo com os media

Os eventos organizados pela CITE, isoladamente ou em parceria, sdo acompanhados de a¢des junto dos media,

através de convite e notas de imprensa, bem como press release, previamente articulados com a tutela.

7.2. Coordenagao da Publicidade institucional e nao institucional

No ano de 2015, a CITE publicou diversos materiais publicitarios. O valor total das ag¢des informativas e

publicitarias gasto foi de 63.716,69 €.
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7.3. Coordenagao da divulgagao da CITE no Facebook

A gestdo e coordenagdo do Facebook da CITE foram asseguradas pela presidéncia, em articulagdo com as areas

da documentacdo e de projetos.

7.4. Andlise da imprensa didria

Diariamente sdo analisados os principais jornais, bem como alguma imprensa estrangeira de referéncia.

No decurso de 2015 foram publicadas varias noticias sobre a atividade da CITE.

7.5. Construgao de dossiés de imprensa tematicos

A sistematizacdo das noticias pertinentes é assegurada e organizada em dossiés tematicos, disponiveis para

consulta.

8. DESENVOLVER O CAPITAL HUMANO DA CITE

8.1. Promogao do acesso a formagao profissional de colaboradores e de colaboradoras, com vista a atingir os

objetivos previstos no QUAR

O Plano de Formagdo Interna, para 2015, tomou como referéncia o Plano de Formagdo que foi elaborado por

todas as entidades que integram o Conselho Consultivo da Formag¢do do MSESS/MTSSS.

Assim, de janeiro a dezembro de 2015, os/as trabalhadores/as da CITE puderam frequentar as agbes de

formacao planificadas pelo referido Conselho.

Para além da aludida oferta formativa foi considerada a oferta formativa de outras entidades como o INA e a

EQUINET (Rede europeia dos mecanismos de igualdade).

Todos os colaboradores e colaboradoras tiveram oportunidade de manifestar o seu interesse na formacao,
através da indicacdo de matérias que contribuissem para a melhoria do seu desempenho e / ou o

desenvolvimento das suas competéncias profissionais e pessoais.

Em 2015 a formacado distribuiu-se do seguinte modo:
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Quadro n.2 20 — Agdes de formagdo concretizadas

[Técnico Superior Entidade Acgdo de formagao Data Horas
MSESS Formulagdo e monit.da estrategia 28/04-6/05;13/05,21/05 28
Teresa vitorino CEJ novas direct.s/contratac.publica 20/mar 7
ESPAAIP novos desafllos‘ das compras 13/mai 4
publicas
INOVINTER Excell inicial 23/24; 27fev 21
Ligia gongalves 4
MSESS cod proc.adm 22 edi 19/21 maio 14
MSESS cod proc.adm 12 edi 16/17 Abril 14
Joaquim Barbosa
MSESS cod proc.adm 22 edi 19/21 maio 14
Sara feio
Inovinter Excell inicial 23,24 e 27 /fev. 21
Ana Curado MSESS Power Point 7/9Abril;15/17abril 25
MSESS Power Point 7/9Abril;15/17abril 25
Anita Sares

- 18,20,22,25,27,29Maio-
Isabel Margano MSESS Ingles intermédio ato 30
1,3,5,8Junho

Assistente Técnico Entidade Acgdo de formagdo Data Horas
Anabela Gongalves MSESS Cortesia 'Eﬁq:fet:j_pmmwlo no 14/1621 ¢ 23 /04 25h
MSESS Word Avangado 23/25/27 31 /mar 25h
Luis André Abreu MSESS Excel avangado 14/18/20/25 maio 25h
ESPAA, IP Desafios para a Ad. Publica 10/mai 4h

8.2. Elaboragao de Plano de Formacao Interno

Cf. 8.1

9. COORDENAR O SECRETARIADO, SECRETARIA E APOIO ADMINISTRATIVO DA CITE

9.1. Definigdo de circuitos documentais e procedimentos

A drea de Gestdo e Coordenacdo definiu os circuitos documentais e os procedimentos.

9.2. Distribuigdo e articulagdo de fungoes

A area de Gestdo e Coordenacgdo distribuiu as fun¢des e procedeu a sua articulagdo.
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10. COORDENAR O SETOR INFORMATICO

10.1. Promogao da articulagdao com o Instituto de Informatica, IP

O sistema informatico da CITE esteve integrado na rede do Il, IP. durante o ano de 2015. O sector informatico
da Comissdo, em articulagdo com o Il, IP, providenciou as diligéncias necessarias para o correto funcionamento

do parque informatico e de telecomunicagGes e respetivo software.

10.2. Uniformizagdo de todos os computadores da CITE com corretor de ortografia e gramatica (novo acordo

ortografico)

Os computadores existentes na CITE passaram a ser estagdes padrdo, integrando software idéntico e

encontram-se equipados com a versdao Microsoft Office 2010.

11. APRECIAR A CONFORMIDADE DOS ANUNCIOS DE OFERTA DE EMPREGO E OUTRAS
FORMAS DE PUBLICITACAO DE PROCESSOS DE SELECAO E RECRUTAMENTO

11.1. Analise de anuncios on line (imprensa diaria e sites)

Com vista a apreciagdo da conformidade dos anuncios de oferta de emprego e outras formas de publicitacdo
de processos de selegdo e recrutamento, a CITE analisou semanalmente, durante o ano de 2015, a imprensa

didria, bem como sites de publicacdo de ofertas de emprego.

11.2. Apreciagao de anuincios de ofertas de emprego e outras formas de publicitacdo de processos de selegao

e recrutamento, de acordo com critérios de conformidade legal

Semanalmente, foi consultada a imprensa online sendo pesquisadas ofertas de emprego potencialmente

discriminatdrias em funcdo do sexo, de que resultou uma recolha de 6074 anuncios.

As discriminac¢des mais frequentes prendem-se com a indicagdo M/F pouco visivel e/ou referéncia a elementos

claramente indiciadores de preferéncia por um dos sexos.

11.3. Registo e atualiza¢do dos anuncios (discriminatérios e ndo discriminatdrios), em base de dados

A base de dados para registos de anuncios de oferta de emprego tem vindo a ser melhorada e retne todas as

situagGes de potencial discriminacdo e ndo discriminagao, recolhidas de forma aleatdria. Durante o ano de
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2015 foram analisados e introduzidos na base 6074 anuncios de oferta de emprego. Dos anuncios analisados
durante o ano, 901 foram considerados discriminatdrios, o que corresponde a uma percentagem de 15%,
tendo entidades anunciantes sido notificadas da desconformidade e convidadas a regularizar a situagdo. Os
casos de sucesso correspondem aqueles em que a entidade respondeu a CITE informando sobre a

regularizacdo a situacao.

Quadro n.2 21 - Numero de anuncios analisados e registados por trimestre:

. ) . Anuncios Anuncios ndo | Casos | Enviados o
=N Analisados/Registados Denuncias

discriminatérios || discriminatérios | sucesso ACT

jan 531 91 440 2 0 0
fev 620 99 521 14 2 0
mar 561 82 479 15 0 0
abr 537 75 462 18 0 1
mai 529 80 449 M 0 1
jun 394 49 345 8 0 0
jul 525 78 447 16 0 1
ago 408 54 354 10 0 0
sef 454 68 386 13 0 1
out 559 78 481 13 0 0
nov 537 85 452 15 0 0
dez 419 62 357 9 0 1

TOTAL 6074 901 5173 144 2 5

Fonte: CITE

11.4. Tratamento de situa¢des potencialmente discriminatérias encontradas e adogcdo de estratégias

preventivas e corretivas

Relativamente ao tratamento de situacGes potencialmente discriminatdrias, realcamos o facto de terem sido
alvo de intervencdo os 901 anuncios identificados, sendo que 144 foram considerados casos de sucesso, isto €,
entidades que informaram por escrito terem procedido as alteragdes sugeridas pela CITE. Foram encaminhados

para o Autoridade para as Condig¢Ges do Trabalho (ACT) dois anuncios assim como cinco denuncias de utentes.
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4.2. Area Juridica

A Area juridica assegura o apoio e assessoria a Comissdo, aprecia a legalidade em matéria de igualdade e n3o
discriminagdo na area laboral; colabora na promog¢do e acompanhamento do didlogo social em matéria de
igualdade de género; realiza o atendimento especializado a utentes; colabora em ac¢des de formacao,

sensibilizagcdo e promogao de estudos da CITE, e a interagdo com a ACT.

1. PROSSEGUIR A APLICACAO DAS DISPOSICOES LEGAIS E CONVENCIONAIS EM MATERIA DE
IGUALDADE DE GENERO E NAO DISCRIMINACAO NO TRABALHO, NO EMPREGO E NA FORMACAO
PROFISSIONAL

Em 2015, realizaram-se 27 reunides plenarias da CITE nas quais foram aprovados pareceres e respostas a

reclamacgdes de pareceres, bem como arquivamentos de queixas.

De salientar que os pareceres de solicitagdo obrigatéria a CITE (prévios a despedimento de trabalhadoras
gravidas, puérperas ou lactantes e trabalhadores em gozo de licenca parental, e prévios a recusa por parte do
empregador de conceder regimes de trabalho a tempo parcial ou em horario flexivel) tém que ser emitidos no

prazo maximo de 30 dias.

Foram emitidos 585 pareceres. Durante o ano de 2015, a CITE deliberou sobre 31 repostas a reclamagdes de

pareceres tendo sido mantida a decisdo em 29 dos casos.

De salientar o aumento do nimero de pareceres emitidos nos ultimos anos, conforme podera verificar-se no

grafico infra.

Grafico n.2 1 - Evolugdo dos pareceres prévios aprovados em tripartida (2004-2015)

585

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: CITE

Do universo de pareceres aprovados, 561 (96%) foram pareceres de solicitacdo obrigatéria pela entidade

empregadora, e os restantes 24 (4%) correspondem a pareceres de outra natureza.
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Dos 561 pareceres de solicitagdo obrigatéria pela entidade empregadora, 112 (20%) foram referentes a
intencdo de despedimento, 440 (78%) a intencdo de recusa de conceder horario flexivel, e 9 (2%) referentes a
intencdo de recusa de conceder hordrio a tempo parcial.

Dos pareceres emitidos sobre intencdo de despedir trabalhadoras grdvidas, puérperas ou lactantes e
trabalhadores no gozo de licenga parental, a CITE ndo se opds a cessagdo dos respetivos contratos de trabalho
em 38% dos casos, por considerar afastada a presungao legal de falta de justa causa, conforme disposto no n.22
do artigo 632 do Cddigo do Trabalho. Destes, 33% foram aprovados por maioria dos votos dos membros

presentes nas reuniGes de Comissao Tripartida e 67% foram aprovados por unanimidade.

Quadro n.2 22 - Dados relativos a pareceres prévios a despedimentos

Unanimidade 59% 86% 87% 73% 90% 67%
Maioria 41% 14% 13% 27% 10% 33%
Favoravel ao despedimento 30% 49% 61% 64% 48% 38%
Ndo Favoravel ao despedimento 64% 50% 39% 36% 51% 62%
Outra - - - - 1% -
Homens 2% 10% 9% 2% 7% 4%
Mulheres 98% 90% 91% 98% 93% 96%
Fonte: CITE
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Grafico n.2 2 - Evolugdo dos pareceres prévios a despedimentos por sexo (2010 a 2015)

98% 98%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

B Homens M Mulheres

Fonte: CITE

Dos pareceres emitidos sobre a intencdo de recusa de conceder horario flexivel a trabalhadoras ou
trabalhadores com filhos/as até aos 12 anos, a CITE ndo se op0s a recusa em 16% dos casos, por considerar
existirem razdes imperiosas que justificaram a ndo atribuicdo de horario flexivel, conforme disposto no artigo
57.2 do Cddigo do Trabalho Destes, 11% foram aprovados por maioria dos votos dos membros presentes nas

reunides de Comissdo Tripartida e 89% foram aprovados por unanimidade.

Quadro n.2 23 - Dados relativos a pareceres sobre horario flexivel

Unanimidade 78% 76% 86% 85% 87% 89%
Maioria 22% 24% 14% 15% 13% 11%
Favoravel a recusa de horario flexivel 30% 21% 30% 14% 15% 16%
N&o Favoravel a recusa de horario flexivel 64% 78% 70% 86% 85% 84%
Homens 10% 9% 10% 20% 14% 10%
Mulheres 90% 91% 90% 80% 86% 90%

Fonte: CITE
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Grafico n.2 3 - Evolugdo dos pareceres sobre horario flexivel por sexo (2010 a 2015)

91%
90% 90% 26% 90%
80%
20%
14
10% 9% 10 10
T T
2010 2011 2012 2013 2014 2015

B Homens M Mulheres

Fonte: CITE

Relativamente aos 9 pareceres sobre regime de trabalho a tempo parcial, 6 dizem respeito a mulheres (67%),
sendo que 6 tiveram parecer favordvel. Dos pareceres emitidos a grande maioria foi aprovado por unanimidade

(89%).

Quadro n.2 24 - Dados relativos a pareceres sobre regime de trabalho a tempo parcial

Unanimidade 100% 100% 100% 89%
Maioria 0% 0% 0% 11%
Favoravel ao trabalho em tempo parcial 100% 0% 50% 67%
Ndo Favoravel ao trabalho em tempo parcial 0% 100% 50% 33%
Homens 0% 0% 25% 33%
Mulheres 100% 100% 75% 67%

Fonte: CITE
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Grafico n.2 4 - Evolugdo dos pareceres sobre regime de trabalho a tempo parcial (2012-2015)

2012 2013 2014 2015

Andlise e tratamento de Queixas por discriminagao

No decorrer do ano de 2015 deram entrada na CITE 129 queixas, das quais foram concluidas 25, sendo que 5

foram transformadas em Pedido de Informac&o (PI). Foram ainda enviadas 12 queixas a ACT.

Quadro n.2 25 - Queixas enviadas a ACT

2012 36
2013 23
2014 17
2015 12

Fonte: CITE
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QUADRO N.2 26 — QUEIXAS ENTRADAS NA CITE POR ASSUNTO

Parentalidade - Maternidade 26 21 13 11 20 16 107

Parentalidade - Paternidade 2 3 1 0 3 1 10
Parentalidade - Adogdo 0 0 0 0 0 0 0
Parentalidade - Avés 0 0 0 0 0 0 0

Sexo - Assédiz ':::uzllnl em funeio do 4 1 2 3 1 1 12
Sexo - Assédiz ':/fl’:r;m' em funso do 4 0 6 3 5 8 26
Sexo - Assédiz ':::uzr:Moral em funeio do 1 0 1 2 0 0 4
Sexo-Condigses de Trabahe 12 30 20 17 25 16 120
Sexo - Desiguz:\:iZZeD;;I'arial em funso do 0 2 1 2 2 1 8

je e Ndo Discriminagio em Fungdo do 2 10 4 0 0 5 o

Sexo - Discriminagdo Acesso ao Emprego

iliagdo da Vida Profissional e Vida Familiar -
“ Cc.m.c.l iagdo da Vida Profissional e Vida Familiar 14 23 26 52 100 64 279
exibilidade
. Concilia;E.o da Vida Profissional e Vida Familiar - 0 0 0 1 5 2 8
empo Parcial
Conciliagdo da Vida Profissional e Vida Familiar - 2 15 a 29 21 75

Outras Formas de Organiza¢do Tempo/Trabalho

|

imento do proc previsto no
artigo 144.2 do C.T. a1 4 7 8 3 2 65
imento do procedil previsto no
artigo 63.2 do C.T. 12 5 5 15 7 1 45
Fora do 4mbito da CITE 4 2 1 3 1 3 14
Transformado em P.I. 3 5 9 11 13 5 46
Sem classificagdo (em apreciagdo pelo 0 0 13 4 0 17

departamento juridico)

|

Fonte: CITE
Grafico n.2 5 - Evolugdo das queixas entradas na CITE (2010 a 2015)
210
170
29
127 121
10
I T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Fonte: CITE
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Andlise da comunica¢do de ndo renovagao de contratos de trabalho a termo de trabalhadoras gravidas,

puérperas ou lactantes

O Cadigo do Trabalho prevé, no n.2 3 do artigo 144.2, que o motivo da ndo renovacdo de contrato de trabalho a
termo de trabalhadora gravida, puérpera ou lactante seja comunicado a CITE, no prazo maximo de cinco dias
Uteis.

Durante o ano de 2015, a CITE recebeu 43 pedidos de informacdo relativos a eventual falta de comunicagdo de
nao renovagao de contrato de trabalho a termo, com trabalhadoras especialmente protegidas, tendo sido
emitidas as respetivas declaragées em conformidade de modo a poderem ser apresentadas a ACT pelas

interessadas.

Gréfico n.° 6- Evolugdo do niumero de comunicagdes de nao renovagao de contratos de trabalho a termo (2010 a 2015)

984

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: CITE

Atendimento telefénico por Linha Verde e atendimentos presenciais

A CITE disponibiliza um servico de atendimento juridico especializado sobre os direitos em matéria de
igualdade entre mulheres e homens no trabalho, no emprego, e na formagao profissional, sobre a protecao da

parentalidade, e sobre a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar.

Durante o ano de 2015, a area juridica atendeu 2031 utentes através da Linha Verde, disponivel todos os dias
Uteis em horario publicitado no sitio eletrénico da Comissdo. Em alternativa, os/as utentes poderdo agendar

atendimento juridico presencial.
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Grafico n.2 7 - Evolugdo do nimero de atendimentos por Linha Verde (2010 a 2015)
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Fonte: CITE

Durante o ano de 2015 foram efetuados 80 atendimentos presenciais pela area juridica da CITE.

A diminuicdo do numero de atendimentos presenciais no ano de 2015 prendeu-se, essencialmente, com o
esforco realizado no sentido de privilegiar preferencialmente outros canais de esclarecimento dos/das utentes,
designadamente apostando na informagdo técnica que consta do sitio eletronico da Comissdo e através do
atendimento telefdnico e via e-mail, o que permitiu fazer face ao consideravel aumento de pareceres emitidos

ao longo do mesmo ano.

Grafico n.2 8 - Evolugdo do nimero de atendimentos presenciais (2010 a 2015)
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Fonte: CITE
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Resposta a solicitacOes e pedidos de informacgao

Em 2015, a equipa de juristas da CITE respondeu a 1.251 questdes técnico-juridicas no ambito das suas

competéncias (incluindo respostas via email e postal).

Grafico n2 9 - Evolugdo do niimero de respostas a questdes técnico-juridicas (2010 a 2015)
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Fonte: CITE

2. COOPERAR COM A ACT E DEMAIS ENTIDADES NA APLICACAO DA LEGISLACAO SOBRE
IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO NO TRABALHO, NO EMPREGO E NA FORMAGAO
PROFISSIONAL

Cf. Ponto 1, Area Juridica.

3. PRESTAR INFORMAGAO E APOIO JURIDICO ESPECIALIZADOS E ATENDIMENTO DE QUALIDADE

Cf. Ponto 1, Area Juridica. Foi disponibilizada informacdo técnico-juridica para atualizacdo das perguntas

frequentes disponiveis para consulta no sitio eletrénico da CITE.
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4. COLABORAR NA DIVULGAGAO DA ATIVIDADE DA CITE E DAS SUAS COMPETENCIAS NA PROMOGAO
DOS DIREITOS E DEVERES DOS/AS TRABALHADORES/AS E DAS ENTIDADES EMPREGADORAS, BEM
COMO NA PROTEGCAO NA PARENTALIDADE

4.1. Participagao em agdes de sensibilizacao, divulgacao e formacgao

A drea juridica colaborou na elaboragdo de respostas a perguntas frequentes colocadas a CITE, disponiveis no
sitio eletrdnico; na elaboragdo de proposta de contributos para instrumentos de politica no ambito da matéria
relativa a igualdade e ndo discriminagdo e a protecdo na parentalidade; na assessoria a presidéncia e em ac¢oes

de sensibilizagdo, workshops e formagdo em articulagdo com a drea dos projetos e formagao.

4.2. Formacdo especializada para publicos estratégicos

A atividade formativa especializada decorre das atribuicGes previstas nas alineas a) e b) do artigo 4.2, assim
como das previstas no ambito da alinea b) do artigo 5.2 da lei organica da CITE, procurando fomentar e
acompanhar o didlogo social junto dos parceiros sociais e de outras entidades responsaveis pela elaboragdo de
instrumentos de regulamentagdo coletiva de trabalho, bem como sensibilizar negociadores/as sindicais e
patronais, inspetores e inspetoras do trabalho, diretores e diretoras de recursos humanos e outros/as técnicos
e técnicas, enquanto publico-alvo estratégico, para as matérias de igualdade e ndo discriminagdo entre
mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formacdo profissional, protecdo na parentalidade e
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal. Nestes termos, da igualmente cumprimento

ao previsto nas medidas 46 a 49 da area estratégica 3 do V PNI — Plano Nacional para a Igualdade (2014-2017).

A atividade é coordenada e garantida pela area de projetos e formagdo, com o recurso e apoio da area juridica,
procurando responder as solicitagdes que sdo enderegadas bem como desencadeando projetos formativos

tematicos ou de ambito mais transversal (ver drea de Projetos).
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5. APRECIAR A LEGALIDADE DE DISPOSIGOES EM MATERIA DE IGUALDADE E NAO DISCRIMINAGAO
ENTRE HOMENS E MULHERES CONSTANTES DE INSTRUMENTO DE REGULAMENTAGAO COLETIVA DE
TRABALHO

5.1. Aprecia¢ao da legalidade de Instrumentos de Regulamentacao Coletiva de Trabalho negociais e DecisGes
arbitrais, de acordo com metodologia previamente definida pelos representantes indicados no artigo 9.2 do

Decreto-Lei n.2 76/2012, de 26 de margo

Durante o ano de 2015 foram apreciados 177 Instrumentos de Regulamentagdo Coletiva de Trabalho (IRCT).
Relativamente as cldusulas apreciadas que ndo foram consideradas ilegais ou discriminatdrias, mas nas quais
existiu deliberagdo reconhecendo alguma desadequacgao formal a legislagdo em vigor em matéria de igualdade
de género ou de parentalidade, a CITE elaborou e remeteu 4 recomendacdes sobre IRCT as partes contratantes
(que se referiam a desadequacgdes de 4 clausulas), convidando-as a promover as alteragdes necessarias a

adaptacgdo dessas clausulas.

No ano de 2015 foram ainda abertos 13 processos referentes a IRCT com cldusulas ilegais, tendo estes

processos abrangido 36 clausulas.

Na grande maioria das situagdes em que a CITE considera existir indicios de discriminacdo nas clausulas
analisadas, as partes tém vindo a aceitar as recomendacdes que lhe sdo dirigidas e a alterar as mesmas

voluntariamente, em conformidade com o Cédigo do Trabalho, sem necessidade de recurso a via judicial.

A analise dos IRCT publicados em Boletim do Trabalho e Emprego levada a cabo pela CITE, tem permitido

constatar que:

e ainda existem cldusulas em vigor “desatualizadas” face a legislacdo em vigor, que foram elaboradas ao

abrigo de regimes legais anteriores ja revogados;

e ha normas que continuam a ser publicadas mas que foram elaboradas com base em entendimentos de

ha varias décadas atras, hoje tidos como preconceituosos e que representam discriminagGes diretas;

5.2. Elaboragdo de eventuais pareceres fundamentados para enviar ao Ministério Publico com vista a

declaragdo da nulidade de clausulas ilegais, de acordo com o artigo — 479.2 do Cédigo do Trabalho

Cf. Ponto 5.1, Area Juridica.

5.3. Elaboragdo de notificagdes para audi¢cao e de propostas de recomendacao as partes outorgantes em IRCT

analisados, quando contenham clausulas desconformes com a lei
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Cf. Ponto 5.1, Area Juridica.

6. PROMOVER E ACOMPANHAR O DIALOGO SOCIAL EM MATERIA DE IGUALDADE DE GENERO

6.1. Realizacao de acdes de sensibilizagao

Cf. Pontos 4.1 da Area Juridica.

6.2. Disponibilizacdo, a pedido das partes, de peritos/as para assessorar na elaborag¢io de instrumentos de

regulamentagao coletiva

N&o houve.

6.3. Participagdo de jurista na elaboragdao dos planos de formagdao em igualdade de género e nas agdes de

sensibilizacao

N3o houve solicitacdes nesta matéria para além das referidas nos pontos 4.1 da Area Juridica.

7. ASSISTIR AS VITIMAS DE DISCRIMINACAO EM RAZAO DO SEXO, NO TRABALHO, EMPREGO OU
FORMAGAO PROFISSIONAL

7.1. Disponibilizagdo de apoio juridico

A assisténcia a vitimas de discriminagdo em razdo do sexo, no trabalho, no emprego e na formacao profissional
concretizou-se essencialmente no atendimento juridico realizado através de Linha Verde e no atendimento

presencial disponibilizado pela CITE, tendo sido prestadas informagGes de carater técnico-juridico.

7.2. Em articulagdo com a area de Gestdo e Coordenagao, informar sobre a possibilidade de atendimento por

psicélogo/a nos casos de assédio sexual e/ou moral

Em 2015 ndo foram solicitados atendimentos neste ambito.
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8. PROMOVER DILIGENCIAS DE CONCILIACAO EM CASO DE CONFLITO INDIVIDUAL EM QUESTOES DE
IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO

8.1. Realizagdo de conciliagdo, quando solicitada

Encontra-se em fase final de redacdo a Regulamentacdo a adotar na realizagdo de sessGes de conciliagdo

sempre que solicitadas por ambas as partes.

Em 2015 ndo se registaram quaisquer pedidos de conciliagdo.

9. DISPONIBILIZAR APOIO JURIDICO A OUTRAS AREAS DA CITE

9.1. Elaboragao de pareceres e de informagdes técnicas de apoio a gestdo

A area juridica elaborou pareceres e informacdes técnicas de apoio a gestdo.
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4.3. Area Projetos e Formacédo

A Area de Projetos e Formagdo colabora na promocio do didlogo social na area da igualdade entre homens e
mulheres no mundo laboral. Promove e elabora estudos sobre igualdade de género no mercado de trabalho.
Compete-lhe, também, a concecdo e desenvolvimento de projetos, a formagdo em igualdade de género na
area laboral para publicos estratégicos, a cooperagdo a nivel nacional com entidades publicas e privadas,

nomeadamente empresas, em agdes e projetos relacionados com a missdo da CITE.

1. ORGANIZAR E ATRIBUIR O “PREMIO IGUALDADE E QUALIDADE” (PIQ) EM PARCERIA COM
A CIG

1.1. a 1.4. — Prémio Igualdade é Qualidade — (P1Q): procedimentos diversos

O PIQ tem por objeto o reconhecimento publico das empresas e outras entidades empregadoras que para além
do cumprimento das disposi¢Ges legais relativas a igualdade de género e ndo discriminagdo, se evidenciem pela
promogdo da igualdade entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formagao profissional, pela
adocgdo de principios e medidas eficazes, positivas, preventivas de discriminacdo ou inovadoras, na promocao
de praticas que visem a prevengdo e no combate a violéncia doméstica e de género, com vista a corrigir

situagOes de desigualdade.

O referido Prémio, lancado pela primeira vez no ano 2000, concorre atualmente para o cumprimento do V
Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e Ndo-discriminagdo 2014-2017 e do V Plano Nacional
de Prevencgdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género 2014-2017, sendo a sua atribuigdo, desde 2009,

da competéncia conjunta da CIG e da CITE.

Com vista a atribuicdo do PIQ - 11.2 Edigdo, aberta em 31 de julho de 2014 desenvolveram-se as seguintes

atividades:

e Envio de ata da 1.2 reunido da Comissdo de Avaliagdo (CA), a todos os membros, acompanhada de
documentacgdo relacionada com as organizagdes candidatas ao prémio bem como reserva de agenda

para a segunda reunido que teve lugar em 9 de margo de 2015.

e Convocatdria e respetiva organizacdo da 2.2 reunido da CA, acompanhada do relatdrio final elaborado

pela equipa técnica.

e Aprovacdo do relatério com as seguintes atribui¢cdes: galarddo Mengdo Honrosa a trés entidades que
se destacaram na implementacdo de boas praticas na drea da igualdade entre mulheres e homens,
conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal, e de praticas empresariais de prevencao e

combate a violéncia doméstica e de género: na categoria do setor publico, a GEBALIS — Gestdo do
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Arrendamento Social em Bairros Municipais de Lisboa, E.M., S.A.; na categoria do setor privado, a
AUCHAN Portugal Hipermercados, S.A.; e na categoria do setor economia social, a Associacdo

DIANOVA Portugal.

e Cerimodnia de entrega do Prémio Igualdade é Qualidade — 11.2 Edi¢cdo, em 15 de junho de 2015, no

Pequeno Auditério da Culturgest, em Lisboa.

2. PROMOVER ESTUDOS EM MATERIA DE IGUALDADE DE GENERO E CONCILIAGAO NO
MERCADO DE TRABALHO E APOIAR PUBLICAGCOES NESTE AMBITO

2.1. Promogado e desenvolvimento do projeto Men’s Roles in a Gender Equality Perspective (financiado pelo
Mecanismo Financeiro EEA GRANTS — Programme area 14: Mainstreaming gender equality and promoting
work-life balance). Este projeto integra um parceiro nacional e dois parceiros associados estrangeiros, um

noruegués e um espanhol

Teve inicio em fevereiro de 2014 o projeto Men’s Roles in a Gender Equality Perspetive, cuja candidatura foi

aprovada em final de 2013.

O projeto tem como objetivo a elaboragdo de um “livro banco” sobre o papel dos homens na igualdade de
género em Portugal, o qual constituird uma base para o debate publico, a disseminacdo e a sensibilizagdo sobre

o tema.

O referido projeto integra o Programa PTO7: Integracdo da igualdade de género e promogado do equilibrio entre
o trabalho e a vida privada do Instrumento Financeiro EEA GRANTS (reprogramacdo do periodo de 2009-2014

deste fundo), como projeto pré-definido.

O projeto, promovido pela CITE em parceria com o ICS-UL — Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de
Lisboa, conta com 2 parceiros associados, a UAM — Universidade Auténoma de Madrid e a NTNU — Norwegian

University of Science and Technology.

Em 2015 foi proposto e aprovado pelo operador de Programa o prolongamento do projeto até ao final de

outubro de 2016. Assim, o projeto terd duragdo de 33 meses.

Para além da gestdo técnica e financeira do projeto, em 2015 deu-se continuidade ao trabalho de investigacdo

e realizaram-se as seguintes atividades:

- Revisdo dos desenvolvimentos das politicas nacionais de igualdade de género, com especial foco nos homens

e nos papéis masculinos;

- Andlise dos pedidos de informacao e queixas apresentadas a CITE, por homens, relativamente ao exercicio de

direitos de parentalidade e conciliagdo trabalho-familia;
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- Andlise de informacdo disponivel sobre homens, papéis masculinos e igualdade de género: ISSP Family and
Gender Roles Survey, ESS, inquéritos aos Usos do Tempo e outras fontes de informag¢do, nomeadamente os

Inquéritos ao Emprego;

- Workshop internacional — MEN ROLES IN A GENDER EQUALITY PERSPECTIVE: NATIONAL AND CROSS-
NATIONAL SECONDARY DATA ANALYSIS. O workshop, que decorreu a 19 de novembro, no ICS, em Lisboa,
contou com a intervengdo dos parceiros do projeto, bem como com a intervengdo de varios/as peritos/as
nacionais e internacionais. Participaram no Workshop cerca de 85 pessoas. Informagdo sobre este workshop
encontra-se disponibilizada na pagina online do projeto

http://www.cite.gov.pt/pt/acite/projetos_eea_grants_002_02.html;

- Publicagdo do Policy Brief | — Homens, Papéis Masculinos e Igualdade de Género. Este Policy Brief estd
disponivel online:

http://www.cite.gov.pt/pt/destaques/complementosDestqgs/Policy_Brief_Homens_lIguald_Gen.pdf

2.2. Participagdo como parceiro no projeto National Survey on Time Use by Men and Women (financiado
pelo Mecanismo Financeiro EEA GRANTS - Programme area 14: Mainstreaming gender equality and

promoting work-life balance), promovido pelo CESIS

Em outubro de 2014 teve inicio o projeto National Survey on Time Use by Men and Women,promovido pelo

CESIS — Centro de Estudos para a Intervenc¢do Social em parceria com a CITE.

O projeto integra o Programa PT07: Integracdo da igualdade de género e promog¢do do equilibrio entre o
trabalho e a vida privada do Instrumento Financeira EEA GRANTS (reprogramacdo do periodo de 2009-2014

deste fundo), como projeto pré-definido.

O referido projeto tem como finalidade atualizar a informagdo sobre os usos do tempo de mulheres e de
homens em Portugal, no que respeita em particular ao trabalho pago e ao trabalho ndo pago de cuidado, que
suporte a promogao da articulagdo da vida profissional, pessoal e familiar. Informacdo atualizada sobre esta
tematica permitird sensibilizar para a necessidade de promover a distribui¢ao equilibrada do trabalho ndo pago
de cuidado entre mulheres e homens, como instrumento para a igualdade de género, bem como formular
recomendacdes para as politicas publicas no dominio da articulacdo da vida profissional, pessoal e familiar

como instrumento para a igualdade de género.

Em 2015 foi concluida a construcdo do questiondrio para o inquérito nacional aos usos do tempo por homens e
mulheres; foi realizado o trabalho de campo de inquérito por questiondrio, tendo sido inquiridas 10 000
pessoas; foi elaborado o guido de entrevistas aprofundadas relativas aos usos do tempo por homens e
mulheres e iniciaram-se as entrevistas a 50 pessoas que, no decurso do inquérito por questionario,

demonstraram interesse e disponibilidade.
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2.3. Promogdo e desenvolvimento do projeto Sexual and Moral Harassment in the Workplace (financiado
pelo Mecanismo Financeiro EEA GRANTS - Programme area 14: Mainstreaming gender equality and

promoting work-life balance). Este projeto integra varios parceiros nacionais e um parceiro Noruegués

Tece inicio em janeiro de 2014 o projeto Sexual and Moral Harassment in the Workplace, cuja candidatura foi

aprovada em final de 2013.

O projeto tem como objetivos a realizagdo de um diagndstico e caracterizagdo do assédio sexual e moral no
mercado de trabalho em Portugal, sensibilizar publicos estratégicos para o problema do assédio no local de

trabalho e a troca de experiéncias e boas praticas, nesta matéria, entre Portugal e a Noruega.

Assim, o projeto prevé a realizacdo de um inquérito nacional ao assédio no mercado de trabalho, que
abrangera o assédio sexual e moral em homens e mulheres, numa amostra a nivel nacional, a criagdo de varios
instrumentos de formagdo para prevengdao e combate ao fendmeno do assédio no mercado de trabalho, e

visitas de estudo e workshops para troca de experiéncias, em Portugal e na Noruega.

O projeto integra o Programa PTO07: Integracdo da igualdade de género e promog¢do do equilibrio entre o
trabalho e a vida privada do Instrumento Financeiro EEA GRANTS (reprogramacdo do periodo de 2009-2014

deste fundo), como projeto pré-definido.

O referido projeto, de cardacter transnacional, é promovido pela CITE e conta com os seguintes parceiros: KS
(Parceiro social noruegués), Autoridade para as Condigdes do Trabalho (ACT), Ordem dos Advogados (OA),
Centro de Estudos Judicidrios (CEJ), Instituto Superior de Ciéncias, Sociais e Politicas (ISCSP) — CIEG: Centro
Interdisciplinar de Estudos de Género, Camara Municipal de Lisboa (CML) e uma média empresa da area do

marketing, a empresa GRAFE.

Para além da gestdo técnica e financeira do projeto, em 2015 realizaram-se as seguintes atividades:
- Deu-se continuidade ao trabalho de investigagdo sobre assédio sexual e moral no local de trabalho;
- Concluiu-se o trabalho de campo do inquérito nacional ao assédio, a 1800 pessoas em idade ativa;

- Deu-se continuidade a troca de experiéncias entre Portugal e a Noruega, tendo os parceiros noruegueses do
projeto realizado uma visita de estudo a Lisboa e realizado 2 reunides bilaterais de trabalho entre os parceiros

nacionais e 0s parceiros noruegueses;

- Realizou-se a 3 de junho o Seminario Internacional ASSEDIO SEXUAL E MORAL NO LOCAL DE TRABALHO, onde
foram apresentados os resultados preliminares do inquérito nacional ao assédio no local de trabalho em
Portugal. Este semindrio contou com a intervengdo dos diversos parceiros do projeto, nacionais e noruegueses,
tendo tido a participacdo de cerca de 70 pessoas. Informacdo sobre este workshop encontra-se disponibilizada

na pagina online do projeto http://www.cite.gov.pt/pt/acite/projetos_eea_grants_001_02.html;

- Iniciou-se o trabalho de elaboragdo de um plano de formacdo e materiais de formacdo sobre assédio, sexual e

moral, no local de trabalho.
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2.4. Divulgagao da ferramenta de Diagnostico de Disparidade Salarial de Género em Empresas: Calculadora

DSG

Na sequéncia da conclusdo em 2014 do projeto “Estudo e desenvolvimento de ferramenta de diagndstico da
disparidade salarial de género em empresas: calculadora DSG”, financiado pelo POAT/FSE, no qual foram
desenvolvidas duas ferramentas de analise da disparidade salarial de género em empresas - QUESTIONARIO DE
AUTORREFLEXAO SOBRE IGUALDADE SALARIAL ENTRE HOMENS E MULHERES NAS EMPRESAS e CALCULADORA
DISPARIDADE SALARIAL DE GENERO - que estdo disponiveis no sitio da CITE para livre utilizacdo
http://calculadora.cite.pt/index.php/welcome/home, foi editado o referencial FERRAMENTA DE DIAGNOSTICO
DA DISPARIDADE SALARIAL DE GENERO EM EMPRESAS: CALCULADORA DSG.

O referencial tem por objetivo contribuir para um maior conhecimento do conceito de “disparidade salarial”,
sensibilizando os agentes econdémicos e, mais concretamente, gestores/as de empresas e responsaveis pela
definicdo de politicas publicas, para o facto de as mulheres terem de trabalhar mais dias do que os homens

para ganharem o mesmo que estes.

O referencial, para além de um enquadramento tedrico das questdes da desigualdade salarial entre mulheres e
homens, apresenta as duas ferramentas de andlise da disparidade salarial de género em empresas, dando
indicacGes sobre os seus objetivos, funcionamento e resultados gerados, através da exemplificacdo de quatro

estudos de caso.

A utilizagdo deste referencial e das ferramentas de analise da disparidade salarial de género em empresas,
constituem um incentivo a tomada de medidas para eliminar a disparidade salarial nas empresas e inverter os
dados estatisticos que demonstram a manutencdo de discriminagdes e desigualdades complexas e persistentes

no mercado de trabalho, nomeadamente em termos remuneratérios entre as mulheres e os homens.

3. PROMOVER E PARTICIPAR EM INICIATIVAS DE DIVULGAGAO E INFORMACAO EM MATERIA
DE IGUALDADE DE GENERO NO TRABALHO, NO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL, E
CONCILIACAO TRABALHO/FAMILIA

3.1. Resposta a solicitagbes de organiza¢bes publicas e privadas para participagdo em iniciativas sobre

igualdade de género (Coldquios, Seminarios, Workshops)

Durante o ano de 2015, a CITE participou em diversas conferéncias, coldquios, seminarios e outras iniciativas,

no ambito da igualdade de género no trabalho, no emprego e na formacao profissional.

Foram intervenientes nestas ac¢des, tal como previsto no Plano de Atividades, os técnicos e as técnicas da
organiza¢do, mas também o vice-Presidente e a presidente, principalmente em intervengbes ligadas a

legislacdo laboral e as politicas publicas.
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As entidades que solicitaram as iniciativas foram empresas do setor privado e organiza¢des da economia social;

administracdo central e local do Estado, universidades e escolas secundarias.

O numero de respostas da CITE concretizadas face as solicitagGes para participagdo nestas iniciativas pode ser

conferido no Quadro n.2 18- Area de Gestdo e Coordenagéo

3.2. Participagdo na 10.2 Edi¢do da Semana da responsabilidade Social promovida pela APEE

A CITE participou, com a Associacio Portuguesa de Etica Empresarial - (APEE) na 10.2 da Semana da

Responsabilidade Social, que teve lugar entre 25 e 29 de maio no CIUL- Picoas Plaza, Lisboa.

A 10.2 edi¢do dedicada ao tema: Sustentabilidade, Negdcios e Confianga, langou o debate sobre os desafios do
futuro no mundo em rapida mudanga, contribuindo para a reflexdo e discussdao do tema — “A IGUALDADE DE
GENERO: UM CONTRIBUTO PARA A SUSTENTABILIDADE E BOA REPUTACAO DAS ORGANIZACOES ", numa
coorganizagao APEE, CITE e CIG.

3.3. Dia Europeu e Dia Nacional da Igualdade Salarial entre mulheres e homens

Em conformidade com a recomendacdo da Comissdo Europeia, que assinala o dia europeu da igualdade

salarial, a CITE assinalou em Portugal o dia Nacional da Igualdade Salarial que foi instituido em 2013.

A escolha do dia 6 de margo de 2015 para assinalar, pela terceira vez em Portugal, o Dia Nacional da Igualdade
Salarial ndo foi arbitraria, antes marca o nimero de dias extra que as mulheres teriam que trabalhar num ano

para atingirem o mesmo salario que os homens ganharam no ano anterior.

Para assinalar o dia e sensibilizar a opinido publica no sentido de inverter a persisténcia da diferenca entre o
que ganham as mulheres e o que ganham os homens, a CITE divulgou informacédo relativa as desigualdades
salariais no seu sitio da internet — www.cite.gov.pt, bem como nas redes sociais e junto dos media, divulgando
ainda essa mesma informacdo aos principais agentes do mercado de trabalho; empresas e associacdes
patronais dos principais setores econdmicos; parceiros sociais; grupos parlamentares da Assembleia da
Republica; focal points da Administracdo Publica Central, Local e do Sector Empresarial do Estado; redes de

parceria; e no sitio eletrénico do Governo.

3.4. Participagdo em iniciativas promovidas por organizacées publicas ou privadas para assinalar o Dia

Internacional da Mulher

A CITE deu resposta as solicitacdes consideradas estratégicas para a sua atividade, participando em diversos

eventos, de ambito nacional, conforme descrito no Quadro n.2 18- Area de Gestdo e Coordenagdo.
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3.5. Participacdao em Congressos e outras iniciativas promovidas por universidades e centros de estudos

A CITE participou, ao longo de 2015, em diversos semindrios, conferéncias e iniciativas promovidas por

Universidades e centros de estudos, conforme consta do Quadro n.2 18- Area de Gestdo e Coordenagdo.

Foram intervenientes nestas a¢Oes, tal como previsto no Plano de Atividades, os técnicos, as técnicas e a

Presidente da CITE.

4. DESENVOLVER PROJETOS E PARTICIPAR EM REDES E PARCERIAS QUE PROMOVAM A
RESPONSABILIDADE SOCIAL, A IGUALDADE DE GENERO NO MERCADO DE TRABALHO E A
CONCILIACAO TRABALHO/FAMILIA

4.1. Participagdo nas reunides da Comissdo de Acompanhamento da RSO PT, na qualidade de membro

promotor desta Rede

A REDE RSO PT é uma estrutura nacional, aberta, informal, multissetorial e multifuncional que agrupa
entidades de referéncia do mundo empresarial, do Estado e da sociedade civil que promove a

Responsabilidade Social das Organizagdes.

A atividade desenvolvida pela RSO PT, em 2015, resulta sobretudo das dinamicas dos Grupos de Trabalho e de
outras iniciativas organizadas pela REDE, nomeadamente de disseminagdo junto de outros publicos e noutros
foruns tematicos e foi centrada na divulgacdo da rede, da sua missdo e acBes que promove através do sitio

eletrénico, do facebook, de newsletter e de workshops.

A CITE é membro fundador da Rede, membro da Comissdo de Acompanhamento, membro dos Grupos de
Trabalho da ISO 26000, da Educagdo/Formacdo e do Grupo Tematico da lgualdade de Género, tendo

participado nas quatro reunides do Steering Commitee realizadas durante 2015.

Participagao na Convencao Anual da RSOPT

A CITE participou na 7.2 Convengdo da RSOPT que teve como tema a “Responsabilidade social: crescimento

inteligente com pessoas e as organizagdes”.
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4.2. Participacdo nas reunides da Rede de Responsabilidade Social do MSESS/MTSSS bem como nos

trabalhos a desenvolver no seu &mbito (Plano de Responsabilidade Social do MSESS/MTSSS e da CITE)

Para 2015 foi definido um plano de agGes passiveis de realizagdo no seu decurso, tendo sido criados Grupos

Especificos com o objetivo de as dinamizar.

A CITE, para além de participar nas trés reunides plendrias da Rede MSESS/MTSSS realizadas no ano, integrou o
Grupo de Trabalho “Direitos Humanos e Praticas Laborais” tendo participado nas seis reunides que permitiram
concluir um modelo a utilizar para a resolu¢do de queixas no ambito dos Direitos Humanos e definicdo do

respetivo suporte a utilizar.

4.3. Participagao no Grupo Tematico da ISO 26000 da RSO PT

A participacdo da CITE centra-se nas questdes ligadas aos direitos humanos, tendo colaborado em trés reunides
plenarias e em seis reuniGes tematicas no ambito dos Sub — Grupo de Trabalho “Direitos Humanos e Préticas

Laborais”, que construiu a Brochura “Defenda a sua Organizagdo do Trafico de Seres Humanos”.

4.4. Coordenagdo e dinamizagao do Grupo Tematico da Igualdade de Género da RSO PT

A CITE, como entidade coordenadora do Grupo de Trabalho Igualdade de Género da Rede RSOPT, coordenou,

os trabalhos do Grupo. As agGes concretizadas foram as seguintes:

.2 - Construcdo de um novo Questionario destinado a todas as Organizagdes membros da Rede com vista a
identificar a sua situacdo em matéria de Igualdade de Género, praticas e incorporacdo dos seus principios na

sua missdo, gestdo e politicas.

-9- Participagdo em sete workshops, em diferentes zonas geograficas,

Os referidos workshops, realizados no ambito do Projeto EQUO, promovido pela parceira e membro do GTIG,
Q.l.-Questdo de lgualdade, subordinados ao tema "A Promogdo da lgualdade de Género- Boas Praticas”
tiveram como objetivo divulgar a RSO PT, e o “Guido de visitas a entidades empregadoras com boas praticas
em igualdade de género — uma metodologia”, e promover a reflexdo e sensibilizacdo em matéria de Igualdade

de Género.

4.6. Participacdo no Desenvolvimento do Projeto da Universidade de Aveiro, “Podera a igualdade de género
impulsionar a criagdo de formas inovadoras de crescimento econdmico? Relangar a economia através de

redes e da internacionalizagao no setor do turismo

O Projeto “Poderad a igualdade de género impulsionar a criagdo de formas inovadoras de crescimento

econdémico? Relangar a economia através de redes e da internacionalizacdo no setor do turismo” teve inicio em
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2012, sendo a CITE parceira. O projeto teve a duracdo de trés anos, terminando em setembro de 2015. A CITE

participou nos diversos momentos programados em candidatura.

No dia 2 de julho de 2015, a CITE participou na sessdo de encerramento do Projeto, designado “Férum

Internacional Gentour'15”.

4.7. Participagao no Projeto EQUO promovido pela Questdo de Igualdade, Associagdo para a Inovagao Social

A CITE, enquanto entidade coordenadora do Grupo de Trabalho da Igualdade de Género da RSO PT e no ambito
do protocolo estabelecido com a Questdo de Igualdade, Associagdo para a Inovagdo Social e com a ACEESA,
participou nos sete workshops referidos no ponto 4.4. fornecendo ainda indicadores e informagdes em matéria

de IG, no dmbito dos contributos assumidos pela CITE nos referidos protocolos.

4.8. Participagao no Projeto “Bonum practices in gender aequalitas 2” promovido pela ACEESA, Associa¢ao

Centro de Estudos de Economia Solidaria do Atlantico

No ambito dos compromissos estabelecidos entre a CITE e a ACEESA, a Comissdo apoiou tecnicamente o
Projeto “BONUM PRACTICES IN GENDER AEQUALITAS 2”, aprovado pela Secretaria Regional da Solidariedade
Social, Governo dos Acores, tendo fornecido indicadores e informagdes em matéria de IG, de relevante

interesse.

4.9. Participagdo na promocgdo da rede de empresas “iGEN - Forum Empresas para a Igualdade de Género — o

nosso Compromisso” e coordenagdo da Task Force do mesmo

Em 2015, a coordenac¢do do Férum foi garantida por uma task force constituida por 9 empresas — Auchan
Portugal, Baia do Tejo-SA, Banco Santander Totta, CTT - Correios de Portugal - SA, GEBALIS - Gestdo do
Arrendamento Social em Bairros Municipais de Lisboa - EM, MERCER - Portugal, Nestlé - Portugal, Portugal
Telecom - PT Portugal SGPS SA, REN - Rede Elétrica Nacional - S.A. e pela CITE como entidade

facilitadora/coordenadora.

Foram definidos os seguintes pilares estratégicos:

e Desigualdade salarial

e Ascensdo de mulheres a posi¢cdes de lideranga

e Conciliagdo ente vida profissional e familiar e parentalidade

e Didlogo Social
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Em 2015 foi elaborado o Relatdrio Anual de 2014

Foi disponibilizada formacdo em igualdade de género, gestdo de carreiras, recrutamento e diversidade de
equipas, conciliacdo e partilha, lideranga e linguagem inclusiva as empresas que o solicitaram, apds cada uma

identificar as suas necessidades de formacgao.

Durante o ano de 2015 a CITE participou em todas as reunides plenarias, uma por trimestre, e nas onze

reunides da Task force.

4.10. Participagdo no projeto Promogao da igualdade de género nos lugares de decisdao e redugdo das
assimetrias salariais nas empresas: do diagndstico a a¢do” (financiado pelo Mecanismo Financeiro EEA

GRANTS)

A Convite da coordenacgdo do Projeto “ Promogdo da igualdade de género nos lugares de decisdo e redugdo das

assimetrias salariais nas empresas: do diagndstico a a¢do”, a CITE integra o Comité Consultivo (CC) do mesmo.

Nessa qualidade, participou na reunido que teve lugar no inicio do projeto, em 27 de janeiro, tendo no decorrer

do ano, contribuido com comentdrios técnicos sobre os produtos que lhe foram apresentados.

4.11. Participagdo no programa das Nac¢des Unidas WEPs (Women’s Empowerment Principles) no ambito do

protocolo estabelecido com a APEE (UNGC-GCNP)

A CITE tem participado nas reunides e agSes promovidas pelo programa das Nag¢es Unidas WEPs (Women's

Empowerment Principles), de acordo com os compromissos estabelecidos.

4.12. Participacgdo no projeto promovido pela UGT Educar para a Igualdade (financiado pelo POPH)

O projeto “Educar para a Igualdade”, promovido pela UGT, do qual a CITE foi constituida entidade parceira,
pretendeu promover o didlogo sobre a igualdade de género nas escolas, atenta a importancia da Escola
enquanto agente de mudanca no processo da educagdo para igualdade tendo a avaliagdo das atividades sido

concluida em janeiro de 2015.

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO 2015
67




Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego -2015

4.13. Participagao no Conselho Municipal para a Igualdade (CMI), da Camara Municipal de Lisboa (CML)

O Conselho Municipal para a Igualdade (CMI) é uma estrutura consultiva do Municipio de Lisboa que integra
representantes de organizagGes governamentais e de organizagdes da sociedade civil, legalmente constituidas,
que desenvolvam atividade nas areas de objeto do Conselho e com intervencdo na area do referido Municipio.

A CITE integra o Conselho Municipal para a Igualdade, tendo participado nas suas diversas atividades.

A CITE integrou o Grupo de Trabalho da Conciliagdo entre a Vida Profissional, Pessoal e Familiar criado no
ambito do CMI, tendo participado nas suas diversas reunides de trabalho, e organizado e promovido um
debate subordinado ao tema da Conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar, que foi transmitido
online e contou com a participagdo de Jodo Carlos Afonso- Presidente do Conselho Municipal para a Igualdade
e com as oradoras Heloisa Perista, Maria do Céu da Cunha Régo e Sara Falcdao Casaca, tendo sido comentadora

Isabel Estrela da Associacdo Portuguesa de Mulheres Juristas.

4.14. Participacdo nas diversas atividades previstas nos protocolos estabelecidos entre a CITE e as diversas

organizagoes

Durante o ano de 2015, a CITE manteve varias iniciativas decorrentes de protocolos estabelecidos
anteriormente com entidades, no ambito da igualdade de género no trabalho, no emprego e na formacgao

profissional e na conciliagdo entre a vida profissional com a vida familiar e pessoal, a saber:
e EPWN - European Professional Women's Network
e UMAR - Unido de Mulheres Alternativa e Resposta

No ano de 2015 foram levadas a cabo iniciativas conjuntas no ambito do Projeto Assédio Sexual: Quebrar

Invisibilidades. Construir uma cultura de prevencio (cf. Quadro n.2 18 - Area de Gestdo e Coordenagio, UMAR).
e MEDICAL MEDIA, Mamads e Bebés Publicacdes, Lda

Cf. Quadro n.2 18 - Area de Gestdo e Coordenacdo).
e ACEESA - Associacdo Centro de Estudos de Economia Solidaria do Atlantico
e Ql-Questao de Igualdade

Em 2015, foi estabelecida a colaboragdo entre a CITE e a Ql no ambito de um protocolo para o

desenvolvimento do projeto “Crescer + IGUAL”, tendo sido realizados trés Workshops.
e Universidade Catolica de Lisboa

e Associacdo Portuguesa para a Igualdade Parental e Direitos dos Filhos
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No dia 26 de setembro teve lugar em Coimbra um seminario denominado “Igualdade Parental e Conciliacdao

Trabalho-Familia”, que contou com a participacdo da CITE (Cf. Quadro n.2 18 - Area de Gestdo e Coordenagdo.)

5. PROMOVER FORMACAO QUALIFICADA E ESPECIALIZADA EM MATERIA DE IGUALDADE DE
GENERO

A CITE vem, desde hd muitos anos, dinamiza Workshops, sessdes de esclarecimento e agdes de formacgao para

publicos-alvo estratégicos, tendo desenvolvido para o efeito 4 referenciais de formacéo, a saber:

e RFIG_1 (21 horas) - Referencial de Base em Igualdade de Género no Trabalho e no Emprego e
mainstreaming nas organizagdes, destinado a dirigentes; técnicos e técnicas de RH; consultores e
consultoras; juristas; jornalistas; ativos de empresas e entidades diversas; técnicos e técnicas do setor
publico e privado;

e RFIG_2 (14 horas) - Referencial de Base em Igualdade de Género no Trabalho e no Emprego - O Direito
como motor de mudanca, destinado a juristas; dirigentes; gestores/as de RH; técnicos e técnicas de
RH; ativos de empresas e entidades diversas;

e RFIG_3 (21 horas) - Referencial de Base em Igualdade de Género no Trabalho e no Emprego para
negociacdo coletiva, destinado a negociadores e negociadoras coletivos/as e parceiros sociais em
geral.

e RFIG_4 (14 horas) - Referencial de Base em Igualdade de Género no Trabalho e no Emprego para

inspetores e inspetoras do trabalho.

Estes referenciais foram dotados de plasticidade no sentido de permitir a sua adaptagdo a cargas hordrias
menores, optando-se por diferentes metodologias formativas adequadas ao publico-alvo e a carga horaria

disponivel.

5.1. Formagdo em IG para publicos-alvo estratégicos (negociadores sindicais e patronais, inspetores e
inspetoras da ACT, dirigentes e técnicos/as de Recursos Humanos; consultores e consultoras, juristas,
jornalistas, docentes ativos de empresas e entidades diversas, e técnicos e técnicas do setor publico e

privado e trabalhadores e trabalhadoras de areas fortemente segregadas)

A CITE manteve, ao longo de 2015, a atividade formativa e as habituais a¢cdes de divulgacdo no ambito das
atribui¢Ges previstas nas alineas a) e b) do artigo 4.2, assim como no ambito da alinea b) do artigo 5.2 da sua
organica, procurando fomentar e acompanhar o didlogo social junto dos parceiros sociais e outras entidades
responsaveis pela elaboracdo de instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho, e sensibilizar
negociadores/as sindicais e patronais, inspetores e inspetoras do trabalho, diretores e diretoras de recursos
humanos e outros técnicos e técnicas, enquanto publico-alvo estratégico, para as matérias de igualdade e ndo

discriminacdo entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formacdo profissional, protecdo da
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parentalidade e conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal. Nestes termos, deu

igualmente cumprimento ao previsto nas medidas 46 a 49 da area estratégica 3 do V PNI.

5.2. Formagao para publico-alvo estratégico das empresas membro do Forum Empresas para a Igualdade
(iGen) sempre que previstas no respetivo plano de a¢do e/ou identificada a sua necessidade, mediante

solicitagao

Dando cumprimento aos compromissos assumidos, a CITE realizou formagdo para os publicos estratégicos

referidos em epigrafe, tendo dado resposta a solicitagdo da Administragao dos Portos de Sines e do Algarve.

6. PROMOVER ACOES DE SENSIBILIZAGAO EM MATERIA DE IGUALDADE DE GENERO

6.1. Desenvolvimento de ag¢des de disseminacdo e sensibilizagdo, em resposta a solicitagbes, em dreas
consideradas estratégicas, incluindo as agées de sensibilizagdo e informacgao previstas na medida 20 do Plano

Estratégico para as Migragoes

Durante o ano de 2015 nao foram concretizadas quaisquer a¢des de sensibilizacdo previstas na medida 20 do

Plano Estratégico para as Migracdes, que dependem da iniciativa da entidade que coordena o referido Plano.

7. PARTICIPAR NA ELABORAGCAO E EXECUGAO DE PLANOS E OUTROS INSTRUMENTOS DE
POLITICA NACIONAIS EM MATERIA DE IGUALDADE DE GENERO NO TRABALHO E NO
EMPREGO

7.1. Acompanhamento da discussao publica e respetiva publicagdo da Norma Guia sobre Organiza¢Oes

Familiarmente Responsaveis elaborada pela CT 179, da qual a CITE é membro bem como do GT que a redigiu

A CITE deu continuidade ao trabalho de constru¢do da Norma 179 sobre Organiza¢ées Familiarmente
Responsaveis, patrocinada pela APEE, participando na Comissdo Técnica (CT) e no Grupo de Trabalho (GT),
tendo sido incorporados os contributos tidos como pertinentes, que decorreram da discussdo publica, dando
origem a NP 4522 — Norma Portuguesa das Organizagdes Familiarmente Responsdveis, publicada a 14 de

margo.
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No seguimento desta Norma Guia foi solicitada a mesma Comissdao Técnica que desencadeasse os
procedimentos necessdrios a redagdo de uma Norma de Requisitos sobre a tematica da conciliacdo, tendo sido

iniciada a do texto que, no final do ano, estava em fase de revisdo.

7.2. Reporte da execucdo das medidas em que a CITE tem participagdo no Plano Estratégico para as

Migragoes

A CITE deu contributos relativamente a novas medidas a integrar no Plano Estratégico para as MigragGes (2015-
2020), designadamente a medida 20 — Promogdo de informagdo sobre direitos e deveres dos/as

trabalhadores/as imigrantes.

7.3. Execucdo e reporte periddico a tutela da execugdo das medidas atribuidas a CITE no V PN

O V Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e ndo Discriminagdo, 2014-2017, aprovado pela
Resolug¢do do Conselho de Ministros n.2 103/2013, de 31 de dezembro, atribui a CITE responsabilidades na

execucdo de algumas medidas.

Através da diversidade da sua atuagdo, a CITE procurou dar resposta as medidas que lhe incumbem no ambito
do Plano, tendo dado contributos relativamente ao ponto de situacdo da execucdo das suas medidas, para

eventuais relatdrios intermédios de execugdo das medidas previstas no V PNI.
Atividades nao previstas no PA 2015
- ACAO INFORMATIVA - DIA DO PAI

No dia 19 de marco, para celebrar o dia do pai, a CITE realizou uma acdo informativa e de publicidade junto da
comunicacgdo social. Com o objetivo de uma maior aproximagédo da mensagem ao publico-alvo, a CITE concebeu
e divulgou no seu site, e em alguns jornais de cobertura nacional, um folheto de sensibilizagcdo destinado aos
pais trabalhadores, com o objetivo de dar a conhecer os mecanismos existentes, facilitadores da conciliagdo da
vida profissional, familiar e pessoal, bem como potenciadores do equilibrio na partilha das responsabilidades

domésticas e familiares.

- ACAO INFORMATIVA - DIA DA MAE

No dia 3 de maio, por ocasido do dia da mde, a CITE realizou uma agdo informativa e de publicidade junto da
comunicagado social. Com o objetivo de uma maior aproximagdo da mensagem ao publico-alvo, a CITE concebeu
e divulgou no seu site, e em alguns jornais de cobertura nacional, um folheto de sensibilizacdo destinado as

maes trabalhadoras com o objetivo de dar a conhecer os mecanismos existentes, facilitadores da conciliagdo da
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vida profissional, familiar e pessoal, bem como potenciadores do equilibrio na partilha das responsabilidades

domésticas e familiares.

No mesmo dia, a CITE disponibilizou na sua pagina web uma ferramenta que permite calcular o tempo de

dispensa didria de amamentacgdo/aleitacdo a que as maes tém direito em caso de trabalho a tempo parcial.

- CARTA PORTUGUESA PARA A DIVERSIDADE

A CITE enquanto mecanismo nacional para a promogao da igualdade entre homens e mulheres no trabalho e
no emprego em parceria com outras entidades publicas e privadas (ACM, CIG, GRACE, INR, Fundagdo Aga Khan)
foi convidada, em agosto de 2015, a colaborar na elaboragao da referida carta, tendo participado em diversas

reunides até ao final do ano.
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4.4. Area Internacional e de Cooperacéo
A Area Internacional e de Cooperagdo é responsavel pelos projetos e representacdes internacionais da CITE,

assegurando a ligacdo e articulagdo com os respetivos grupos e féruns. Cabe-lhe ainda a produgdo de

contributos para documentos estratégicos, designadamente no ambito da UE.

1. PROMOVER, DESENVOLVER E PARTICIPAR EM PROJETOS E INICIATIVAS INTERNACIONAIS

1.1. Participagdo no projeto Twinning Support to the Implementation of Gender Equality (SIGE) - MK 11 IB SO
01, na Macedodnia, num consércio entre o Reino Unido (Northern Ireland Co-operation Overseas (NI-CO)),
Portugal (CITE) e Roménia (Department for Gender Equality, Ministry of Labour Family Social Protection and

Elderly)

A candidatura ao projeto Twinning Support to the Implementation of Gender Equality (SIGE), defendida em
setembro de 2014, na Delegagdo da Comissao Europeia, em Skopje, na Maceddnia, foi aprovada em novembro
de 2014, tendo o projeto sido iniciado, apds um periodo de negociacdo e preparacdo do contrato de projeto,

em maio de 2015.

A CITE participa neste projeto na qualidade de parceiro junior, o que implica a participacdo na planificacdo e

monitorizag¢do do projeto, bem como a participagdo de técnicas da CITE em missdes de caracter técnico.

O projeto tem como objetivos:
e Suporte para a prossecu¢do do alinhamento da legislagdo do pais sobre igualdade de género com o
acervo da UE.
e Suporte para prosseguimento da implementagdo e acompanhamento da legislagdo e politicas, incluindo
a integracdo da igualdade de género.
* Formacado a nivel nacional para apoio e defesa da igualdade de género.

e Monitorizacdo da igualdade de género em projetos e programas.

Em 2015, a CITE participou na reunido de preparagdo do contrato de projeto, nas reunides do Steering

Committee do Projeto e na Conferéncia de arranque do projeto que teve lugar a 16 de setembro, em Skopje.

A Conferéncia de inicio do projeto teve como principal objetivo dar a conhecer o mesmo junto de publicos
estratégicos locais, tendo sido realcada a importancia deste tipo de projetos para os paises que estdao em fase
de pré-adesdo a UE, assim como a relevancia da igualdade de género no processo e enquanto principio

fundador da UE.
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Participaram na referida Conferéncia o Delegado da Comissdo Europeia na Maceddnia, o Ministro da Trabalho
e Politica Social da Maceddnia, o Embaixador do Reino Unido, bem como as leaders de projeto de cada um dos

paises que integram o consorcio responsavel pela implementagao do projeto.

O evento contou, ainda, com a participacdo de cerca de 50 pessoas de diferentes stakeholders locais,
nomeadamente representantes de organismos publicos da Maceddnia, representantes de organizagdes
internacionais com delegag¢des no pais, representantes de ONG e associagGes com responsabilidades na area

da igualdade de género.

2. ACOMPANHAR E PARTICIPAR EM INICIATIVAS DE IGUALDADE NO TRABALHO E NO EMPREGO
JUNTO DE ORGANISMOS DA UE E OUTRAS ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS, BEM COMO FORNECER
CONTRIBUTOS TECNICOS RELATIVOS A APLICAGAO DE INSTRUMENTOS INTERNACIONAIS

2.1. Participagao em reunides, grupos de trabalho e outras iniciativas no ambito das Presidéncias Leta e

Luxemburguesa da Unido Europeia

Em 2015, a CITE ndo foi convidada a participar em nenhuma atividade realizada no ambito das presidéncias

Grega e Italiana da Unido Europeia.

2.2. Contribuigdo técnica, no ambito das competéncias da CITE, para a elaboragdo de relatdrios nacionais de
aplicacdo/implementagdo de instrumentos internacionais, nomeadamente da CEDAW, Plataforma de
Pequim, Carta Social Europeia Revista, Mecanismo de Revisdo Periédica Universal (UPR - UNIVERSAL
PERIODIC REVIEW) - Conselho de Direitos Humanos das Nagbées Unidas, Convengbées da OIT e Diretivas
Europeias, PIDESC

No dominio das suas atribuicdes, a CITE respondeu as observacdes e pedidos formulados pela Comissdo de
Peritos relativamente aos 8.2 e 9.2 Relatérios Nacionais sobre a Convengdo das Nagdes Unidas para a

Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminag¢do contra as Mulheres (CEDAW).

A CITE integrou a Delegacdo Portuguesa que defendeu, perante o Comité CEDAW, os 82 e 92 Relatédrios

Nacionais sobre a Convengdao CEDAW, a 28 de outubro, na Na¢Ges Unidas, em Genebra.

- No dominio das suas atribui¢des, a CITE participou na elaboracdo do 11.2 Relatério Nacional de aplicagdo da
Carta Social Europeia Revista, cingindo-se as matérias versadas no Artigo 1.2 - Direito ao trabalho, no Artigo
20.2 - Direito a igualdade de oportunidades e de tratamento em matéria de emprego e de profissdo, sem

discriminacdo baseada no sexo, e ao Artigo 24.2 - Direito a protecdo em caso de despedimento.
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Foi, igualmente, dada resposta as questdes suscitadas pelo Comité Europeu dos Direitos Sociais, bem como

resposta as conclusdes de ndo conformidade do mesmo Comité.

- A CITE, no ambito das suas atribui¢des, deu contributos para a resposta ao questionario anexo ao Relatoério V-
O emprego e o trabalho digno ao servico da paz e da resiliéncia, para a 105.2 sessdo da Conferéncia

Internacional do Trabalho, 2016, da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT).

- A CITE deu contributos para o documento do Conselho da Unido Europeia Draft Council Conclusions on fair

income opportunities for women and men: Closing the gender gap in pensions.

- A CITE deu contributos para a elaboragdo da resposta as questdes suscitadas pela Dire¢do-Geral da Justica e

dos Consumidores, da Comissdo Europeia, referente a aplicagdo da Diretiva 2010/41/UE.

- A CITE deu contributos para a preparac¢do do almogo de ministros do Conselho EPSCO, com troca de opinides

sobre o Compromisso estratégico para a igualdade de género 2016-2019, que teve lugar no dia 7 de dezembro.

- A CITE remeteu informacdo disponivel, no ambito das suas atribuicGes, relativa as medidas nacionais
adotadas e consideradas pertinentes, em consonancia com a Recomendagdo sobre o refor¢o do principio da

igualdade salarial entre homens e mulheres C(2014) 1405 final.

3. PARTICIPAR EM REDES, PARCERIAS, FORUNS E GRUPOS DE TRABALHO INTERNACIONAIS

3.1. Participagao nas reunides e nos grupos de trabalho designados no ambito de grupos e institui¢es da

Comissao Europeia, nomeadamente:

Comité Consultivo para a Igualdade de Oportunidades entre Mulheres e Homens

A CITE integra o Comité Consultivo para a Igualdade de Oportunidades entre Mulheres e Homens da Comissao

Europeia, tendo participado na reunido deste Comité realizada em maio 2015, em Bruxelas.

O Comité Consultivo para a Igualdade entre Mulheres e Homens foi criado em 1981 pela Decisdo da Comissdo

82/43/EEC.

O Comité tem por missdo apoiar a Comissdo na elaboragdo e na execugao da sua politica de promocgdo do
emprego das mulheres e de promoc¢do da igualdade entre mulheres e homens e assegurar uma troca

permanente de experiéncias e de acGes desenvolvidas na Comunidade nos dominios em questdo.

O Comité é, desde janeiro de 2011, com a entrada em funcionamento da nova Comissdo e a passagem das
questdes da lgualdade para a DG Justice, coordenado pela DG Justice - Directorate D: Equality - Unit D.2 —

Gender Equality.
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Sdo membros deste Comité Consultivo os organismos nacionais oficiais responsdveis pela igualdade em cada
Estado-Membro da Unido Europeia e os parceiros sociais a nivel europeu. Tém estatuto de observador o Lobby

Europeu das Mulheres, os paises EFTA, a OIT, o Conselho da Europa, a Equinet e o EIGE.

O Comité procede a trocas de informagdes com a Comissdo sobre as acdes empreendidas aos niveis
comunitdrio e nacional e emite pareceres ou apresenta relatérios a Comissdo, particularmente no ambito da

politica da igualdade entre mulheres e homens, quer a pedido desta quer por iniciativa prépria.

Em 2015 foi proposto que o Comité elaborasse duas Opinions: Gender equality and the Digital Society in

Europe: opportunities and risks How to overcome occupational segregation.

A CITE integrou o grupo de trabalho constituido para elaborar a Opinion How to overcome occupational

segregation.

EQUINET - Rede Europeia de Mecanismos para a Igualdade de Género

A EQUINET foi criada em 2007 com o estatuto de associagdo internacional sem fins lucrativos. Integra 42

mecanismos para a igualdade de 32 paises europeus.

A EQUINET visa reforgar a cooperagao e a troca de informagdes entre os mecanismos nacionais para a
igualdade em toda a Europa, bem como apoia-los na implementacdo das suas func¢des essenciais, como

definidas nas diretivas antidiscriminacdo da UE.

Em novembro de 2011 foi ratificada a adesdo da CITE a EQUINET.

A CITE participou, na reunido anual da assembleia geral da EQUINET, que decorreu em Bruxelas, em outubro de

2015.

Foram dadas respostas a pedidos de informacgédo por parte do secretariado EQUINET.

Em 2015, a CITE integrou os seguintes grupos de trabalho:

- Evaluation lab

O Evaluation Lab é um projeto a dois anos e tem como finalidade a criacdo de uma plataforma de peritos/as
entre os/as colaboradores/as dos mecanismos de igualdade, interessados/as e com experiéncia na avaliagdo

dos impactos da atividade do seu mecanismo ou com vontade de iniciar esse trabalho.
O Evaluation lab tem como objetivos:
- Equipar os mecanismos de igualdade com mais ferramentas para avaliarem o seu trabalho;

- Preparar o caminho para aprofundar mais o trabalho de avalia¢cdo realizado pelos mecanismos de igualdade.

- Gender Related Issues

A rede dos Mecanismos Nacionais de Igualdade de Género da Comissdo Europeia foi extinta e integrada na

EQUINET, dando origem ao grupo de trabalho Gender Related Issues, que foi coordenado pela CITE.
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Em 2015, o grupo de trabalho centrou-se na analise juridica de temas chave relacionados com a igualdade de

género, prestando uma atengado particular as discriminagGes multiplas.
Foram tratados em particular dois temas:

- a situagdo atual em relagdo a igualdade de género no acesso a bens e servicos e as experiéncias de
organismos para a igualdade no apoio a implementacdo da Diretiva 2004/113/CE, relativa a aplicagdo do
principio da igualdade de tratamento entre homens e mulheres no acesso e fornecimento de bens e servicgos,
pretendendo o grupo de trabalho identificar os principais desafios e as boas praticas na aplicagdo da diretiva,

avaliar a sua eficdcia e impacto, e sugerir recomendacgdes;

- a situagdo atual e as experiéncias de organismos para a igualdade no apoio a implementac¢do das disposi¢cdes
sobre o assédio sexual e assédio em razdo do sexo, da Diretiva 2006/54/CE, relativa a aplicagdo do principio da
igualdade de oportunidades e de tratamento entre homens e mulheres em matéria de emprego e ocupacdo
(reformulado). O grupo de trabalho identificou os principais desafios e as boas praticas na aplicacdo das

disposi¢des pertinentes da diretiva, avaliou a sua eficicia e impacto, e sugeriu recomendagdes.

Este grupo de trabalho organizou uma ag¢do de formagdo, para técnicos/as dos diversos mecanismos de
igualdade membros da Equinet, que decorreu a 23 e 24 de setembro, em Varsodvia, intitulada “Equinet Training

Event on Gender Equality - Combating Harassment and Sexual Harassment”

Este grupo elaborou os seguintes documentos, editados em 2015, e disponiveis online no sitio da Equinet:
“Equality Bodies and the Gender Goods and Services Directive” e “Harassment on the basis of Gender and

Sexual Harassment: Supporting the Work of Equality Bodies”.

Ainda no decurso de 2015, o grupo iniciou a reda¢cdo de uma nova publicacdo dedicada as questdes da
desigualdade salarial entre homens e mulheres, procurando construir um guia pratico de trabalho sobre a
tematica em apreco de apoio aos mecanismos de igualdade europeus — “Handbook: HOW TO BUILD A CASE ON
EQUAL PAY”.

Outras atividades:

As técnicas da CITE participaram nas seguintes conferéncias e seminarios promovidos pela EQUINET:

e Equinet Conference - TAKING ACTION for GENDER EQUALITY (margo 2015, Bruxelas)
e Equinet Seminar - WORK-LIFE BALANCE AND PREGNANCY RELATED DISCRIMINATION (julho 2015,

Tallin), com a apresentacdo da Comunicacdo Work life balance — Communicating Change;

EIGE — Instituto Europeu de Igualdade de Género

No decurso de 2015 a CITE ndo recebeu convite para participar em iniciativas e/ou grupos de trabalho por

parte do Instituto Europeu de Igualdade de Género.
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3.2. Participagdo nas reunides e grupos de trabalho no ambito da colaboracao com a Fundagao ARBORUS,

designadamente:
Comité de Orientagdo Europeu do Fonds Dotation ARBORUS

O Fonds de Dotation Arborus pour I'Egalité Professionnelle en Europe apoia-se no trabalho da Fundacdo

Arborus e na rede europeia de empresas lancada sob a égide da Comissdo Europeia em setembro de 2009.

O Fonds tem por missdo promover uma cultura europeia comum em matéria de igualdade profissional e o
refor¢o da posicdo das mulheres no mercado de trabalho, quer a nivel de profissdes quer de progressao nas

carreiras.

O Fonds de Dotation Arborus pour I'Egalité Professionnelle en Europe integra um Comité de Orientagdo

Europeu do Fonds Dotation ARBORUS, do qual a CITE é membro.

Este Comité é constituido por representantes de organismos publicos de varios Estados-Membros como
Alemanha, Bélgica, Espanha, Francga, Itdlia e Portugal, por parceiros sociais de nivel europeu (CES,
Businesseurope e CESE), pelo Lobby Europeu das Mulheres, por membros do Parlamento Europeu (Comissdo
de Mulheres do grupo Socialista e Democratas e do Partido Popular Europeu), e pela Comissdo Europeia

(Instituto Europeu de Igualdade de Género e Bureau des Conseillers de politique Européenne).

A CITE participou na reunido do Comité de Orienta¢do do Fonds Dotation ARBORUS que decorreu em Paris, a 6

de fevereiro de 2015.

3.3. Participagdo nas reunides e atividades do grupo de RelagGes Internacionais e Cooperagao, coordenado

pelo GEP

Em 2013 foi criado o Grupo de Coordenacgdo na area das Relagdes Internacionais e Cooperagao dos Organismos
do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social (MSESS/MTSSS), cuja coordenacdo é assegurada

pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP).

Este Grupo tem por objetivo aprofundar a articulacdo e a troca de informacgdo entre o GEP e os varios servigos
do MSESS/MTSSS nas matérias das Relagdes Internacionais e Cooperagdo, nomeadamente sobre instrumentos

OU processos em negociagao nos organismos internacionais.

Estdo representados no Grupo todos os organismos tutelados pelo MSESS/MTSSS.
Em 2015 realizaram-se trés reunioes, tendo a CITE participando em todas.
DelegagGes e Representagdes Internacionais

Durante o ano de 2015, a CITE esteve representada em diversas reunides, workshops, conferéncias
internacionais e formacdo conforme o Quadro n.2 19 da Area de Gestdo e Coordenacdo referente a Agenda

Internacional.
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4.5. Area de documentacio

A Area de documentacdo assegura a divulgacdo de informacdo sobre igualdade e ndo discriminacdo entre

homens e mulheres no trabalho, no emprego e na formagdo profissional, competindo-lhe:
a) Disponibilizar informacgéao no sitio da CITE;

b) Divulgar as atividades da CITE e os direitos e os deveres dos/as trabalhadores/as e das entidades

empregadoras;
c) Apoiar a edi¢do de publicagGes e estudos sobre igualdade de género e conciliagdo;
d) Criar e manter em funcionamento um centro de documentacéo;

e) Assegurar a gestdo do arquivo e acervo de materiais e publicagdes.

1. DIVULGAR OS PARECERES EMITIDOS PELA TRIPARTIDA

1.1. Anonimato das partes intervenientes

Para divulgacdo dos pareceres no sitio da CITE foi assegurado o anonimato das partes intervenientes.

1.2. Conversao dos pareceres para publicagdo, considerando o novo acordo ortografico

Para divulgacdo dos pareceres no sitio da CITE foi assegurada a sua conversao.

1.3. Uniformizagdo dos sumarios com vista a elaborag¢ao do indice de pareceres e de respostas a reclamagoes

de pareceres emitidos pela CITE

Foram elaborados os sumdrios dos pareceres aprovados.

1.4. Publicitagdo no sitio eletrénico da CITE

No ano de 2015 foram disponibilizados no sitio da CITE 571 pareceres, dos quais 505 foram aprovados no ano

2015 e 66 em 2014.
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1.5. Pesquisa mais amigavel de pareceres, criando um maior nimero de campos de preenchimento/pesquisa

No decurso de 2015 foram articulados procedimentos com o gestor do sitio da Internet da CITE, no sentido de
tornar mais amigdvel, intuitiva e eficiente a consulta dos pareceres da CITE, através de um reforgo nos campos

de indexagdo com vista a otimizacdo dos resultados de pesquisa.

2. ATUALIZAR E GERIR O SITE, GARANTINDO O SEU CARATER FORMATIVO E INFORMATIVO

2.1. Mudanga para uma plataforma de ultima geragdo, permitindo uma evolugdo permanente da base de

programacao, bem como a otimizagdao da consulta por todo o tipo de aparelhos e de motores de busca

Processo iniciado em 2015.

2.2. Divulgagdo de destaques

Os conteudos destinados a serem publicados no sitio sdo selecionados ou elaborados na CITE pelas equipas das
diversas areas, consoante o tema e, posteriormente, enviados para publicacdo, através da area de
documentacgdo que assegura esta articulagao.

Ao longo do ano de 2015, foram realizadas 270 atualizagdes de conteldos que se referem a: destaques com
imagens associadas; partilhas no Facebook; materiais graficos interativos; introducdo de videos; tratamento e
insercdo da legislacdo nacional e comunitaria; tratamento e insercdo da jurisprudéncia comunitaria;

instrumentos comunitdrios e nacionais; pareceres; publicagdes em formato PDF e ligagdes web.

2.3. Insercao de novas imagens na pagina de entrada

Cf. Ponto 2.1, Area de Documentac3o.

2.4. Atualizagdo de contetudos

Cf. Ponto 2.1, Area de Documentac3o.

2.5. Atualizagdo do campo de FAQ do sitio da CITE

O separador relativo a perguntas frequentes é atualizado de forma a responder as alteragdes legislativas.
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3. ORGANIZAR O REGISTO DAS DECISOES JUDICIAIS EM MATERIA DE IGUALDADE E NAO
DISCRIMINAGCAO ENTRE HOMENS E MULHERES

3.1. Atualizagdo de base de dados sempre que sejam comunicadas sentengas de tribunais, nos termos da lei

No ano de 2015, ndo foram enviadas/comunicadas a CITE, quaisquer decisdes judiciais.

3.2. Insergdo no sitio da CITE

Cf. 3.1, Area de Documentag&o.

4. DESENVOLVER ESTRATEGIAS DE DIVULGAGAO DA ATIVIDADE DA CITE E PROMOGAO DOS
DIREITOS E DEVERES DOS/AS TRABALHADORES/AS E ENTIDADES EMPREGADORAS

4.1. Divulgagdo das publicacdes e materiais da CITE

Cf. Ponto 3.2, Area de Gest3o e Coordenac3o.

4.2. Identificacdo de publicos-alvo para os materiais e publicagées da CITE

Ao longo do ano de 2015, foram consideradas, como publico-alvo estratégico para divulgacdo dos materiais e
publicagdes da CITE, as seguintes categorias: universidades e membros da academia, sindicatos, associagbes
profissionais e empresariais, camaras municipais, estabelecimentos de ensino, centros protocolares e de
investigacdo, centros de emprego e formacdo profissional, e ainda as unidades de saude familiar bem como

utentes em geral.

4.3, Contactos com potenciais destinatarios/as

De acordo com a estratégia de divulgacdo delineada, foi agilizado, em 2015, um elenco de contactos, tendo em

linha de conta protocolos existentes, as solicitagGes exteriores e outras listagens.
Assim, foram encaminhados diversos materiais e publicagées da CITE para os/as destinatarios/as.

Todas as solicitagGes de utentes que se dirigiram ao centro de documentac¢do foram satisfeitas, assim como

outras solicitagGes de utentes que chegaram a Comissdo por via eletrdnica, telefénica e via postal.
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4.4. Organizagao de sistema de controlo das publicagdes enviadas

Todo o material CITE, enviado para o exterior fica registado nas saidas, em Smartdoc’s, sendo o mesmo

acompanhado de um oficio discriminativo numerado.

5. APOIAR PUBLICAGOES E ESTUDOS SOBRE IGUALDADE DE GENERO E A CONCILIAGAO

5.1. Promogdo e acompanhamento da edi¢do das publicagdes da CITE (estudos, tradugbes, manuais, guias,

guides)

Em 2015, a CITE disponibilizou online as seguintes publicagdes:

- Questionario de autorreflexao sobre igualdade salarial entre homens e mulheres nas empresas
- Calculadora disparidade salarial de género

- Relatdrio de Boas Praticas, no ambito da responsabilidade social

- 1.2 Relatdrio sobre DiferenciagGes Salariais por Ramos de Atividade

- Relatdrio Igualdade de Género é um Bom Negdcio (PT/EN)

- Relatdrio Forum Empresas para a lgualdade - IGEN

6. CRIAR E MANTER EM FUNCIONAMENTO UM CENTRO DE DOCUMENTACAO, FiSICO E
ELETRONICO, ACESSIVEL AO PUBLICO

6.1. Gestdo da base de dados das publicagées da CITE

A base criada em 2010 foi sendo atualizada durante o ano de 2015.

6.2. Gestao do arquivo de materiais e publica¢cées

Durante o ano de 2015, foi sendo efetuada a atualizacdo do arquivo das publicacdes, de acordo com as

solicitagGes exteriores.
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6.3. Catalogacao e indexagao de publicacdes

Foram catalogadas e indexadas 21 publicagdes do acervo da CITE.

6.4. Resposta a solicitagOes exteriores, garantido o acesso presencial e a disponibiliza¢cdo de informacao

Ao longo do ano de 2015, manteve-se a disponibilizacdo de edi¢bes/publicacbes de diversas entidades,
garantido o acesso presencial e a informagdo. A disponibilizacdo foi realizada em encontros, seminarios e
congressos da area dos Projetos e ainda a pedido de associag¢des, sindicatos, investigadores/as, formadores/as,

entre outros/as.
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5. Andlise das causas de incumprimento de acbes ou projetos ndo executados ou com

resultados insuficientes.

A Nota Introdutdria a este relatério e o SCI - Sistema de Controlo Interno dao conta das especificidades da CITE,
nas vertentes da sua estrutura interna e dependéncias funcionais que derivam do quadro legal, bem como da

publicagdo da sua orgénica, pelo Decreto-Lei n.2 76/2012 de 26 de margco.

Trata-se de um organismo que, do ponto de vista dos Recursos Humanos e Financeiros, mantém dependéncia

do IEFP, IP e, para efeitos de execucdo e controlo orgamentais, depende da SG da tutela.

O orgamento de funcionamento atribuido é gerido pela CITE. Contudo a gestdo e controlo orgamentais, os
procedimentos e as operagBes contabilisticas (cabimentos, compromissos, pagamentos, etc.) sdo da

responsabilidade da Secretaria-Geral da tutela.

A necessidade de reforgo de recursos humanos e a adequacgdo do perfil de outros é a questdo persistente e

recorrente que continuou a condicionar a atividade do servigo em 2015.

Em termos de resposta as atribuicdes eminentemente juridicas, cumpre registar o consideravel aumento do
numero de processos sujeitos a emissdo de parecer sujeitos a prazo legal, com evidentes reflexos no
tratamento de queixas, bem como numa maior pressdo exercida sobre os/as juristas, dada a necessidade do

escrupuloso cumprimento dos prazos.

Ao nivel dos contributos da CITE para planos e outros instrumentos de politica nacionais e internacionais,
também se registou um aumento muito significativo de solicitaces, sobretudo a nivel internacional que
obrigaram a reajustamentos na distribuicdo de funcdes e tarefas, bem como, a semelhanca do trabalho

juridico, uma maior pressdo junto dos/as técnicos/as responsaveis por esta area de trabalho.

A execugdo financeira aumentou face ao ano anterior, ainda assim limitada face a dotagdo disponivel,
decorrendo da compatibilizacdo dos cronogramas de acdo e da tramitacdo legal e administrativa necessdéria a

sua execugao.

O conjunto de tais fatores produziu na CITE necessidades de reajustamentos e reavaliagdes dos objetivos e

atividades a concretizar, bem como as respetivas prioridades.

Sendo a missdo e as atribuicGes do organismo legalmente reguladas, ndo se registaram quaisquer

incumprimentos a este nivel.

Apesar das condicionantes enunciadas, concretizaram-se acGes e projetos de relevo para a organizagao,
descritos no ponto 4 do Relatério, nomeadamente: a realizacdo de uma campanha de ambito nacional,
centrada na tematica do acesso das mulheres a cargos de administracdo das empresas, com repercussdes
publicas e mediaticas; a continuidade da atividade do “iGen - Forum Empresas para a Igualdade — o nosso
compromisso”, com compromisso formalizado por 31 empresas representativas de diversos setores da

economia de modo a que incorporem medidas promotoras da igualdade de género; o desenvolvimento de
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projetos internacionais; a participacdao na elaboracdo da Carta Portuguesa para a Diversidade; a realizacdo de
acbes de formacgdo e divulgacdo, bem como a participacdo ativa em redes e parcerias nacionais e

internacionais.
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6. Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho

Enuncia-se, de seguida, um conjunto de medidas de reforgo positivo de desempenho:

e Assegurar junto do IEFP, IP o reforco e estabilizacdo de Recursos Humanos em todas as areas de

atuacdo da CITE;

e Dar continuidade, junto dos trabalhadores e das trabalhadoras, a estratégias de envolvimento na

missdo e objetivos da CITE;

e Assegurar que os objetivos do SIADAP 1 se materializam e concretizam nos objetivos e competéncias

estabelecidos no SIADAP 3;

e Manter a articulagdo com o Instituto de Informatica, IP e melhorar os sistemas de informacgdo e

seguranga;
e Disponibilizar oferta formativa para publicos-alvo estratégicos;

e Dar continuidade a execugdo dos projetos pré-definidos aprovados pelo Programa EEAGrants;
e Manter a participagdo da CITE na EQUINET (European Network of Equality Bodies);

e Continuar a melhorar os mecanismos de interface com utentes e alargar o universo de aplicagdo dos

questionarios de satisfacdo;

e Garantir o funcionamento do Forum Empresas para a Igualdade, monitorizando a implementacdo de
medidas promotoras da igualdade de género no trabalho e no emprego e pertencendo a task force,

convidando novas empresas a integrarem o Forum;

e Garantir a periodicidade nas publicagbes de pareceres e indicadores de Igualdade no Trabalho,

Emprego e Formacdo Profissional;
e Reforgar o apoio as empresas na implementacdo dos Planos de Igualdade;

e Realizar agdes publicas, anuais, de sensibilizagdo em matérias de atribui¢do da CITE;
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7. Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as na autoavaliacéo dos

servicgos.

7.1. ANALISE DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO ANUAL DE SATISFACAO PARA
COLABORADORES E COLABORADORAS

Com o objetivo de aferir o grau de motivacdo/satisfacdo de colaboradores e colaboradoras em diversas

dimensdes, foi aplicado o questiondrio proposto pelo CCAS, sendo de resposta facultativa.

O mesmo, foi enviado por e-mail a todos/as os/as colaboradores, sendo as respostas colocadas numa caixa

disponibilizada para o efeito, tendo sido protegido o anonimato.

Do universo de colaboradores/as presentes no servigo durante o ano de 2015 e também a data de envio do
referido questiondrio, responderam dez colaboradores/as, dois questionarios foram entregues em branco,
sendo que dos preenchidos alguns contemplam grupos de questdes com respostas igualmente em branco.
Ambas as situacGes foram consideradas no tratamento estatistico, constituindo uma limitacdo da analise

guantitativa e qualitativa que se segue.

O primeiro dos pontos do questiondrio é relativo a satisfacdo global dos/das colaboradores/as com a
organizagao. O ponto engloba os itens: imagem da organizagdo; desempenho global da organizagdo; papel da
organizagdo na sociedade; relacionamento da organiza¢éo com os/as cidaddos/ds e a sociedade; forma como a
organizagdo gere os conflitos de interesses; nivel de envolvimento dos/das colaboradores/as na organizagdo e
na respetiva missdo; envolvimento dos/das colaboradores/as nos processos de tomada de decisdo;
envolvimento dos/das colaboradores/as em atividades de melhoria; e mecanismos de consulta e didlogo entre

colaboradores/as e gestores/as.

Grafico n.2 10 - Satisfagdo global dos/das colaboradores/as com a organizag¢do

M Satisfeito/a
m Muito satisfeito/a

@ Sem resposta

Fonte: CITE
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Da anélise do grafico anterior, e apds o calculo da média das respostas de cada colaborador/a tendo em conta
os diversos itens, é possivel constatar que os/as colaboradores/as atribuiram as duas classificagdes mais

elevadas para classificar o seu grau de satisfacdo com a organizacgao.

O item mais forte nesta categoria respeita ao papel da organizagdo na sociedade e revelou que a maioria se
mostra muito satisfeita ou satisfeita. Por sua vez, os itens relacionados com o envolvimento dos/das
colaboradores/as, foram aqueles que receberam maior nimero de respostas desfavoraveis, tendo sido feita

uma sugestao: “Melhor coordenacgdo dos vérios sectores”.

O segundo ponto do questionario aborda aspetos ligados a satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo. Nele
estavam incluidos os itens: aptiddo da lideranca para conduzir a organizagdo; aptiddo da gestdo para
comunicar; forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor foi implementado; forma como os
objetivos individuais e partilhados sdo fixados; forma como a organizacdo recompensa os esforgos individuais;
forma como a organizagdo recompensa os esfor¢os de grupo; postura da organizagdo face a mudanga e a

modernizagdo.

Grafico n.2 11 - Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo

m Insatisfeito/a

M Pouco satisfeito/a
I Satisfeito/a

m Muito satisfeito/a

M Sem resposta

Fonte: CITE

De acordo com o grafico pode constatar-se que 20% dos/das colaboradores/as referiram estar insatisfeitos/as
ou pouco satisfeitos/as com a gestdo e o sistema de gestdo em termos globais. Os restantes mostram-se
globalmente satisfeito/a e muito satisfeito/a. Neste ponto destacam-se pela negativa (“insatisfeito/a” e “pouco
satisfeito/a”) os itens “aptiddo da gestdo para comunicar” e “forma como a organizacdo recompensa 0s

esforgos”.
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O ponto 3 do questionario de satisfagdo pretendeu aferir a satisfacdo dos/das colaboradores/as com as
condigcGes de trabalho. Analisaram-se neste ponto: a satisfagdo com o ambiente de trabalho; o0 modo como a
organizagdo lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais; o hordrio de trabalho; a possibilidade de
conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais; a possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a saude; a igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas
competéncias profissionais; a igualdade de oportunidades nos processos de promog¢do; e a igualdade de

tratamento na organizagdo.

Grafico n.2 12 - Satisfagdo com as condigSes de trabalho

M Pouco satisfeito/a
W Satisfeito/a
¥ Muito satisfeito/a

B Sem resposta

Fonte: CITE

O grafico demonstra que 40% dos/das colaboradores/as se consideraram muito satisfeitos/as com as condigdes

de trabalho. Os restantes consideram-se pouco satisfeitos/as.

Destaca-se, pela negativa o item Igualdade de oportunidades nos processos de promogdo. Neste, trés
colaboradores/as optaram por ndo responder, destacando-se o comentario: “Insatisfeita com o horério de
trabalho por ndo concordar com o aumento do hordrio de trabalho para 40 horas semanais.” Dois dos

questionarios apontaram ainda neste item o comentario “NA” — N&o aplicavel.

No que se refere ao ponto 4, satisfagdo com o desenvolvimento da carreira, os itens analisados foram os
seguintes: politica de gestdo de recursos humanos existente na organizagdo; oportunidades criadas pela
organizagdo para desenvolver novas competéncias; agdes de formagdo que realizou até ao presente;
mecanismos de consulta e didlogo existentes na organiza¢do; e nivel de conhecimento que tem dos objetivos da

organizagdo.
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Grafico n.2 13 - Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

M Insatisfeito/a

M Pouco satisfeito/a
m Satisfeito/a

® Muito satisfeito/a

M Sem resposta

Fonte: CITE

Neste ponto, para além dos dois questionarios entregues em branco, houve ainda dois/duas colaboradores/as
que optaram por n3o responder. Pode constatar-se, através da leitura do grafico anterior que 40% dos/das
colaboradores/as atribuiu uma classificagdo positiva a este ponto, tendo os/as restantes atribuido a

classificagdo de Insatisfeito/a ou pouco satisfeito/a.

Destacaram-se pela negativa os itens politica de gestdo e recursos humanos e nivel de conhecimento que tem
dos objetivos da organizagdo que obtiveram 2 respostas de insatisfeito/a. Um/a colaborador/a sugeriu: “Maior
conhecimento sobre o trabalho que internamente se desenvolve, dentro e fora de cada darea; menor
sobrecarga de tarefas que garanta disponibilidade para desenvolvimento de novas competéncias;
desenvolvimento de uma cultura organizacional de maior partilha e espirito de equipa, implicando um ganho

no maior conhecimento e envolvimento nos objetivos da organizagdo”.

Relativamente ao ponto 5, os niveis de motivagado, no qual se enquadram os itens: aprender novos métodos de
trabalho; desenvolver trabalho em equipa; participar em ag¢des de formagdo; participar em projetos de

mudancga na organizagdo; e sugerir melhorias.

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO 2015
90




Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego -2015

Grafico n.2 14 - Niveis de motivagdo

® Motivado/a
B Muito motivado/a

W Sem resposta

Fonte: CITE

Neste ponto, para além dos dois questionarios em branco, um/a colaborador/a optou por ndo responder.
Destaca-se a sugestdo no ponto sugerir melhorias: “Melhor distribuicdo e coordenacgdo entre trabalho
administrativo e técnico”, sendo que um/a colaborador/a remeteu para a sugestdo que fizera no ponto
anterior: “Maior conhecimento sobre o trabalho que internamente se desenvolve, dentro e fora de cada drea;
menor sobrecarga de tarefas que garanta disponibilidade para desenvolvimento de novas competéncias;
desenvolvimento de uma cultura organizacional de maior partilha e espirito de equipa, implicando um ganho

no maior conhecimento e envolvimento nos objetivos da organizagdo”

O ponto 6 do questionario analisou o grau de satisfacdo com o estilo de lideranga, englobando os itens a
dirigente: lidera através do exemplo; demonstra empenho no processo de mudanga;, aceita criticas construtivas;
aceita sugestées de melhoria; delega competéncias e responsabilidades; estimula a iniciativa das pessoas;
encoraja a confianga mutua e o respeito; assequra o desenvolvimento de uma cultura de mudanga; promove
agdes de formagdo; reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas; e adequa o tratamento dado as

pessoas, as necessidades e as situagées em causa.
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Grafico n.2 15 - Satisfagdo com o estilo de lideranga

M Pouco satisfeito/a
W Satisfeito/a
B Muito satisfeito/a

B Sem resposta

Fonte: CITE

Neste ponto, para além do grau de satisfacdo, o/a colaborador/a podia optar entre concordo e discordo
relativamente a cada dos itens apresentados. Um/a colaborador/a ndo respondeu. Na grande maioria dos
questionarios preenchidos, os/as colaboradores/as mostraram-se muito satisfeitos/as. Um/a colaborador/a

deixou a sugestdo: “Pode eventualmente reconhecer os esforcos mas ndo o demonstra e ndo os premeia”.

O ultimo ponto do questionario analisou a satisfacdo com as condi¢Ges de higiene, seguranca, equipamento e
servicos, a saber: equipamentos informdticos disponiveis; software disponivel; equipamentos de comunicag¢do

disponiveis; condigées de higiene; condigcbes de seguranga e servigos sociais.

Grafico n.2 16 - Satisfagdo com as condigées de higiene, seguranga, equipamento e servigos

B Pouco satisfeito/a
m Satisfeito/a
» Muito satisfeito/a

B Sem resposta

Fonte: CITE
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Um/a colaborador/a ndo respondeu. O valor percentual de respostas positivas face a satisfacdo com as

condigGes de higiene, seguranca, equipamento e servigos sociais foi de 50%.

Destacam-se pela negativa os itens Condigées de higiene e Servigos sociais, sendo que em relagdo a este ultimo,

dois/duas colaboradores/as apontaram a sua ndo existéncia.
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8. Andlise da afetagdo real e prevista dos recursos humanos, materiais e financeiros.

~

8.1. RECURSOS HUMANOS AFETOS A CITE

A CITE mantém dependéncia do IEFP, IP relativamente aos recursos humanos e ao orgamento.

O Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, estabelece a obrigatoriedade de balango social para servicos com

um minimo de cinquenta trabalhadores/as ao seu servigo. Assim o quadro abaixo discrimina os recursos

humanos afetos a Comissdo, a sua categoria e a sua proveniéncia.

Quadro n.2 27 - Recursos humanos da CITE

Dirigente Superior

de 12 Grau

Designagdo com

Secretariado

Administrativa

Presidente Joana Giria IEFP, IP efeitos a
Técnica Superior 01/01/2015
Dirigente Superior Designacio com
Vice- °
Carlos Nunes de 22 Grau IEFP, IP efeitos a
Presidente
Técnico Superior 13/07/2015
Inicio da
Apoio a
Técnica mobilidade na
Presidéncia/ IEFP, IP
Administrativa CITE em
Secretariado
27/11/2015
Cessacdo da
Apoio a
Técnica mobilidade na
Presidéncia/ IEFP, IP

CITE em
26/11/2015

Apoio Secretaria de Estado Regional dos
administrativo Assistente Técnica Agores N
a dreajuridica
Area Juridica Técnico Superior IEFP, IP
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Area Juridica

Técnica Superior

Instituto da Seguranca Social, IP

Area Juridica Técnica Superior IEFP, IP
Cessacdo da
; mobilidade na
Area Juridica Técnica Superior IEFP, IP
CITE em
31/08/2015
Cessacdo da
) mobilidade na
Area Juridica Escriva Auxiliar CEJ
CITEem
30/11/2015
; Inspetor Superior
Area Juridica o
Principal ACT
Inicio da

mobilidade na

CITEem
01/12/15
Area de
Centro de Formagao Profissional
Projetos e Técnica Superior -
das Pescas e do Mar
Formacao
Area de
Projetos e Professora Ministério da Educagdo -
Formagao
Area de
Projetos e Técnica Superior IEFP, IP
Formacao
Area de Técnica Superior IEFP, IP Inicio da
Projetos e mobilidade na
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Formagdo CITEem
29/10/2015
Area de
Gestdo e Técnica Superior IEFP, IP -
Coordenacgédo
Area de
Técnica Superior IEFP, IP
Documentacgao
Area de
Técnica Superior IEFP, IP
Documentagao
Area de
Gestao e Técnica Superior IEFP, IP
Coordenagao
Area de
Gestdo e Técnica Superior IEFP, IP ---
Coordenacgédo
Informatica e Técnico de
IEFP, IP
Comunicagoes Sistemas
Auxiliar
Secretaria IEFP, IP ---
Administrativa
Inicio da
Auxiliar mobilidade na
Secretaria Instituto da Seguranca Social, IP
Administrativa CITE em
01/02/2015
Secretaria
Telefonista IEFP, IP ---
Telefonista
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Motorista

Motorista

IEFP, IP

Cessacdo da

mobilidade na
CITE em
23/01/2015

Motorista

Motorista

ISS

Inicio da
mobilidade na
CITE em
15/01/2015
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8.2. ANALISE DA AFETAGAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E
FINANCEIROS

A descri¢do dos Recursos Humanos afetos a CITE evidencia a necessidade de recorrer a contratos de prestacdo
de servigos, para suprir necessidades de trabalho de carater temporario decorrente de grandes projetos

cofinanciados de que a CITE é entidade promotora.

As prestacdes de servigos sdo asseguradas pelas FF 129, 245 e 280, respetivamente pelo orgamento de
funcionamento da CITE que é, anualmente, assegurado pelo IEFP,IP e que inclui as despesas com pessoal
(rubricas 01) e os encargos com as instalagGes, e pelo cofinanciamento de projetos — POAT e EEA Grants. Nos

ultimos anos, a semelhancga da generalidade dos servigos tém ocorrido diminuigGes nas transferéncias.

Em termos de recursos humanos, a CITE necessitaria de reforgos nas areas juridica e de projetos. A migracdo
para o I, IP e a conclusdo da renovacdo e substituicdo do parque informatico da CITE bem como o upgrade do
software existente, designadamente da nova versdao do SmartDocs - programa de gestdo documental, e da

central telefénica que fora prevista ocorrer em 2015, ndo se concretizou na sua totalidade.

Relativamente aos recursos financeiros, o QUAR evidencia uma execu¢do or¢camental abaixo da dotagdo, em
todas as FF. Efetivamente, o Orcamento de Estado e a legislacdo complementar que regulamenta os termos e a
tramitacdo dos pareceres prévios e a LEO revelam-se instrumentos que, por um lado, asseguram o rigor das
contas publicas mas, por outro, sobretudo para organismos que dependem das SG para tramitagdo dos
procedimentos, dificultam a agilizacdo da execugdo orcamental que seria a adequada as necessidades em

tempo util.
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11l — AVALIAGCAO FINAL

Em termos globais, a CITE cumpriu e superou todos as metas do QUAR e, conforme relatério de atividades que
ora se apresenta, cumpriu mais de 95% das atividades previstas em plano, tendo, inclusivamente,

concretizando outras ndo previstas.
Todos os desvios pontuais foram justificados.

Destaca-se a aposta na exceléncia nos servicos de interface com os e as utentes; o funcionamento das reunides
tripartidas e a emissdo de pareceres sujeitos a prazo legal; os projetos internacionais, no ambito do EEA Grants;
a consolidagdo da oferta formativa; os contributos para instrumentos de politica; a presenga ativa em redes e
foruns internacionais; a producdo de brochuras, guiGes e outros documentos de referéncia, e, por fim, os

projetos desenvolvidos com empresas, designadamente no ambito do Forum Empresas para a Igualdade.

Assim, de acordo com o n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a

men¢ao proposta é de Bom, para o ano de 2015.
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IV — ANEXOS

‘ 1. Questiondrio anual de satisfagdo para colaboradores e colaboradoras

C IITE

COMISSAD PARA A IGUALDADE
NDO TRABALHO E MO EMPREGO

Questionario anual de satisfacao para
colaboradores e colaboradoras

Instrucdes de resposta ao questionario:

Este questionario versa um conjunto de teméticas relativas ao modo como o/a colaborador/a
perceciona a organizacdo de modo a aferir o grau de satisfacdo com a organizacdo e de
motivagdo sobre as atividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6 assim é
possivel a sua organizacado apostar numa melhoria continua dos servigos que presta.

N&o h& respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se
apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é efetuado de
uma foram global, ndo sendo sujeito a uma andlise individualizada, o que significa que o seu
anonimato é respeitado.
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1= Muito Insatisfeito/a, 2= Insatisfeito/a 3 = Pouco Satisfeito/a, 4 = Satisfeito/a e 5 = Muito satisfeito/a

1. Satisfac&o global dos/das colaboradores/as com a organizacéo

Grau de _ _ _
Satisfac&o Registe aqui as suas sugestdes de

Satisfacdo com... melhoria
1123|465

Imagem da organizacao

Desempenho global da organizacao

Papel da organizacéo na sociedade

Relacionamento da organizacdo com
os/as cidaddos/as e a sociedade
Forma como a organizagao gere 0s
conflitos de interesses

Nivel de envolvimento dos/das
colaboradores/as nha organizagéo e
na respetiva missdo

Envolvimento dos/das
colaboradores/as nos processos de
tomada de decisdo

Envolvimento dos/das
colaboradores/as em atividades de
melhoria

Mecanismos de consulta e dialogo
entre colaboradores/as e gestores/as
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1= Muito Insatisfeito/a, 2= Insatisfeito/a, 3 = Pouco Satisfeito/a, 4 = Satisfeito/a e 5 = Muito satisfeito/a

2. Satisfacdo com a gestao e sistemas de gestéo

Grau de

Satisfagdo com... Satisfacao
1(2(3|4]|5

Registe aqui as suas sugestdes de
melhoria

Aptidao da
lideranca para
conduzir a
organizacao
(estabelecer
objetivos, afetar
recursos,
monitorizar o
desenvolvimento
dos projetos)

Gestéao

Aptidao da
gestao para Gestéo
comunicar

Forma como o sistema de avaliacdo
do desempenho em vigor foi
implementado

Forma como os objetivos individuais
e partilhados séo fixados

Forma como a organizagéo
recompensa os esfor¢os individuais
Forma como a organizagéo
recompensa os esforcos de grupo
Postura da organizacéo face a
mudanca e & modernizac¢éo
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1= Muito Insatisfeito/a, 2= Insatisfeito/a, 3 = Pouco Satisfeito/a, 4 = Satisfeito/a e 5 = Muito satisfeito/a

3. Satisfacdo com as condic¢des de trabalho

Grau de
Satisfacdo com... Satisfacao
1123|415

Registe aqui as suas sugestdes de
melhoria

Ambiente de trabalho

Modo como a organizacao lida com
os conflitos, queixas ou problemas
pessoais

Horario de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho
com a vida familiar e assuntos
pessoais

Possibilidade de conciliar o trabalho
com assuntos relacionados com a
saude

Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas
competéncias profissionais
Igualdade de oportunidades nos
processos de promogéao

Igualdade de tratamento na
organizacdo

1= Muito Insatisfeito/a, 2= Insatisfeito/a, 3 = Pouco Satisfeito/a, 4 = Satisfeito/a e 5 = Muito satisfeito/a

4. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

Grau de
Satisfacdo O que falta para que o seu grau de

Satisfacdo com... satisfacdo seja 57

112(3|4]|5

Politica de gestéo de recursos
humanos existente na organizacao
Oportunidades criadas pela
organizacdo para desenvolver novas
competéncias

Acdes de formacédo que realizou até
ao presente

Mecanismos de consulta e diadlogo
existentes na organizacao

Nivel de conhecimento que tem dos
objetivos da organizacao
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1= Muito Desmotivado/a, 2= Desmotivado/a, 3 = Pouco Motivado/a, 4 = Motivado/a e 5 = MuitoMotivado/a

5. Niveis de motivacao

Grau de
Motivacéo para... Motivagao
112 |(3|4]|5

O que falta para que o seu grau de
motivacao seja 5?

Aprender novos métodos de trabalho

Desenvolver trabalho em equipa

Participar em acdes de formacao

Participar em projetos de mudanca
na organizagéo

Sugerir melhorias

C = Concordo; D = Discordo
1= Muito Insatisfeito/a, 2= Insatisfeito/a, 3 = Pouco Satisfeito/a, 4 = Satisfeito/a e 5 = Muito satisfeito/a

6. Satisfagdo com o estilo de lideranga

Grau de
=allldeas Registe aqui as suas sugestdes de
Satisfacéo com... C|D 9 9 melhoria 9
112|345
A dirigente

Lidera através do exemplo
Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestdes de melhoria
Delega competéncias e
responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas
Encoraja a confianca mutua e o
respeito

Assegura o desenvolvimento de uma
cultura de mudanca

Promove ac¢bes de formacao
Reconhece e premeia os esforcos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas,
as necessidades e as situacdes em
causa
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1= Muito Insatisfeito/a, 2= Insatisfeito/a, 3 = Pouco Satisfeito/a, 4 = Satisfeito/a e 5 = Muito satisfeito/a

7. Satisfacdo com as condi¢cdes de higiene, seguranca, equipamento e servi¢gos

Grau de
Satisfacdo com... Satisfacao
112|345

Registe aqui as suas sugestdes de
melhoria

Equipamentos informaticos disponiveis

Software disponivel

Equipamentos de comunicag&o
disponiveis

Condicdes de higiene

Condicdes de seguranga

Servigos sociais

Obrigada pela sua colaboracao
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2. Questiondrio de atendimento juridico

Atendimento Juridico

Ragisto n° Tecnico
Deata f20

Consulta:

'l'alar'-:nna. DPE::G&J |:|Ca.rta |:| E-mail |:|
Utenta: hMulher |:| Homem |:| Passoa Colstiva |:|

Home

Idads Escolaridads

Profissdo

Diistrito Contacto

Assunto: Licenca de Matemidads |:| Licenga de parantalidads |:|

Licenga parantal I:'

Algitagio/Amamentagio |:|

Faltas para assisténeis s menoras |:|

Conciliagdo davida familiar & profissional |:|
Protagdo no despadimeanto |:|

Flaxibilidads da horario- |:| Tempo parcial |:|

Crutros

Origem da informagdo sobre a existéncia da CITE:

Intammet |:| Passoal |:|

Folhatos ou outras publicagtesda CITE |:| Anuncios |:|

Dados complementaras

Encaminhamento
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3. Questiondrio de satisfagdio — atendimento presencial

QUESTIONARIO DE SATISFACAD PARA CIDADAS E CIDADAOS UTENTES

Instrugides de resposta ao questionario:
A procura da melhoria continua, com vista a uma cada vez melhor prestagic do servigo
publico, & ¢ princpal COMpPromisss estabel enido Na NS OrEanzasso.
Por conseguinte, a sua opinido & fundamental para gue poszamos criar novas alternativas e
oferecar um atendimento cada vez mais eficaz.
HMio ha respostas certas ou erradas relativamente a gualguer dos itens, pretendendo-ze
ap=nas a sua opinido pessoal e sincera.
Fara responder as quesboes coloque um X no quadrado correspondente, sendo que:

1= Inzatisfeite / 2 = Powco Satisfeito ¢ 3 = satisfeito 4= Muito satisfeito

Este Questiondrio & de natureza conf idencial & anonima.
A sua colaboragdo @ fundamental para prestarmos WM seryigo de Gual icode.

Grau de
Satifagic com Saticfanio Reghte aqgul as suss sugesties de
meibons

jop Hordrio de atendimento

b} Tempo de espera

o) Cortesia/ Amabiidade no atendimento  do Jurista

jd) & adequagdo da informagdn  disponibilizada

IDENTIF CACAD (opet onal) S
idade 1)Femiina ]
1pentre cs 182 oz B ans H 7% 1

2} Mazoufing |:|

Thentre s 19 o5 3 ancs

Thentre oz 40 = o5 S0 anos
£h+ de W ars
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4. Questiondrio de satisfa¢Go — Linha verde

COMIZSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E MO EMPREGD

[EE S —————

Questionario de satisfagdo para cidadds e cidaddos utentes — linha verde

Instrugbes de resposta ao questionario:

Ligou recentements para a livha verde da CITE - Comissao para a Iguakdade no Trabalho & no
Emprege.

Em breves minutos, gostariamos de Ihe colocar cinco questbes sobre o grau de satisfagio face
a0 atendimento que lhe foi prestado.

Este guestiondric & de natwreza confidencial e anonima & visa melhorar 3 qualidade do
SEMVIGD que prestames.

2] Relafvamants 20 Horirlo de afsndimenio  concldara.pe:

1. Ineatisfettc

2 Pouco Satisfelto
3. &atisfaito

4 Multe Satiefaito

Raspoata:

o] Guamio &0 fsmpo s scpars, conckdsra-pac

1. Ingatisfatto

2 Pouco Satisfelto
3. Satisfaitc

4. Multo Satiefeito

Raapoeta:

=] Agors, tr is & Corlscislamatilideds no a4 io ds 4 in, £a

1. Ineatisfattc

2 Pouco Satisfeito
3. Eatiefalto

4 Multe Satiefalto

Raapoata:

di E quanio & corfscla/amabilidads no afendimenio por parle dofaj Juricis, concldera-pa:

1. Ineatisfettc

2 Pouco Satisfelto
3. &atisfaito

4 Multo Satisfatto

Raspoata:

=] Finabmanis, no que recpefis & adsquaglo da iformagdo dicponibilizads, conchdsra.cac
1. ingatistatto

2 Pouco Satisfatto

3. Satiefalto

4, Multe Satiefeito

Raapoeta:

Obrigade pela 5u3 colaboragdo.
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