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| - NOTA INTRODUTORIA

A Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) foi criada pelo Decreto-Lei n2 379/79, de
20 de Setembro, tendo sido definida a sua organica através do Decreto-Lei n2 124/2010, de 17 de
Novembro, entretanto, alterada e republicada pelo Decreto-Lei n276/2012, de 26 de margo.

E 0 mecanismo nacional de igualdade entre homens e mulheres no trabalho e no emprego.

A CITE tem por missdo prosseguir a igualdade e a ndo discriminagdo entre homens e mulheres no
trabalho, no emprego e na formacgdo profissional e colaborar na aplicacdo de disposicOes legais e
convencionais nesta matéria, bem como as relativas a protecdo da parentalidade e a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal, no setor privado, no setor publico e no setor
cooperativo.

No ambito da sua missdo, as competéncias prosseguidas pela CITE sdo predominantemente técnicas.

A CITE é um 6rgdo colegial tripartido, dotado de autonomia administrativa e personalidade juridica e
funciona na dependéncia do membro do Governo responsavel pela area da economia e do emprego, em
articulagdo com os membros do Governo responsdveis pelas areas da igualdade e da solidariedade e
seguranga social.

A CITE é, presentemente, dirigida por uma presidente, coadjuvada por uma vice -presidente.

A sua composicdo € tripartida e equildtera, compreendendo 4 representantes do Estado, 4
representantes sindicais (CGTP-IN e UGT) e 4 representantes patronais (CCP, CIP, CAP e CTP).

As deliberagdes da CITE sdo tomadas por maioria dos votos dos membros presentes em reunido
plenaria.

A CITE possui competéncias proprias e de assessoria, competéncias no ambito do didlogo social e
competéncias de apoio técnico e de registo.

O IEFP, I.P. assegura os recursos humanos e financeiros necessarios ao cumprimento da sua missdo.

Apds mais de 30 anos de existéncia, o Decreto-Lei n? 124/2010, de 17 de Novembro, veio aprovar a
organica da CITE, definir a sua natureza e fixar a respetiva estrutura, reforcando a sua natureza
equildtera. Conferiu-lhe, igualmente, personalidade juridica e, em consequéncia, capacidade judiciaria,
habilitando-a ao acompanhamento de vitimas de discriminacdo em razdo do sexo no acesso e na
manutenc¢do do trabalho, no emprego e formagdo profissional, como também de pessoas prejudicadas
por motivo de violagdo das normas relativas aos direitos de parentalidade.

Reforgaram-se, por outro lado, as competéncias enquanto entidade promotora do didlogo social para as
guestbes da igualdade entre homens e mulheres em contexto laboral.

Atribuiu-se a CITE competéncia para apreciar, de forma fundamentada, a legalidade de disposicdes em
matéria laboral, no que se refere a sua conformidade com as exigéncias de respeito pela igualdade e
proibicdo da discriminacdo, nos termos consagrados no Cddigo do Trabalho.

A aprovacgdo da Lei Organica da CITE permitiu, ainda, clarificar a correta transposicdo pelo Estado
Portugués de todas as disposi¢Ges da Diretiva n.2 2002/73/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 23 de Setembro, que veio introduzir alteracdes na Diretiva n.2 76/207/CEE, do Conselho, de 9 de
Fevereiro, relativa a concretizagdo do principio da igualdade de tratamento entre homens e mulheres no
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que se refere ao acesso ao emprego, a formagao e promocado profissionais e as condi¢des do trabalho,
nomeadamente, quanto ao acompanhamento das vitimas de discriminagdo e, bem assim, quanto a
independéncia da CITE enquanto garante da igualdade no trabalho e no emprego. Mais recentemente, o
decreto-lei n? 76/2012, de 26 de Margo, no ambito do PREMAC, republicou a organica da CITE,
acrescentando-lhe a competéncia de recomendar aos membros do Governo responsaveis pelas areas do
emprego e da Administracdo Publica a adogdo de legislacdo que promova a igualdade e a ndo
discriminagdo entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formagdo profissional, na
protecdo da parentalidade e na conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar.
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IN-A AVALIACAO

1. Andlise dos resultados alcan¢ados e dos desvios verificados de acordo com o QUAR
do servico (concretizagdo alcancada em 31 de Dezembro).

Quadro 1

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2013

Aprovado em 09.01.2013, pelo Senhor Secretario de Estado do Emprego Versdo: 2012-11-20

Ministério da Economia e do Emprego

Servigo: COMISSAO PARA A IGUALDADE NO TRABALHO E NO EMPREGO

MISSAO: A CITE tem por missao p guir a igualdade e a ndo discriminagao entre homens e mult no trabalho, no emprego e na f ¢ao profissional e colab na aplicagao de|
disposigoes legais e con ionais nesta matéria, bem como as ivas a protegdo da p idade e & iliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, no setor|
privado, no setor publico e no setor cooperativo.
VISAO: A CITE, enquanto estrutura tripartida e mecanismo publico para a igualdade no trabalho e no emprego, tem por visao afi como entidade p da igualdade entre|
h e mulk eda iliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal, em contexto laboral e de formagéo.
Objectivos Estratégicos
OE1: Prosseguir a igualdade de oportunidades entre mulheres e homens no mercado de trabalho
OE2: Promover a conciliagéo entre a vida profissional, familiar e pessoal
OE3: Promover a modernizagdo e desenvolvimento organizacional
Objectivos Operacionais
Eficacia Ponderago! 40,00%
01. Analisar e tratar os pareceres prévios soliciados a CITE Peso 35%
INDICADORES META | T TAXA
. VETA i valor | rimestre - "
w0 20 |Tolerancial e | PESO acumulado RESULTAROFINAL REALIZAGAO CLASSIFICAGAQ
Ind 1. % de pareceres prévios (n.° de pareceres prévios
apreciados face ao n.° pareceres prévios existentes e entrados )| na na 80% 90% 50% 4° 95% 138% Superou
Ind 2. % de pareceres prévios concluidos (n.° de pareceres
prévios concluidos face ao n.° de pareceres prévios existentes e na na 70% 80% 50% 4° 90% 150% Superou
enfrados)
02. Apreciar a legalidade de disposicdes em matéria de igualdade e néo discriminagdo enfre mult e homens no frabalho e no emprego constantes de Peso 35%
instrumentos de regulamentagéo colefiva de trabalho
INDICADORES META y TAXA
20 2012 208 Tolerancia o PESO RESULTADO FINAL REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Ind 3. % de IRCT apreciados de entre os publicados em 2013
164% 89% 70% 100% 100% 4.° 100% 125% Superou
03. Promover a igualdade e a ndo discriminagéo enfre mulheres e homens no trabalho, no emprego, e na formagéo profissional e a conciliagéo trabalho/familia Peso 30%.
INDICADORES - . META L en Trimestre - TAXA . .
2011 2012 208 Tolerancia PESO acumulado RESULTADO FINAL REALIZACAO CLASSIFICAGCAO
Ind 4 .N." agdes de formagéo e sensibilizagéo junto de pablicos 32 2 25 32 00% 40 38 146% Superou
estratégicos
Eficiéncia Ponderagao 30,00%
04. Melhorar a resposta as necessidades/solicitagdes de informagéo Peso 65%
INDICADORES ; META oo | Valor . Trimestre - N TAXA | AGSIEICA CA
0 2012 208 Tolerancia critico PESO acumdlado RESULTADO FINAL REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Ind 5. % de pareceres aprovados em 2013 disponibilizados no sitio da
na 3% 75% 90% 100,00% 4.° 94% 132% Superou
CITE
05. Criar e manter atualizada uma base de dados de registo de antncios de oferta de emprego Peso 35%
INDICADORES . - META . . Trimestre TAXA .
2011 2012 208 Tolerancia PESO acumdlado RESULTADO FINAL REALIZACAO CLASSIFICAGCAO
Ind 6.% de antincios registados face aos analisados
na 97% 75% 00% | 100,00% 4.° 100% 125% Superou
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Qualidade Ponderagéo 30,00%
06. Desenvolver e implementar um sistema de moniforizagéo da safisfagao dos/as clientes Peso 65%
INDICADORES N R META s valor . Trimestre TAXA ~
2011 2012 2083 Tolerancia critico PESO acumulado RESULTADO FINAL REALIZACAO CLASSIFICACAO
S -
Ind 7. % de respostas com grau igual ou superior a satisfeito a8% 9% 0% 0% | 10000% 40 00% 125% Superou
07. Gatantir o acesso a formag&o profissional aos colaboradores e as colaboradoras 35%
INDICADORES o . META e valor . Trimestre TAXA R
2011 2012 2083 Tolerancia critico PESO acumulado RESULTADO FINAL REALIZACAO CLASSIFICACAO
IND 8 % de colaboradores/as envolvidos/as em agdes de formagao
¢ g 57% 39% 0% 00% | 10000% 40 100% 125% Superou

Objetivos Relevantes: 01(14%), 02 (14%), 04 (19,5%), 06 (19,5%)

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 Corresponde ao valor (90%) que se aproxima do grau de ex celéncia expectavel para o indicador em causa

IND 2 Corresponde ao valor (80%) que se aproxima do grau de exceléncia expectavel para o valor em causa

IND 3 Corresponde ao melhor resultado possivel previsivel para o indicador tendo em conta o historico

IND 4 Corresponde ao melhor resultado possivel previsivel para o indicador tendo em conta o historico

IND 5 Corresponde ao valor (90%) que se aproxima do grau de exceléncia expectavel para o indicador em causa

IND 6 Corresponde ao melhor resultado possivel previsivel para o indicador tendo em conta o histérico

IND 7 Corresponde ao melhor resultado possivel previsivel para o indicador tendo em conta o historico

IND8 Corresponde ao melhor resultado possivel previsivel para o indicador tendo em conta o historico

Recursos Humanos

i ACA EFECTIVOS PONTOS, PONTOS
DESIGNAGAO PONTUACRD o ANEADOS PLANEADOS EXECUTADOS peEsvio
Dirigentes - Direcgao Superior 20 508 40 34,84 -5,16
Dirigentes - Direcg&o intermédia e chefes de equipa 16 0 0 0
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 3302 156 135,21 -20,79
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgao) 9 0 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 1016 2 28,05 2,96
Assistente operacional 5 762 15 12,93 -2,07
Total -II:-
Recursos Financeiros
DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS | EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 516.478,00 € 434.725,00 270.310,55' -164.414,45)
Despesas ¢/ Pessoal 0,00 € 0 0 0|
Aquisigdes de Bens e Servicos 449.780,00 € 368.027,00 245.222 -122.805
;Fg Juros e outros encargos 250,00 € 250 0 -250
Transferencias correntes (Instituigdes sem fins lucrativos) 8.000,00 € 8.000 3.250 -4.750
Outras despesas correntes 23.948,00 € 23.948 1.716 -22.232
Aquisigéo de Bens de Capital 34.500,00 € 34.500 20.122 -14.378
;-: Transferencias de RP afetas a projetos cofinanciados entre (Esforgo financeiro da CITE 30% - POPH/FSE) 67.535,00 € 38.418,00 7.711,45 -30.646,55)
organismos
or |PopH 83.621,00 € 88.621,00 253,53 -86.084,47]
:fs FSE - Assistencia Técnica (Custos elegiveis - POAT/FSE) 104.198,00 € 104.198,00 42.609,20 -61.588,80|
;;0 Outros (EEA GRANTS) 99.166,00 € 99.166,00 0,00 -99.166,00|
PIDDAC 0,00 € 0,00 0,00 0,00
TOTAL (OF +PIDDAC+Qutros) 875.998,00 € 765.128,00 323.227,73 -441.900,27|

Eficacia (40%)

Eficiéncia (30%)

Qualidade (30%)

55,2%

38,8%

37,5%

131,5%

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO 2013




Comisséo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego

Indicadores Fonte de Verificagao

Aplicagdo Smartdoc's (gestao de documentos); Distribuicéo por Juristas para anlise — Nofificagdo da
Ind 1. % de pareceres prévios (n.° de pareceres prévios apreciados face ao n.° pareceres prévios existentes e entrados ) i em Smartdoc's e despacho da presidente ou vice-presidente em papel, no proprio processo, com
listagem manual de distribuigéo.

Notificagdo do/da jurista a presidente ou vice-presidente, saida assinada pela presidente ou vice-presidente e
registada em Smartdoc's. Concluidos e em condigdes de serem votados pela Comissao em Tripartida -
convocatorias, ordem de trabalhos e atas de reunio.

Ind 2. % de pareceres prévios concluidos (n.° de pareceres prévios concluidos face ao n.° de pareceres prévios existentes e
lentrados)

IRCT’s publicados e apreciados - Base de dados na rede comum da CITE; quando se apuram indicios de

Ind 3. % de IRCT apreciados de entre os publicados em 2013 _— | o L . . . .
ilegalidade, retine a tripartida, com convocatdria, ata assinadas pela presidente ou vice-presidente.

Agdes de Formagao/Sensibilizagdo (promovidas pela CITE e/ou promovidas por outras entidades) - Dossier
Ind 4. N.° agdes de formagéo e sensibilizagéo junto de piblicos estratégicos por acéo de formag&o sempre validado pela presidente ou vice-presidente, despacho
de autorizagdo da presidente ou vice-presidente (via e-mail) para agdes de sensibilizagéo, ficha de

Ind 5. % de pareceres aprovados em 2013 disponibilizados no sitio da CITE Sitio da CITE, apds anonimato salvaguardado.

Antincios registados/ analisados na base de dados na rede comum da CITE, validados pela presidente ou

Ind 6.% de anincios registados face aos analisados .
vice-presidente.

. . . Questionarios presenciais e telefonicos; resultados na base de dados, na rede comum da CITE alimentada
Ind 7. % de respostas com grau igual ou superior a satisfeito

mensaimente.
Dossier pessoal por , onde constam izagao da presidente ou vice-presidente, cabimento,
/o de colaboradores/as envolvidos/as em agdes de formagéo compromisso, certificados e relatdrio trimestral da técnica superior responsavel pela formagéo interna e
IND 8 % de colaboradores/: lvidos/: de for rificad latdrio trimestral da té | pela for el

validado pela vice-presidente.

USTIFICACAO DOS DESVIOS

IND 1 e IND 2 - Os desvios positivos que os indicadores deste objectivo apresentam devem-se ao facto de nele serem considerados os pareceres prévios analisados e emitidos com prazo de 30 dias, desde a data de entrada na CITE.
A percentagem nunca é de 100%, dado que os processos entrados em dezembro transitam, na sua grande maioria para janeiro do ano seguinte e, nalguns casos, verificam-se desisténcias por parte da entidade que envia a CITE, ou ndo
ha lugar a emisséo de parecer prévio.

IND 3 - O desvio positivo corresponde a uma estratégia de afetagdo de um jurista, quase exclusivamente, & apreciagao dos BTE, e elaboragao dos respetivos projetos de parecer fundamentados.

Em 2012, foi efetuada uma alteragao legislativa ao Cédigo do Trabalho, no &mbito da qual foi dada nova redagao ao artigo 479°, no sentido de conferir as partes de CCT’s, a ibili de i a
corregéo de ev entuais ilegali ei i nos IRCT apreci pela CITE, sendo que, houve, de facto, uma melhoria na execugéo desta competéncia, quer pela proatividade da CITE, quer pela efetiva colaboragéo dos
membros da tripartida. O desvio corresponde assim, em grande parte, a uma clara aposta desta Comiss&o, afetando um jurista quase em exclusividade e envolvendo os parceiros sociais em tripartida.

IND4 - ACITE i a ificagdo e i ificagdo do numero de agGes de sensibilizagao e de formagao junto de publi Ilvo jicos. Toda a equipa, fituida pela rea de projetos e formagao, uma
lequipa de juristas, a presidente e a Vice-presidente, garantiram a realizagao de varias agdes, no territorio nacional e em foruns internacionais. Esta foi uma forma de, a par das campanhas, promover o organismo, a sua misséo e
atribuicdes. Este objetivo também tem eco no SIADAP 3.

IND 5 - A CITE, no seu interface com os e as utentes, disponibiliza, no seu sitio da internet, os pareceres aprovados em reunido de tripartida. Por decis&o da gestdo foram atribuidas as tarefas de garantia de anonimato das partes
interv enientes, da elaboragao de sumarios e de publicitagéo no sitio da CITE, a duas colaboradoras que tm este objetivo no SIADAP3. Assim, se conseguiu a superagao deste objetivo.

IND6 - Os i paraa izag&o deste objectivo, designadamente, a sua busca on line, o seu registo e a detegao de inconformidades legais, bem como o seu encaminhamento, estao afetos a uma técnica
superior, sendo dada prioridade a este trabalho.

ND7 Os questionarios de satisfagdo dos/das clientes merecem um tratamento detalhado no ponto 2 deste relatorio e justificam o desvio ocorrido. O esforgo desenvolvido na ofimizagéo da relagéo com os e as utentes tem dbvios
reflexos no desvio positivo, bem como a qualidade no atendimento por linha verde, presencial e eletronico.

IND 8 - Apesar das restrigdes orgamentais e da “timidez” da meta, conseguiu-se superar o indicador a tingindo os 100%, através da frequéncia de agdes de formagéo gratuitas, em Portugal e no estrangeiro e, também promovidas pela
prépria CITE, enquanto entidade formadora, para os/as seus/suas colaboradores/as.
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2. Apreciagdo, por parte das pessoas utilizadoras, da quantidade e qualidade dos
servigcos prestados, com especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de
servicos ao publico.

A CITE, na sua relagdo com as cidadas e os cidaddos utentes, cumpre as atribuicdes que lhe estao
acometidas legalmente e disponibiliza varios servigos, a saber:

A) EMISSAO DE PARECERES PREVIOS

1. Emite, em 30 dias, o parecer que as entidades empregadoras tém obrigatoriamente que
solicitar antes do despedimento, em qualquer das suas modalidades, de trabalhadora gravida,
puérpera ou lactante ou trabalhador durante o gozo de licenga parental inicial, em qualquer
das suas modalidades;

2. Emite, em 30 dias, o parecer que as entidades empregadoras tém obrigatoriamente que
solicitar, se pretendem ndo autorizar o exercicio da prestagdo de trabalho a tempo parcial ou
com hordrio flexivel, requerido por trabalhadores ou trabalhadoras com filhos/as menores de
12 anos.

3. Responde a reclamacgGes de pareceres.

B) ANALISE E TRATAMENTO DE QUEIXAS POR DISCRIMINACAO

Analisa e procede ao tratamento de queixas apresentadas e emite pareceres em matéria de igualdade e
nao discriminacdo no trabalho e no emprego.

C) APRECIACAO DE NAO RENOVACAO DE CONTRATOS DE TRABALHO A TERMO DE TRABALHADORAS
GRAVIDAS, PUERPERAS OU LACTANTES

Analisa as comunicag¢des das entidades empregadoras sobre a ndo renovagao do contrato de trabalho a
termo, sempre que estiver em causa uma trabalhadora gravida, puérpera ou lactante ou trabalhador em
gozo de licenga parental e procede ao respetivo encaminhamento, nos casos em que tal se justifique.

D) ASSISTENCIA AS VITIMAS DE DISCRIMINACAO EM RAZAO DO SEXO, NO TRABALHO, EMPREGO OU
FORMACAO PROFISSIONAL, SEM PREJUIZO DO DIREITO DAS VITIMAS OU DE OUTRAS ENTIDADES
COMPETENTES INTERVIREM EM PROCESSOS JUDICIAIS OU ADMINISTRATIVOS, NOS TERMOS LEGAIS.

E) PROMOGAO DE DILIGENCIAS DE CONCILIAGAO EM CASO DE CONFLITO INDIVIDUAL EM QUESTOES DE
IGUALDADE E NAO DISCRIMINAGAO ENTRE MULHERES E HOMENS NO TRABALHO, NO EMPREGO E NA
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FORMACAO PROFISSIONAL, DE PROTECAO DA PARENTALIDADE E CONCILIACAO DA ATIVIDADE
PROFISSIONAL COM A VIDA FAMILIAR E PRIVADA, QUANDO SOLICITADO POR AMBAS AS PARTES.
F) INFORMACAO E ACONSELHAMENTO JURIDICOS QUE SE MATERIALIZAM ATRAVES DE:

1. Atendimento Linha Verde;

2. Atendimento presencial;

3. Resposta a consultas/solicitaces de informacgédo (via eletrénica e postal).

G) MANUTENGAO EM FUNCIONAMENTO DO SITIO DA CITE.

H) CRIAGAO E MANUTENGAO EM FUNCIONAMENTO DO CENTRO DE DOCUMENTACAO.

I) PROMOGAO DE FORMAGAO NA AREA LABORAL DE PUBLICOS ESTRATEGICOS (NOVA COMPETENCIA,
DECORRENTE DO DEC. LEI N° 124/2010, DE 17 DE NOVEMBRO).

Os resultados alcangados em todas as alineas serdo descritos no ponto 4 deste relatério. As atribuigcoes
e servigos constantes das alineas a) sdo parte integrante do QUAR, donde, sdo também analisados no
ponto 1 do relatério, bem como parte da alinea i).
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2.1. Caracterizagdo do Publico-alvo da CITE

Durante o ano de 2013 foram recebidas 2.041 chamadas de linha verde e procuraram o atendimento
presencial 109 utentes, o que perfaz um total de 2.150 atendimentos.

Ao/a utente da linha verde, no final do atendimento juridico, é-lhe solicitado que responda a um

questionario. Serd com base neste, que se ira obter um perfil do/a utente, que se caracteriza por ser
predominantemente:

e Do sexo feminino

e Idade compreendida entre os 29-39 anos
e Llicenciado/a

e De Lisboa

Grafico 1 Gréfico 2
Caracterizagdo dos Utentes Utentes por Sexo
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Grafico 3
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2.2. QUESTIONARIOS DE SATISFAGAO

Em 2010, foi criado e implementado um sistema de monitorizagdo da satisfacdo dos/das clientes,
adequado a realidade da CITE. Trata-se da aplicagdo de dois questionarios de satisfacdo. Um dedicado
aos/as utentes da linha verde e feito pela telefonista, exigindo pouco tempo para quem mostra

disponibilidade de resposta.

O segundo é utilizado no atendimento presencial e, também ele, adaptado ao publico que usa este
servico (mdes e pais acompanhados de bebés ou criancas e com pouca disponibilidade para

questionarios longos e complexos).

A semelhanca de anos anteriores, também estes questiondarios foram aplicados ao longo do ano de
2013. Estes dois questionarios sdo de natureza confidencial e andnima.

QUESTIONARIO DE SATISFACAO — LINHA VERDE

Com vista a avaliacdo da qualidade do servigo prestado no atendimento através da Linha Verde da CITE,
durante o ano de 2013, acederam a responder 1015 dos/as 2.041 utentes, o que corresponde a uma
amostra de 49,7%, uma vez que nem sempre a disponibilidade dos e das utentes para resposta ao
questionario é total. O método utilizado foi de chamada telefénica posterior a prestacdo do servigo,
feita pela operadora/telefonista. Os resultados obtidos estdo presentes nos graficos que, a seguir, se

apresentam.

Grafico 5

Grafico 6

Horario - Atendimento Linha Verde

20% 1%

W insatisfeito
H pouco satisfeito

¥ satisfeito

B muito satisfeito

Tempode Espera - Linha Verde

W insatisfeito
B pouco satisfeito
¥ satisfeito

B muito satisfeito

Grafico 7

Atendimento Telefonista - Linha Verde

0%

25%

TZ%

N insatisfeito
B pouco satisfeito
¥ satisfeito

B muito satisfeito

Grafico 8

Atendimento Jurista - Linha Verde

J,

26%

® insatisfeito
® pouco satisfeito
¥ satisfeito

B muito satisfeito

Verifica-se que, globalmente, os e as utentes da Linha Verde estdo satisfeitos/as com o atendimento
que lhes é prestado, desde que iniciam o contacto com a CITE (atendimento telefénico) até ao momento

do atendimento Juridico.
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Grafico 9

Qualidade da Informagéo

29%

—] 5%

® insatisfeito
M pouco satisfeito
W satisfeito

B muito satisfeito

A média das cinco questdes, apurando as
respostas de satisfeito/a e muito satisfeito/a é
de 89%, sendo que “A qualidade da Informagdo

prestada” é considerada Boa ou muito Boa
(94%).

Todos os indicadores de satisfagdo sdo
positivos, ultrapassando os 80%, com exec¢do
do “tempo de espera” que é de 74%.

O valor residual de insatisfagdo e ou pouca
satisfacdo é o seguinte:

e . atendimento da telefonista (1%),

e . atendimento por juristas (3%)

e . qualidade e adequacgdo da informacao disponibilizada (6%).

QUESTIONARIO DE SATISFACAO — ATENDIMENTO PRESENCIAL

Em 2013, como foi referido, a CITE continuou a prestar um servico de atendimento Juridico presencial

para os e as utentes que o solicitem.

Foram recebidos/as 109 utentes, a quem foi pedido, apds atendimento que, de forma andnima,

respondessem a um questiondrio de satisfagdo.

Acederam a responder ao questionédrio de atendimento presencial 65 dos/as 109 utentes, o que
corresponde a 60% do total. Os resultados sdo apresentados nos 5 graficos seguintes:

Grafico 10

Grafico 11

Atendimento Presencial - Faixa Etdria

5%

W 18-28

W 29-39

55%
¥ 40-50

m>50

Atendimento Presencial - Sexo

9%

91%

B Fem M Masc

Quanto ao perfil dos/as utentes que nos procuram em atendimento presencial ele revela-se idéntico ao

ja caracterizado anteriormente nos pontos 2.1 e 2.2

Grafico 12

Grafico 13

Atendimento Presencial - Horério
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Grafico 14

No que respeita a qualidade do atendimento
juridico prestado podemos afirmar que o grau de
satisfagdo se situa nos 98% (entre os/as utentes
0% 8% satisfeitos/as e muito satisfeitos/as).

Atendimento Presencial por Jurista - Qualidade

2%

Globalmente fica expressa a satisfacdo dos/as
utentes uma vez que se situa nos 97%, tendo em
conta as percentagens de satisfeito/a ou muito
satisfeito/a, para as 3 questdes (hordrio, tempo

B insatisfeito
90% ¥ pouco satisfeito
W satisfeito

B muito satisfeito

de espera e qualidade do servigo prestado).

Resposta a consultas/solicitagdes de informag3o (via eletrénica e postal)

Considerando que os/as utentes dispdem ainda da possibilidade de elaborar um pedido de
esclarecimento Juridico, por via electrénica e postal, foram construidos, em 2013, questiondarios de
satisfacdo do servico que visam avaliar a qualidade do servico prestado por estas vias.

Grafico 15
A cada utente, com endereco electrénico registado é enviado | Awendimento por email-sexo
o questiondrio de satisfagdo, contudo, o retorno é dificil, visto
que em geral o ou a utente, tendo o seu problema resolvido o
ndo “gasta tempo” no preenchimento e devolugdo do 1%
questionario.

71% mFem

A amostra recolhida é pouco significativa (10,4%), = Mase
oferecendo-se apenas registar que 71% deste publico é do SR
sexo feminino, com idades compreendidas ente os 29 e os 39
anos.

Graficol6
Gra’ﬁc017 Atendimento por e-mail - Faixa Etaria

e-mail - Qualidade da Informagdo

HNR

H18-28

#29-39

47%
¥ 40-50

u>50

45%

B insatisfeito

® pouco satisfeito
= satisfeito O seu grau de satisfagdo situa-se nos 45%,
H muito satisfeito sendo que acresce 47% de utentes que se
consideram muito satisfeitos.
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3. Avaliagdio do Sistema de Controlo Interno (SCl).

Quadro 2
Aplicado
Questoes Fundamentagdo
S N NA

1 - Ambiente de controlo
1.1 Estdo cl te definid ificagBes técnicas do sist

stdo ¢ :?nramen e definidas as especificagbes técnicas do sistema | Cf. Pag 17
de controlo interno?
1.2 E efetuada int t ificacdo efeti b

. efetuada .m ernamente u~ma verificacgo efetiva sobre a | Cf. Pag 17
legalidade, regularidade e boa gestdo?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a X Cf. Pag.17
habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que Cf. Pag.17
regem o servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, | X
principios de bom governo)?
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a X Cf. Pag.17
adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares X Cf. Pag.17
entre a diregdo e os dirigentes das unidades organicas?
1.7 O servigo foi objeto de agBes de auditoria e controlo externo? X
2 - Estrutura organizacional
2.1 A estrut izacional estabelecid bed &

A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras | Cf. Pag 17

definidas legalmente?
2.2 Qual a percentagem de colaboradores/as do servico avaliados de 87% Cf. Pag.17
acordo com o SIADAP 2 e 3? ?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores/as do servico que 92% Cf. Pag.17
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo? ?
3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X Cf. P4g.18
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estda claramente X Cf. P4g.18
definida e formalizada?
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X Cf. Pag.18
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3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre X Cf. P4g.18
trabalhadores/as?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, X Cf. P4g.18
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de Cf. P4g.19
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade | X

minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma X Cf. Pag.19
a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes X Cf. P4g.19
conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas é X Cf. Pag.19
executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicagGes informaticas de suporte ao processamento de Cf. P4g.19
dados, nomeadamente, nas dreas de contabilidade, gestdo X

documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o « Cf. Pag.19
cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, « Cf. Pag.19
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos « Cf. Pag.19
processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de « Cf. Pag.19
terceiros a informagéo ou ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente X Cf. Pag.19
salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagdes e software estd garantida? X Cf. P4g.19/20

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagdo.
Legenda: S —Sim; N — N&do; NA — Néo aplicavel.

Dada a natureza do Organismo, decorrente da sua LO, designadamente a sua dependéncia
relativamente a Recursos Humanos e Financeiros, algumas das questées do “Anexo A” ndo sdo aplicdveis
a organizagdo.
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3.1. FUNDAMENTAGAO
1. AMBIENTE DE CONTROLO

1.1. A Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) foi criada pelo Decreto-Lei n2 379/79,
de 20 de setembro, tendo sido definida a sua organica através do Decreto-Lei n? 124/2010, de 17 de
novembro, republicado pelo Decreto-Lei n2 76/2012, de 26 de Marco. A CITE é o mecanismo nacional de
igualdade entre homens e mulheres, no trabalho, no emprego e na formacdo profissional, da protecdo
da parentalidade e da conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal.

A CITE é um organismo atipico, que, enquanto Comissdo independente tripartida e equilatera ndo tem
todos os pressupostos organizacionais e de gestdo da Administracdo Publica. Mantém dependéncia do
IEFP relativamente aos recursos humanos e ao orgamento. O orcamento atribuido, de funcionamento, é
gerido pela CITE, contudo o controlo orgamental, os procedimentos e as operagdes financeiras e
contabilisticas (cabimentos, compromissos, pagamentos, etc.) sdo da responsabilidade da Secretaria-
geral (SG) da tutela, em 2013 a SGMEE.

O controlo interno é assegurado em fungao da informagdo disponibilizada regularmente pela SG.

1.2. Internamente, existe uma equipa, coordenada pelas Presidente e Vice-presidente, que assegura a
legalidade, regularidade e boa gestdao, em articulagio com o IEFP e com a SGMEE, nas areas de
cogestdo. Destaque-se que esta articulacdo em edificios distintos e com diferentes organismos, por
vezes, ndo é facilitadora.

1.3. Ndo existe equipa de controlo formal e auditoria. A Comissdo e a Presidente asseguram o controlo,
em articulagdo com o IEFP e a SGMEE.

1.4. Carta Etica da Funcdo Publica e legislacdo aplicavel & Administragdo Publica. Cédigo do Trabalho.
Diretivas da EU relativas a Missdo da CITE. Lei Organica da CITE.

1.5. E anualmente aprovado um Plano de Formac3o, que responde as necessidades do organismo e as
expectativas individuais dos colaboradores e colaboradoras.

1.6. Ndo existem Unidades Organicas, nem chefias intermédias. Os contactos regulares sdo assegurados
entre a Presidente, a Vice-presidente e os colaboradores e colaboradoras afetos as areas.

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

2.1. Em 17 de Novembro de 2010 foi definida a organica da CITE pelo Decreto-Lei n? 124/2010,
republicado pelo Decreto-Lei n? 76/2012, de 26 de Marco sendo que a estrutura obedece a este
normativo.

2.2. Ndo foram avaliados/as a Presidente e a Vice-Presidente (SIADAP2); 3 colaboradoras com Contratos
de Prestacdo de Servigcos — uma jurista e duas consultoras; um jurista, por baixa médica prolongada.

2.3. N3o é considerada a formacgdo dos/das colaboradores/as com contrato de prestacdo de servicos,
por ndo ser a CITE quem assume os custos das eventuais formacdes. Também ndo receberam formacao
dois juristas — um por mobilidade e outro por reforma.

3. ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADOS NO SERVICO
Predmbulo:

A mudanca da tutela SEE para o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, decorrente da
alteragdo da LO do Governo ndo foi acompanhada da mudanga dos organismos para a SGMSESS. Assim,
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por determinagdo superior continuou a ser a SGMEE a assegurar os procedimentos financeiros e
contabilisticos.

Assim, em 2013, ao nivel de controlo financeiro, a CITE foi tutelada pelo MEE, através da sua Secretaria-
Geral. Tendo competéncias sobretudo administrativas, em termos financeiros, determina a abertura de
procedimentos, através de Informacgdes Técnicas que pressupdem necessidades e autoriza pagamentos.

As receitas do Orgamento de funcionamento CITE sdo disponibilizadas pelo IEFP — Instituto do Emprego
e Formacao Profissional. O valor é comunicado a CITE, na altura da publicagdo da Circular da DGO, com
as instrugdes para a preparagdo do orcamento de estado para o ano seguinte.

A CITE solicita, por tranches, ao IEFP, a transferéncia para o Tesouro, do valor a incluir no orgamento, de
acordo com as despesas efetuadas, tendo em conta que o total ndo podera ser superior ao
disponibilizado.

Relativamente a atividade contabilistica e orcamental, a CITE ndo tem um manual préprio, segue os
procedimentos dos manuais da SGMEE.

O circuito documental existente na CITE é assegurado pelo SmartDocs.

Os documentos dao entrada através da Secretaria da CITE na Gestdao Documental. Estes sdo digitalizados
e encaminhados para a Presidente para posterior distribuicdo, de acordo com os assuntos e areas.

A saida de documentos é também canalizada para a Secretaria, que regista os oficios e documentos que
saem. Todo o circuito pode, por isto, ficar registado em SmartDocs. No entanto, ainda ndo estd a ser
usado por todo o universo de colaboradores/as da CITE, principalmente na drea de Projetos, que recorre
muito ao correio eletrénico para a sua atividade, ainda que dele faga uso para oficios e outros
documentos afins. O SmartDocs permite o encaminhamento de documentos com uma especificacdo
pormenorizada das atribui¢des do utilizador. Assim, é possivel, para além de um despacho textual, o
recurso a uma “check box”, onde sdo indicadas diversas tarefas, como por exemplo: criar um
documento, mover o documento no arquivo, responder, etc. Para além disso, pode ser atribuido um
prazo para resposta, que servira, mais tarde, para indicar o estado das respostas pedidas. Este mesmo
meio de encaminhamento também é o usado quando existem trocas entre colaboradores, tendo assim
a possibilidade formal de registar os pedidos e respostas.

3.1. Existéncia de Manual de Procedimentos Internos

Relativamente a atividade contabilistica e orgamental, a CITE ndo tem um manual préprio, segue os
procedimentos dos manuais da SG.

Existem procedimentos internos relativos a gestdo documental e a atividade da Comissdo e seu suporte
logistico, ndo formalizados num sé Manual. Existem Despachos da Presidente e da Tutela que
determinam os circuitos e os procedimentos. Encontra-se em fase de constru¢gdo um manual Unico, que,
sé a partir de 2014, pode incluir os circuitos a ter em conta com a SGMSESS, considerando que sé a
partir de dezembro a CITE passou para esta SG.

3.2. O Circuito Contabilistico faz-se conforme o ponto 1. As despesas sdo autorizadas unicamente pela
presidente da Comissdo e, na sua auséncia, pela Vice-presidente (Lei n.2 51/2005 de 30 de Agosto).

3.3. Sim. Através da UMC.

3.4. A especificidade das func¢des decorre das atribuicdes. A titulo de exemplo, ha rotatividade de
funcdes nas areas juridica e de projetos, na secretaria e no secretariado.

3.5. Sim, por Despacho da Presidente, em articulagdo com a Tutela, a Secretaria-Geral e o IEFP.
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3.6. Sim, por Despacho da Presidente, em articulagdo com a Tutela, a Secretaria-Geral e o IEFP.
3.7. SmartDocs.

3.8. S6 os servigos que gerem fundos ou tém competéncias inspetivas tém essa obrigatoriedade.
3.9. Ndo aplicavel.

4. FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

4.1. Nas dreas da contabilidade e tesouraria ndo existem aplicagdes informaticas de suporte na CITE,
mas sim na SGMEE. O SmartDocs assegura a gestdo documental interna.

4.2. As raz8es invocadas ndo permitem cruzamento de dados.
4.3. Ndo aplicavel pelas razdes invocadas.

4.4. Os processos de decisdo sdo determinados pela articulagdo, muitas vezes presencial, entre a SGMEE
e a CITE, bem como entre a CITE e o IEFP.

4.5. Os dados referentes ao trabalho da CITE estdo guardados com encriptacdo dentro de uma aplicacédo
(SmartDocs) que limita o acesso mediante uma validagdo. Para aceder a essa aplicagdo é necessario usar
um computador da Comissdo, sendo que, para ligar um computador, deve haver outra validagao.

Os dados existentes nas areas de trabalho ndo estdo a ser obrigatoriamente dirigidos para a rede,
podendo, assim, o/a utilizador/a escolher o que quer guardar e onde o faz.

O acesso aos computadores é feito com as credenciais de rede, o que torna a informagdo contida no
computador protegida pela respetiva palavra-chave, sendo mostrado ao utilizador no inicio de sessdo
qual foi o nome do ultimo acesso a esse computador.

Os e-mails sdo acedidos mediante uma palavra-chave que é a mesma que permite o acesso ao
computador. Embora possa ser obrigatério o pedido dessa palavra quando se entra no Outlook, a
maioria dos utilizadores prefere o acesso direto, sem ter novamente de escrever a palavra-chave. Isto
nao constitui uma falta de seguranca, desde que o computador seja bloqueado cada vez que o
colaborador se afasta do mesmo.

4.6. Existem backups didrios e semanais a diversas areas (bases SQL, e-mail, dreas de rede), tendo sido
arquivados pelo menos um de cada tipo por més.

Os backups foram divididos por discos 3 externos. Uma vez que esses discos estdo guardados em 3
lugares diferentes, sendo um no exterior da Comissdo. Para assegurar o maximo de informacgdo, cada
um eles tém ficheiros de meses intercalados. Assim por exemplo um tem os meses 1, 4, 7 e 10.

7

4.7 A maioria da informacdo trocado com o exterior é efetuada através do e-mail. Para filtrar o
conteudo deste foi contratado com uma empresa do exterior que valida que ndo entra spam e que as
mensagens que saem estdo igualmente limpas de elementos nocivos.

O Sistema de troca interna de documentos pode ser feito de varios modos:

e Através do SmartDocs, que valida os documentos e permite verificar todos os acessos e
mudancas ocorridos.

e Pore-mail.

e Pelo uso de areas de rede, especificas com permissdes restritas de acesso, ou por utilizador/a(
es/as) ou por grupos.
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Quando a informacdo utilizada nos processos decisérios estad dentro do SmartDocs, a mesma é segura e
fidvel. A Presidente tem igualmente a possibilidade de efetuar uma assinatura digital, que permite
enviar para o exterior um documento assinado virtualmente com validade reconhecida pelo CEGER.
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4. Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plano, com indica¢do dos
resultados alcan¢ados.

4.1. Area de Gestdo e Coordenacio

A Area de Gestdo e Coordenagdo é responsdvel por assegurar a gestdo financeira e
administrativa, bem como a gestdao dos recursos humanos. Cabe-lhe, ainda, a articulagdo entre
as varias dareas, designadamente a sua coordenagdo acompanhamento e monitorizagdo. No
ambito dos instrumentos de gestdo, assegura o cumprimento dos procedimentos, prazos e
objetivos estabelecidos. Promove e assegura o regular funcionamento da Comissdo e seus
membros. Representa o organismo em instancias nacionais, internacionais e comunitarias.
Garante, também, as relagGes com o exterior, utentes e demais parceiros/as.

1.ASSEGURAR O REGULAR FUNCIONAMENTO DA CITE, ENQUANTO ORGAO COLEGIAL
TRIPARTIDO

1.1. Convocatdria e presidéncia das reunides plenarias e elaboragdo da agenda

Tratando-se da coordenacgdo de atividades eminentemente juridicas, os resultados alcangados
surgem refletidos na area Juridica e no QUAR (CF. Objetivo 1)

1.2. Submissdo dos pareceres previstos nos normativos legais a aprovagdo dos membros

Tratando-se da coordenacgdo de atividades eminentemente juridicas, os resultados alcancados
surgem refletidos na area Juridica e no QUAR (CF. Objetivo 1)

1.3. Disponibilizagdo da informagado relativa as atividades do organismo nas varias areas de
intervencao

Em todas as reunides, no periodo de informacdes, a Presidente ou a Vice-Presidente da CITE
informam os membros das atividades e projetos do organismo, sendo, depois, tais informagdes
vertidas em ata. Na 12 reunido de cada més, sdo apresentadas as estatisticas relativas ao més
anterior a todos os membros, sendo também parte integrante da ata.

1.4. Promogao da participagdo dos membros em atividades e projetos do organismo

As atividades e projetos do organismo contam com a participagdao dos membros, sobretudo
guando se tratam de eventos publicos, ou de grupos de trabalho em que tém assento.

1.5. Promogao e coordenagao das reunides mensais sobre igualdade na negociagao coletiva
Cf. Area Juridica 5.
1.6. Colaboragao com a tutela, a SEAPI, o MSESS e demais organismos

A CITE colabora frequentemente com o gabinete SEE, SEAPI e SESS na elaboragdo de
documentos/contributos de ambito nacional e internacional em matérias conexas com a
promocgao da igualdade de género no trabalho e no emprego.

A CITE colabora, igualmente, na execu¢do e monitorizagdo dos planos de igualdade do MEE e
do MSESS.

A CITE colabora, ainda, com outros organismos da administracdo publica, especialmente com a
CIG, sendo esta colaboragdo concretizada em projetos e atividades conjuntos que se encontram
detalhados na area dos projetos (exemplo P1Q).
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1.7.Celebragao de protocolos com outros organismos e ONG’s em matérias de igualdade e
nao discriminagdo

Foram celebrados diferentes protocolos quer com ONG’s, quer com outras entidades em
matérias conexas com a missao e atribui¢cdes da CITE, designadamente:

e Protocolo de cooperagdo interinstitucional WRC (Centro de Recursos para o Emprego,
Empreendedorismo e Igualdade de Género) no Alentejo Central

e  Protocolo com UBI (Universidade da Beira Interior)
e  Protocolo com EPWN
e  Protocolo com UMAR — Unido de Mulheres Alternativa e Resposta

e  Protocolo com FESETE — Federagdo dos Sindicatos dos Trabalhadores Téxteis, Lanificios,
Vestudrio, Calcado e Peles de Portugal

e Protocolo com MEDICAL MEDIA, Mamds e Bebés Publicagdes, Lda

e  Protocolo com ACEESA — Associagéo Centro de Estudos de Economia Soliddria do
Atléntico

e  Protocolo com QI — Questdo de Igualdade
e Protocolo com Universidade Catdlica de Lisboa
e Protocolo com Associagdo Portuguesa de Igualdade Parental
1.8. Celebragdo de protocolos com congéneres das llhas para cooperagdo em areas comuns

Ambas as instituicdes congéneres da CITE, quer na Regido Auténoma da Madeira, quer na
Regido Auténoma dos Acores, sofreram alteragdes organicas em 2013, pelo que nao foi possivel
o estabelecimento dos protocolos previstos. De qualquer forma, a nivel informal a CITE tem
estabelecido contatos com quer com a CRITE Acores, quer com a CRITE Madeira.

2. PROMOVER A RECOLHA E A DIVULGAGCAO DE DADOS E INDICADORES RELATIVOS A
PROGRESSAO DA IGUALDADE E NAO DISCRIMINAGAO, DA CONCILIAGAO E DA
PROTECAO NA PARENTALIDADE

2.1. Coordenagao de grupo de trabalho responsavel pelas estatisticas e dados relativos a
atividade da CITE e aos indicadores de progresso da area da igualdade

No final de cada més, o secretariado procede ao apuramento e tratamento dos dados relativos
a atividade da CITE, provenientes da execu¢do das suas diferentes competéncias,
transformando-os em estatisticas do organismo. Estas estatisticas sdo entregues a todos os
membros da CITE na 12 reunido plendria de cada més e disponibilizadas no CITE da CITE.

2.2. Participagdo em grupos de trabalho externos a CITE

A CITE, enquanto mecanismo nacional para a igualdade, coordena anualmente um grupo de
trabalho constituido por representantes de varios servigos tutelados pelo MSESS, com vista a
organizar e coligir o material estatistico proveniente de varias areas ligadas ao trabalho e ao
emprego, pretendendo habilitar o Governo a redigir o relatério referido em 2.3.

A CITE participa ainda noutros grupos de trabalho externos, nacionais e internacionais,
conforme explicitado nas areas de projetos e formagdo e internacional, designadamente o
Grupo de Trabalho para a Responsabilidade Social no MSESS e o Grupo de Trabalho para
concec¢do e monitorizagdo do Plano Ministerial de Igualdade MSESS.
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2.3. Acompanhamento e monitorizagao, em articulacdo com outras entidades, do sistema de
recolha de dados

Em conformidade ao disposto na lei n.2 10/2001, de 21 de Maio, o Governo deve enviar a
Assembleia da Republica, até ao fim de cada sessdo legislativa, um relatorio sobre o progresso
da igualdade entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formacgdo profissional,
para apreciacdo pelo plenario, em sessdo a realizar com a presenca obrigatdria do Governo.

Sendo a igualdade entre mulheres e homens um direito fundamental, cuja garantia, muito
embora se registem evolugdes nos ultimos anos em geral e no ambito do mercado de trabalho
em particular, continua a exigir monitorizacdo, este relatdrio anual contém os indicadores ao
nivel nacional que incluem os dados imprescindiveis a avaliagdo do progresso registado em
matéria de igualdade entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formagdo
profissional, designadamente:

a) Os recursos humanos e materiais diretamente envolvidos na observancia da
legislacdo sobre Igualdade entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na
formacdo profissional;

b) O nimero de agdes de inspegdo realizadas de que resultaram a apreciagdo do
cumprimento da legislacdo sobre igualdade entre mulheres e homens no trabalho, no
emprego e na formacgdo profissional;

c) Os critérios observados na escolha das agBes de inspegdo referidas na alinea
anterior;

d) O numero de queixas apresentadas em matérias relacionadas com a violagdo da
legislacdo da igualdade entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na
formagdo profissional, sua distribuicdo geografica e por sector de atividade, assim
como as areas sobre que incidem.

2.4. Divulgacgao anual dos dados

A CITE, através do seu sitio eletronico, e em outros suportes, publicita anualmente varios dados
quer sobre o desenvolvimento das suas competéncias quer sobre o progresso da Igualdade de
Género no trabalho e no emprego e da conciliagdo entre a vida profissional e familiar e da
protec¢do na parentalidade.

3. DESENVOLVER ESTRATEGIAS DE DIVULGACAO DA ATIVIDADE DA CITE E PROMOGAO
DOS DIREITOS E DEVERES DOS/AS TRABALHADORES/AS E ENTIDADES EMPREGADORAS

3.1. Promogao e coordenagao das relagées publicas do organismo e a sua articulagdo com os
media

3.1.1. Angariagdo de colunas de opinido da responsabilidade da CITE (periddicas) na imprensa
escrita ou radio

A CITE, sempre que possivel e no ambito da sua missdo e competéncias, tem mantido colunas
de opinido, embora tendo em conta as restrigdes financeiras e orgamentais. Neste sentido, a
Comissdo mantém uma coluna mensal na revista Human Resources, sempre com interesse
crescente junto dos leitores e das leitoras desta publicagdo, tida como um dos seus publicos-
alvo. A Comissdo mantém igualmente uma outra coluna na Revista Seguranga e Saude, a fim de
captar novos publicos.

3.1.2. Participagao em programas televisivos

A CITE mantém uma colaboragdo regular e estreita com o programa Sociedade Civil (RTP2),
fazendo igualmente parte do Conselho Consultivo da RTP2. Outros canais de televisdo
solicitaram, ocasionalmente, comentarios e entrevistas a Comissdo, sobre matérias
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subordinadas as tematicas da sua competéncia, nomeadamente a RTP Informacdo, a Sic
Noticias e o Canal Econdmico, os quais foram prestados pela sua Presidente e pela Vice-
Presidente.

3.1.3. Participagao nas reunides do conselho consultivo da RTP2

A Reunido de Conselho Consultivo de Acompanhamento da RTP2 teve lugar em 20 de
dezembro de 2013. Foi discutida a continuidade e formato das parcerias, a grelha da RTP2 e o
Programa Sociedade Civil. Esteve presente o Presidente da RTP.

3.1.4. Promogdo de contactos com os media

Os eventos organizados pela CITE, isoladamente ou em parceria, sdo sistematicamente
acompanhados de ag¢des junto dos media, através de convite e notas de imprensa, bem como
press release, previamente articulados com a tutela. Esta iniciativa conduz, muitas vezes, a uma
publicitagdo mais alargada ou especializada, quer do evento, quer da propria CITE.

Os indicadores de Igualdade produzidos anualmente, bem como os periodicamente fornecidos
as tutelas, sdo, também, alvo de tratamento jornalistico, desde que se tornam publicos.

3.1.5. Coordenacgdo da Publicidade institucional e nao institucional

No ano de 2013, a par da publicagdo de colunas mensais e publicidade adjacente, conforme ja
referido em 3.1.1. deste ponto 3, a CITE montou duas campanhas de nivel nacional, articuladas
com a SEE e SEAPI, amplamente descritas no capitulo referente a Area de Projetos e Formagio,
a saber: Campanha Nacional sobre Igualdade Salarial (Cf. 3.3) e Campanha Nacional para a
Promogdo da Conciliagéio entre a Vida Profissional e a Vida Familiar (Cf. ponto 3 - Atividades
ndo previstas no PA 2013).

Por este motivo, o valor total das a¢Ges informativas e publicitdrias da CITE, efetivamente gasto
em 2013, é de €87.553,84 (IVA incluido).

3.1.6. Coordenacdo da divulgagdo da CITE no Facebook

A gestdo e coordenacdo do Facebook da CITE sdo asseguradas pela presidéncia e consistem na
insercdo de conteldos informativos e de eventos considerados relevantes.

3.1.7. Analise da imprensa diaria escrita e televisiva

Diariamente, s3o lidos os jornais portugueses, bem como alguma imprensa estrangeira. A
leitura sucedem-se atividades de selec¢do, recorte e arquivo temdatico do material jornalistico
considerado relevante e pertinente para o Organismo. O mesmo principio preside nas
pesquisas que, também diariamente, se fazem na internet a imprensa espanhola, francesa e
inglesa e ainda junto das revistas de maior referéncia, nacionais e estrangeiras. Sdo igualmente
gravados e/ou solicitados alguns programas de televisdo que abordam matérias da nossa
competéncia.

No decurso de 2013 foram publicadas 20 (vinte) noticias, sobre a atividade da CITE e/ou em
que esta foi, também, noticia, nos seguintes 6rgaos de comunicagdo social - imprensa escrita:
Correio da Manh3, Diario de Noticias, Destak, Didario Econémico, Economia, Expresso, Jornal da
Madeira, Jornal de Negdcios, Publico, Revista Negdcios Portugal, Sdbado e Sol.

3.1.8. Construgdo de dossiés de imprensa tematicos

A sistematizagdo dos recortes pertinentes é assegurada e organizada em dossiés tematicos,
disponiveis para consulta.

3.2. Coordenagdo da difusdo dos materiais promocionais video e em papel de divulgacdo da
CITE e da parentalidade

Cf. ponto 4 - Area da Documentacéo
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3.3. Coordenacido das representagdes e das sessoes de divulgagdo do organismo

e Agenda Nacional

Quadro 3

Dia Més Organizagao Local Tipo Designacao

17 janeiro mamas e bebés Oeiras Sensibilizagdo Os direitos na parentalidade

19 janeiro liga Lisboa Entrega de prémios Prémios Arco-Iris

24 janeiro ICS Lisboa Semindrio Percurso de vida e redes Sociais em
Portugal

31 janeiro oIT Lisboa Semindrio Didlogo social e desenvolvimento

1 fevereiro Revista Negacios Lisboa Entrevista As empresdrias portuguesas de
sucesso, mulheres e mdes

4 fevereiro APG Lisboa Langamento de livro Livro "gerir pessoas"

14 fevereiro ISCTE Lisboa Seminario Conciliagéo

15 fevereiro Antena 1 Lisboa Entrevista

18 fevereiro CITE/IGEN Lisboa Cerimonia Assinatura Acordo de Adesdo

21 fevereiro oIt Lisboa Seminario Direito Internacional e Europeu do
Trabalho

22 fevereiro Comissao Europeia Coimbra Seminario Didlogo com os cidaddos - Vivianne
Reading

27 fevereiro Cdritas Palmela Encontro Inverter o ciclo de pobreza

25 fevereiro APSIOT Lisboa Conferéncia Dindmicas Laborais e Relagées de
Género

28 fevereiro Sociedade Civil Porto Participacdo em "Igualdade salarial para quando?"

programa televisdo
6 margo CITE Nacional Campanha Campanha- Igualdade Salarial
7 margo Instituto Politécnico de Setubal Conferéncia "Férum Empresas para a Igualdade”

Setubal
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Dia Més Organizagao Local Tipo Designacao
7 margo Econdmico TV Lisboa Participacao em Igualdade salarial
programa televisao
8 margo CM Pévoa do Varzim/ Pévoa do Workshop As Profissoes ndo Tém Sexo
CITE/ IEFP/ Rede Social Varzim
Concelhia
8 margo Bolsa de Lisboa Lisboa Sensibilizagdo Dia da mulher - desigualdade salarial
8 margo COl P. Novo Inauguragao Casa Abrigo
8 margo AR Lisboa Dia da mulher - desigualdade salarial
8 margo APMJ Lisboa Jantar mulheres juristas Jantar
12 margo Revista Negocios Lisboa Entrevista Igualdade salarial
14 marg¢o MDM Lisboa Inauguragdo de exposicdo | Trdfico de mulheres
19 marg¢o CITE/APEE Lisboa GT da CT 179 Norma Portuguesa das OFR — entrega
de draft final
19 margo CITE/ INCI (MEE) Lisboa Formacgao IG e Planos de Igualdade (MEE)
20 margo Camara Municipal de Abrantes Forum Férum "Responsabilidade Social e
Abrantes Igualdade de Género"
21 margo ISS Sintra Reunido/Férum Platafroma Supraconcelhia de Lisboa
21 margo Porto Canal Porto Participacdo em Despedimentos de gravidas
programa televisdao
22 margo CITE/ Administragdo do | Sines Formagao Acdo de sensibilizagdo no dmbito do
Porto de Sines (IGEN) Férum Igen:IG e Planos de Igualdade
22 margo SOLIM Lisboa Palestra/Sensibilizagdo O mundo é das trabalhadoras
25 margo CITE/ Administracad do | Sines Formagao Acdo de sensibilizagdo no dmbito do
Porto de Sines (IGEN) Férum Igen:IG e Planos de Igualdade
27 margo PEETT Lisboa Apresentagdo de relatério | Relatdrio PEETT
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Dia Més Organizagao Local Tipo Designacao
3 abril CITE/ Administragad do | Sines Formagao Acgdo de sensibilizagdo no dmbito do
Porto de Sines (IGEN) Forum Igen:IG e Planos de Igualdade
5 abril Despertar CM Lisboa Entrevista Despedimento de grdvidas
8 abril SEAPI Lisboa Entrega de prémios Mulheres Criadoras de Cultura
16 abril Human Resources Lisboa Conferéncia Human Resources
18 abril RSOPT Lisboa Convengao Convengdo RSOPT
21 abril UGT Lisboa Congresso Congresso UGT
19 abril CITE/ CARRIS Lisboa Formagao Acdo de sensibilizagdo no Gmbito do
Forum Igen: SST e IG
22 abril CITE/ CARRIS Lisboa Formacgao Acgdo de sensibilizagdo no dmbito do
Forum Igen: SST e IG
24 abril CIG/ EMB NORUEGA Lisboa Seminario/Sensibilizagdo Conciliagéo
30 abril ISCET Porto Seminario/Sensibilizagdo | A CITE e a prevengéio da IG entre homens e
mulheres no trabalho e no emprego
3 maio Comissao Europeia Lisboa Encontro Visita deputados Europeus /reunido
3 maio Delegag¢do da Comissao | Lisboa Seminario A igualdade de género
dos direitos da mulher e
IG dos generos
8 maio RTP 2 Porto Participacdo em Sociedade Civil
programa televisdao
8 maio oIT Lisboa Conferéncia Dia Nacional da Seguranga Social
9 maio F. Port. ComunicagGes Lisboa Semindrio Girls in ICT Day
10 maio CITE/ INCI (MEE) Lisboa Formagdo IG e Planos de Igualdade (MEE)
10 maio EPWN Lisboa Encontro Trabalho Remoto e flexivel- partilha

de experiéncias de implentagdo
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Dia Més Organizagao Local Tipo Designacao
16 maio APSIOT Lisboa Encontro IG
17 maio IEFP Lisboa Entrega de prémios Prémio Manuel Lopes
21 maio RTP 2 Porto Participacao em Sociedade Civil: Fecundidade e
programa televisao natalidade precisa-se
23 maio OoIT Lisboa Conferéncia The governance of policy reform in
Portugal: social dialogue, actors and
institutions in times of economic
downturn and austerity
23 maio FNAJ - Federagao Odivelas Seminario Semindrio "Igualdade de Género e
Nacional das Ndo Discriminagdo"
Associagoes Juvenis
23 maio UPT Porto Sensibilizagdo A lgualdade em Razdo de Sexo no
Dominio Laboral
24 maio CIEG Lisboa Seminario A crise numa perspetiva de género
28 maio INA Lisboa Sessao de langamento de | Handbook de AP
livro
30 maio ICS Lisboa Seminario Childbearing intentions and
postponement in times
31
maio Ql/CM BARREIRO Barreiro Sensibilizagdo Projeto Crescer +Igual
4 junho CGTP_IN Lisboa Conferéncia Igualdade entre mulheres e homens
em luta pela mudanca, igualdade -
confianga
5 junho CITE/ APEE Lisboa Sensibilizagdo/ workshop | 82 Semana da Responsabilidade
Social: Assédio no Trabalho
12 junho AMRS Seixal Férum Férum de desenvolvimento
econémico e emprego
11 junho Economico TV Lisboa Participacao em Solugdes positivas para questoes
programa televisdo sociais
12 junho Sociedade Civil Porto Participacdo em Filhos ou carreiras?

programa televisao
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Dia Més Organizagao Local Tipo Designacao

18 junho Observatorio Lisboa Coléquio Internacional As Mulheres nas Magistraturas:
Permanente da Justica percursos e desafios
Portuguesa/ CES

20 junho Associagdo Portuguesa Coimbra Il Conferéncia Igualdade Parental no séc. XXl -
para a lgualdade Internacional/ Refletir e agir em prol da
Parental e Direitos dos sensibilizagdo coparentalidade
Filhos

20 junho CITE/ INCI (MEE) Lisboa Formacgdo IG e Planos de Igualdade (MEE)

3 julho EDP Lisboa Cerimdnia Certificagdo EFR

4 julho Mamas e Bebés Odivelas Sensibilizagdo Os direitos na parentalidade

5 julho IBM Setubal Representagdo EX.ITE CAMP

8 julho ACEESA Ponta Delgada - | Seminario e assinatura de | Projeto Bonum Practices in Gender

Agores protocolo Aequalitas

8e julho ACEESA/ CITE/ Ql Ponta Delgada - | Formagao IG e Planos de Igualdade

9 Acgores

11 julho CM Felgueiras Felgueiras Sensibilizagdo/ seminario | IG no Concelho de Felgueiras -

Experiéncias e Trilhos de Futuro
12 julho CM Setubal Setubal Sensibilizagdo/ seminario | IG e Planos de Igualdade
16 julho CM Lisboa Lisboa Debate Demografia, natalidade e
repovoamento de Lisboa
17 julho CCDR GIT EUROACE Arraiolos Reunido da Comissao Reunido da Comissdo Sectorial de
setorial Participag¢do Cidadd EUROACE

19 julho CM Barreiro Barreiro Sensibilizagdo IG, cidadania e ndo discriminagdo

20 agosto SGMSESS Lisboa Reunido Programa rescisdes Fungdo Publica

24 julho XZ Consultores/RSOPT/ | Amadora Sensibilizagdo Coloquio: Avaliagdo de Riscos -
DRELVT Assédio no local de trabalho
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Dia Més Organizagao Local Tipo Designacao

5 setembro | C.M.Barreiro Barreiro Participante Sessdo Publica de Apresentagdo do
Plano para a Igualdade de Género,
Cidadania e ndo Discriminagdo no
Concelho do Barreiro

6 setembro | Instituto Sociologia - Porto Participacdao em mesa CICOT 2013- Participagdo em mesa

Univ. Porto redonda redonda - Assédio no Trabalho;
Conhecer,Prevenir, Combater

16 setembro | CITE/INCM (IGEN) Lisboa Formagao Acgdo de sensibilizagdo no dmbito do
Férum Igen:IG e Planos de Igualdade

17 setembro | Sociedade Civil VN Gaia Participacao em Assédio no Trabalho

programa televisdo

20 setembro | CITE/ INCI (MEE) Lisboa Formacgao IG e Planos de Igualdade (MEE)

24 setembro | Equaliy Pays off Lisboa Workshop Workshop "woman in berbinees"

24 setembro | Universidade Catolica Lisboa Assinatura de protocolo Assinatura de protocolo entre a
Universidade Catolica e a CITE

25 setembro | CGTP_IN CITE Reunido da Comissdo Reunido com a Presidente a CGTP-IN

setorial e representantes da FIEQUIMETAL

26 setembro | CITE (MSESS) CITE Formagao Interna Formagdo interna no dmbito do Plano
de IG do MSESS «Linguagem inclusiva
e igualdade de género»

27 setembro | Advancis Bussiness Lisboa Entrevista Entrevista Advencis Bussiness -
Projeto nacional financiado pelo
POAT- «Seniores ativos»

27 setembro | CITE/LNEG (MEE) Lisboa Formagdo Formagdo «Igualdade de género e
conciliagdo trabalho, vida familiar e
pessoal (MEE)

30 setembro | Associagdo raizes FNAC-CCVGama | Comunicagdo Conferéncia " Ndo me chamem
Presidenta, chamem-me Presidenta"

10 outubro CITE/CIG Lisboa Cerimonia Cerimdnia da 109 Edigdo do PIQ

15 outubro CITE/ ISS (MSESS) Lisboa- CITE Formagao Igualdade de género e

desenvolvimento de planos de agdo
na administragdo publica (MSESS)
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Dia Més Organizagao Local Tipo Designacao
15 outubro Coragdes com Coroa Museu do Assistir Espetdculo entrega de prémio
Oriente

17 outubro CITE/ ISS (MSESS) Lisboa -ISS Formagao Igualdade de género e
desenvolvimento de planos de a¢éo
na administragdo publica (MSESS)

18 outubro Antena 1 Lisboa Entrevista Entrevista

18 outubro UGT CITE Reunido Reunido com Luis Lopes - UGT

18 outubro SEAPI+CIG Lisboa-Cais do Assistir Langamento da Campanha contra o

Sodré trdfico de seres humanos
21 outubro CITE Lisboa Langamento de Langamento da Campanha de
Campanha promogdo nacional de conciliagdo
entre a vida profissional e a familiar-
tenha tempo para ter tempo.
22 outubro SIC Noticias/Praga Lisboa Entrevista Campanha Tempo para ter Tempo
Publica Conciliagdo

22 outubro Sociedade Civil Porto Entrevista Participagdo em programa "Familia e
profissdo: como conciliar?"

22 outubro Porto canal porto Entrevista Participagdo em programa no ambito
o langamento da Campanha de
promogdo nacional de conciliagdo
entre a vida profissional e a familiar-
tenha tempo para ter tempo.

22 outubro IMT/ CITE (MEE) Lisboa Formagdo Formagdo - «Igualdade de género e
Desenvolvimento de Planos de A¢do
na Administragdo Publica (MEE)

23 outubro RTP Lisboa Entrevista Participagdo em programa no ambito
o langamento da Campanha de
promogdo nacional de conciliagdo
entre a vida profissional e a familiar-
tenha tempo para ter tempo.

24 outubro MDM Lisboa Jornadas de reflexao As mulheres e o mercado de trabalho

24 outubro Vantagem + Lisboa Conferéncia As mulheres na lideranga empresarial
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Dia Més Organizagao Local Tipo Designacao

24 outubro CITE/INCM (IGEN) Lisboa Formagao Acgdo de sensibilizagdo no dmbito do
Forum Igen:IG e Planos de Igualdade

29 outubro Economico TV Lisboa Entrevista Participagdo em programa no ambito
o langamento da Campanha de
promogdo nacional de conciliagdo
entre a vida profissional e a familiar-
tenha tempo para ter tempo.

29 outubro Galp Lisboa Tarde Temdtica Tarde Temadtica

29 outubro AESE Lisboa Participacao Langamento womenwinwin.com -
connecting women & business

30 outubro CITE/LNEG (MEE) Lisboa Formagao Formagdo -«lgualdade de género e
conciliagdo trabalho, vida familiar e
pessoal (MEE)

4 novembro | OIT Lisboa Conferéncia de Alto Nivel "Enfrentar a crise do emprego em
Portugal: que caminhos para o
futuro?"

7 novembro | CITE/GEBALIS (IGEN) Lisboa Formagdo Acgdo de sensibilizagdo no dmbito do
Férum Igen: Igualdade de Género e
Linguagem Inclusiva

8 novembro | Conselho Nacional de Lisboa Participante Conferéncia CNECV - Demografia,

Etica para as Ciéncias da Natalidade e Politicas Publicas
Vida

11 novembro | SGMSESS Lisboa Participante/reunido Programa rescisdes Fungdo Publica

11 novembro | MSESS Lisboa Reunido Preparagdo para o 6° Encontro
Temdtico no MSESS " A comunicagdo
online na AP-Os media sociais"

12 novembro | SIC Mulher Lisboa Entrevista Participagéo em programa no dmbito
o langamento da Campanha de
promogdo nacional de conciliagdo
entre a vida profissional e a familiar-
tenha tempo para ter tempo.

12 novembro | Auchan CITE Reunido Reunido com Auchan

14 novembro | GEP Lisboa Reunido/participagdo Cooperagdo
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Dia Més Organizagao Local Tipo Designacao

4 dezembro | ANIMAR Lisboa Reunido Reuniéo c/ Prof? Eduardo Figueira

4 dezembro | Il Lisboa Reunido Reuniéo c/ Prof® Pedro Corte Real

4 dezembro | CITE/RTP (IGEN) Porto Formagao Acdo de sensibilizagdo no Gmbito do
Forum Igen: Igualdade de Género e
Conciliagéo Trabalho/Familia e Vida
Pessoal

5,6 dezembro | UMAR Braga/Porto Participacdo em mesa Participagdo em mesa

redonda redonda/Terttlia sobre Assédio

Sexual no Local de Trabalho

6 dezembro | GUE/NGL Lisboa Participacao Audigdo sobre trabalho Doméstico

9 dezembro | ACT/ DGERT/ IEFP - Lisboa Formacgao Igualdade de género e conciliagéo

CITE (MSESS) trabalho/familia e vida pessoal - no

dmbito do Plano de Igualdade do
MSESS

10 dezembro | TVI Lisboa Entrevista Participagdo em programa Diario da
Manhd
Participagdo no Coldquio - Vamos

12 dezembro | CITE Lisboa Coléquio conversar sobre..."Conciliagéo entre a vida
profissional e a familiar no masculino:
diferengas no caminho da igualdade”

16 dezembro | RTP Lisboa Entrevista Entrevista com José Levi - RTP

19 dezembro | INR Lisboa Forum FORUM — QUE PROFISSOES PARA AS
MULHERES COM DEFICIENCIA? A
perspetiva de género na
empregabilidade.

19 dezembro | CITE Lisboa Langamento de livro Langamento do Livro O VALOR DO
TEMPO: QUANTAS HORAS TE FALTAM
AO DIA? de MARIA ANGELES DURAN

20 dezembro | RTP2 Lisboa Conselho de Futuro das parcerias/RTP2

acompanhamento
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Quadro 3

Agenda Internacional

25/02/2013 Paris/Lisboa Modelf)s fje ReI(IJtér'io em Ig(ial({ade Arborus
Profissional (dudio conferéncia)
18 e 19/3/2013 Berlim e el Tt Equinet EQUINET - European Network of Equality

Bodies

07/05/2013

Paris

Regional meeting - The Gender Equality

Index EIGE
High-Level Seminar on the application of
16/05/2013 Bruxelas i e ey e EQUINET - European Network of Equality Bodies
. Reunido de Grupo Tematico
21-22/05/2013 Vilnius EIGE — European Institute for Gender Equality
Gender Training Network
Reunido do Comité Consultivo para a Comissao Europeia
23/05/2013 Bruxelas Igualdade de Oportunidades entre
Mulheres e Homens (DG Justiga)
30/05/2013 Paris/Lisboa Igualdade Proﬁfsiqna/ (dudio Arborus
conferéncia)
13/06/2013 Bruxelas Conferéncia Internacional: Apresentagdo EIGE
do INDEX
. Semm:‘;lc;Excht;ir;g-eEgomj g racgces on Comissdo Europeia (DG Justice), em parceria com OSB
18-19/06/2013 Tallinn genaer equality- tquat may Lays Consulting (Austria) e o Istituto per la Ricerca Sociale
(IRS — Itlia)
27/06/2013 Bruxelas Equinet High-Level Seminar on Gender

Equality

EQUINET - European Network of Equality Bodies
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Parenting in France: access to a wide
05-06/11/2013 Paris range of facilities for a better
reconciliation of work and private life (DG Justica)

Comissao Europeia

Cruzamento de dados com o INDEX
11/11/2013 Paris/Lisboa ATEEE

(audio conferéncia)

Seminario "Peer to peer Exchange — How

21-22/11/2013 Vilinius do we make Gender mainstreaming EIGE — European Institute for Gender Equality
work?”
Reunido do Comité Consultivo para a Comissao Europeia
28/11/2013 Bruxelas Igualdade de Oportunidades entre
Mulheres e Homens (DG Justiga)
28/11/2013 Bruxelas Reunido geral :glj:\:é?rs membros da EQUINET - European Network of Equality Bodies.

4. GERIR E COORDENAR A ORGANIZAGAO E ATRIBUIGAO DO “PREMIO IGUALDADE E
QUALIDADE”, EM PARCERIA COM A CIG

4.1. Gestao e coordenacao de todas as fases do “Prémio Igualdade é Qualidade”

CF. Area de Projetos e Formago 1.
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5.GERIR A PARTICIPAGCAO DA CITE NA ELABORAGAO E EXECUCAO DE PLANOS E
OUTROS INSTRUMENTOS DE POLITICA NACIONAL E INTERNACIONAL

5.1. Defini¢do dos grupos de trabalho, acompanhamento e monitorizagao

Em 2013, a CITE foi solicitada a dar iniUmeros contributos para Instrumentos de Politica Nacionais e
Internacionais, dos quais destacamos os seguintes:

Comissao Europeia e Conselho Europeu

No ambito das suas competéncias e atribuicdes, a CITE deu contributos sobre o cumprimento de
critérios das Condicionantes ex-ante do Regulamento do Quadro Estratégico Comum, Politica de Coesdo
2014-2020.

Foram, ainda, dados contributos para o draft de Conclusées do Conselho Em/1961 — “Advancing
Women's Roles as Decision-makers in the Media”; e para a preparagao do Conselho Informal EPSCO de
7/8 fevereiro.

Agéncia de Direitos Fundamentais da Unido Europeia (FRA)

A CITE deu contributos, na sua area de competéncias, para a preparagao do contributo nacional para o
Relatério Anual 2013 da FRA, nomeadamente, relativamente a implementagdo da Diretiva 2000/78/CE e
a politicas ou medidas para facilitar a insercdo no mercado de trabalho de pessoas jovens e pessoas
idosas.

Organizacao Internacional do Trabalho

Nas matérias da sua competéncia, a CITE deu contributos para a resposta ao questionario anexo ao
Relatério V (1) — Transitioning from the informal to formal economy, que sera debatido no 1032 sessdo
da Conferéncia Internacional de Trabalho, 2014, da OIT.

Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)

No ambito das suas competéncias, a CITE deu contributos para a preparagao da reunido dos Ministros
da OCDE MCM2013: New Approaches to economic Challanges (NAEC), que decorreu a 29 e 30 de Maio,
nomeadamente no que se refere a 22 sessdo: Jobs, Labour Market and Skills — Institutions Matter:
Rebuilding Trust and Confidence.

Foi, ainda, dado contributo para discussdo na reunido do Comité ELSA, relativamente ao draft de
relatdrio apresentado pela OCDE, denominado “Gender Recommendation”.

5.2. Coordenagao dos contributos

Cf.5.1

6.0UTRAS ATIVIDADES NAO PREVISTAS NO PLANO

6.1. Construcao e Monitorizagdo do QUAR

O QUAR da CITE é elaborado integralmente no organismo, com a colabora¢do do GEE, que procede a
sua monitorizacdo e acompanhamento.

Mensalmente sdo recolhidos e tratados os dados referentes aos indicadores.
Todos os relatérios intermédios de monitorizagdo foram entregues nos prazos solicitados pelo GEE.

O Relatério anual é parte integrante do presente RA.
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6.2. Elaboragdo e acompanhamento do Plano de Atividades

A construgdo do PA 2013 teve inicio na 12 quinzena de Janeiro e contou com a participa¢do de todos os
colaboradores e todas as colaboradoras, em reunides realizadas para o efeito e com contributos via
mail. Cabe a Vice-Presidente a recolha e tratamento dos contributos e redagao final.

Em 26 de fevereiro foi enviada aos membros da tripartida versdo para contributos.

Em 22 de Margo foi aprovada a versdo final, em reunido de tripartida, conforme o previsto na alinea b)
do n21 do artigo 72 do Decreto-Lei n276/2012, de 26 de margo, tendo sido remetida a tutela na mesma
data.

6.3. Promocao do acesso a formacgdo profissional de colaboradores e colaboradoras, com
vista a atingir os objetivos previstos no QUAR

O Plano de Formagdo Interna, para 2013, tomou como referéncia o Plano de Formagdo que nos foi
remetido pelo Ministério da Economia que tutelou a CITE até ao inicio de agosto de 2013.

ApOs a reestruturacdo do Governo publicada em Diario da Republica em 21 de agosto de 2013, e de
acordo com a Lei Organica do Governo, esta Comissdo transitou para a tutela do Ministério da
Solidariedade Emprego e Seguranga Social.

Assim, de setembro a dezembro de 2013, os/as elementos da CITE puderam frequentar as acbes de
formacao planificadas pelo Conselho Consultivo da Formagdo deste Ministério.

Para além das entidades referidas foram tomadas em consideragdo a formagdo de outras entidades
como o INA, o Sindicato dos Quadros e Técnicos do Estado, e o EQUINET (organismo europeu dos
mecanismos de igualdade).

Para a elaboragao de um plano de formagao interno, solicitou-se aos colaboradores e as colaboradoras,
a indicacdo de matérias do seu interesse, que contribuissem para uma melhoria do seu desempenho e/
ou o desenvolvimento das suas competéncias profissionais e que constariam no plano interno da CITE.

Os pedidos de formagdo dos/as juristas ficaram, como habitualmente, por complementar, uma vez que
surgem com frequéncia, ao longo do ano, a¢des que ndo estavam inicialmente previstas mas que se
revelam significativas, quer no plano individual quer para a organizagdo. O mesmo aconteceu com
outras formagdes para as restantes areas do organismo.

As acdes que ndo se concretizaram deveram-se a impedimento das entidades promotoras, ndo sendo,
por isso, imputéveis responsabilidades a CITE e/ou aos trabalhadores e trabalhadoras nelas inscritos/as.

Em 2013 estavam integrados/as na CITE 8 juristas, tendo dois destes saido, um por mobilidade para
outro Ministério e o outro para a reforma.

Consideram-se para formacgao os 22, dos 25 elementos da CITE, uma vez que os restantes 3 elementos
sdo avengados, ndo podendo, a CITE, suportar os seus encargos com formagao.

Em 2013 receberam formagdo, todos os colaboradores da CITE :

e 2 Dirigentes,

e 6 Juristas;

e 7 Técnicos/as superiores;

e 1 Assistente informatico

e 3 Assistentes administrativos
e 3 Assistentes operacionais.
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Formacéo Interna 2013

BDirigentes B Juristas BTec.Sup Binformatic ® Ass.Admin. I:|A.Oper|

Grafico 18

Estas a¢Oes corresponderam a um total de 402h e 50m de formagdo e os custos com a mesma
registaram o montante de 342,50€.

6.4. Apreciacdo da conformidade dos antncios de oferta de emprego e outras formas de
publicitacao de processos de sele¢do e recrutamento

Anidlise e aprecia¢ao de anuncios on line (imprensa diaria e sites)

A CITE reforgou esta atividade em 2013, apds articulagdo com a ACT, procedendo ao encaminhamento
de outras discriminagdes encontradas e que ndo sdo da sua competéncia.

Foram consultados sites e jornais portugueses, diariamente, nas pesquisas a ofertas de emprego,
potencialmente discriminatdrias em fungao do sexo, do que resultou uma recolha de 5702 anuncios de
oferta de emprego.

A leitura/pesquisa sucedem-se os registos na Base de Dados. Das discrimina¢des encontradas, procede-
se a elaboragdo de um oficio a enviar as entidades empregadoras/meios de comunica¢do, com o anexo
da respetiva discriminacgdo. Este oficio é registado em smartdocs.

Da sensibilizacdo as entidades empregadoras/meios de comunicagdo, resultaram, em média 5 a 6
respostas semanais, onde constava que desconheciam a infracdo e que passavam a publicitar futuros
anuncios conforme a lei e as recomendacgdes.

De modo a cooperar com a ACT na aplicagdo da legislagdo sobre igualdade e ndo discriminagdao no
trabalho, no emprego e na formacgdo profissional, a CITE procede ao envio de todas as situacGes de
potencial discriminagdo, sempre que denunciadas ou detetadas nos meios de comunicagdo social em
andlise.

Normalmente as discrimina¢Bes mais encontradas prendem-se com a indicagdo M/F pouco visivel ou
perdida no texto (quando aplicavel) e/ou referéncia a elementos claramente indiciadores de preferéncia
por um dos sexos. Esporadicamente, ainda se faz referéncia a idade dos candidatos.

Registo e atualizacdo permanente, em base de dados, dos antincios (discriminatérios e ndo
discriminatérios)
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A base de dados, em ACESS, para registos de anuncios de oferta de emprego, tem vindo a ser melhorada
e relne todas as situacOes de potencial discriminagdo e ndo discriminacdo, recolhidas de forma
aleatdria. Durante o ano de 2013 foram analisados e introduzidos na base 5702 anuncios de oferta de
emprego.

Tendo sido elaborado um flyer, orientador para redagdo e publicagao de anuncios, este tem vindo a ser
disseminado com o oficio a enviar as entidades empregadoras/meios de comunicagdo social.
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4.2. Area Juridica

A Area Juridica é responsavel pela apreciacdo da legalidade em matéria de igualdade e n3o
discriminagdo na area laboral. Colabora na promog¢do e acompanhamento do didlogo social em matéria
de igualdade de género. Assegura o apoio e assessoria juridica a Comissdo. Realiza o atendimento
especializado. Colabora nas atividades de formacdo, sensibilizagdo e promog¢do de estudos da CITE.
Cabe-lhe, ainda, a ligacdo juridica a ACT.

1. PROSSEGUIR A APLICAGAO DAS DISPOSIGOES LEGAIS E CONVENCIONAIS EM MATERIA DE
IGUALDADE DE GENERO E NAO DISCRIMINAGAO NO TRABALHO, NO EMPREGO E NA
FORMAGCAO PROFISSIONAL

A CITE enquanto 6rgdo colegial tripartido e equilatero, com atribuicdes juridicas claras, constantes no
Cédigo do Trabalho, tem como pilar fundamental a area juridica. E esta 4rea que, em conjunto com a
Presidéncia, assegura toda a preparagdo das reunides de tripartida, onde sdo analisadas e votadas as
propostas de parecer. Também se submetem, mensalmente, aos membros, estatisticas referentes aos
arquivamentos, aos CT, aos varios tipos de atendimento e, ainda, informagdes sobre as queixas e sua
evolugdo.

Assim, concentra-se neste ponto a informagdo relativa ao apuramento anual que é analisado em
reunidao de tripartida.

Comissao Tripartida

Em 2013, foram realizadas 25 reunides plendrias da CITE em que se aprovaram pareceres e respostas a
reclamagcdes de pareceres. De salientar que os pareceres de solicitagdo obrigatéria a CITE
(despedimento de trabalhadoras gravidas, puérperas e lactantes ou trabalhadores em gozo de licenga
parental, e intengdo de recusa, por parte do empregador, da concessao de regimes de trabalho a tempo
parcial ou com flexibilidade de horario) tém que ser emitidos no prazo maximo de 30 dias.

Pareceres e respostas a reclamac6es de Pareceres
No decorrer do ano de 2013, foram emitidos 336 pareceres, sendo que 19 eram referentes a 2012
(transitados).

Durante o ano de 2013, foram, ainda, respondidas 16 reclamagdes de pareceres prévios, o que
corresponde a 4,76% da totalidade de pareceres emitidos.

De referir que se tem registado um aumento no nimero de pareceres emitidos nos ultimos anos. Em
2011 - 231; em 2012 - 265, o que significa um acréscimo de 12,83%; em 2013 - 336. Registou-se,
portanto, um aumento de 2013 face a 2012 na ordem dos 26,79% e 45,45% face a 2011.

Evolugdo dos pareceres prévios aprovados em tripartida — 2002-2013

Grafico 19
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Fonte: CITE

Evolugio de deliberagio de pareceres prévios sobre despedimentos de trabalhadores/as
especialmente protegidas e seus sentidos de voto na CITE

Quadro 5

DESPEDIMENTOS 2010 2011 2012 2013
Unanimidade 59% 86% 87% 73%
Maioria 41% 14% 13% 27%
Favoravel ao despedimento 30% 49% 61% 64%
N3o Favoravel ao despedimento 64% 50% 39% 36%
Outros 6% 1% 0% 0%
Homens 2% 10% 9% 2%
Mulheres 98% 90% 91% 98%

Fonte: CITE

Evolucdo de deliberagdo de pareceres prévios sobre flexibilidades de horarios de trabalhadores/as
especialmente protegidas e seus sentidos de voto na CITE

Quadro 6
FLEXIBILIDADES DE HORARIO 2010 2011 2012 2013
Unanimidade 78% 76% 86% 85%
Maioria 22% 24% 14% 15%
Favoravel a recusa da Flexibilidade de Horario 30% 21% 30% 14%
N&o Favoravel a recusa da Flexibilidade de Horario 64% 78% 70% 86%
Outros 6% 1% 0% 0%
Homens 10% 9% 10% 20%
Mulheres 90% 91% 90% 80%

Fonte: CITE

Evolugdo de pedidos de pareceres prévios por tipo

Quadro7
2010 2011 2012 2013
FLEX. DE HORARIO 51 32% 96 42% 77 29% 155 46%
DESPEDIMENTOS 94 59% 113 49% 173 65% 151 45%
Fonte: ) CITE
Total Parcial 145 91% 209 90% 250 94% 30 9%

TOTALGERAL 159 100% 231 100% 265 100% 336 100%

Andlise de pedidos prévios sobre despedimentos por sexo (2010 a 2013)
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Grafico 20
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Andlise de pedidos prévios sobre Flexibilidades de Horario por sexo (2009 — 2013)

Grafico 21
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Andlise e tratamento de Queixas por discriminacdo

No decorrer do ano de 2013 deram entrada na CITE 168 Queixas (cf. Tabela — Queixas Entradas na CITE -
infra), das quais foram concluidas 70 no ano correspondente a sua entrada (2013) e 61 de anos
anteriores (2009 a 2012) perfazendo um total de 131 queixas arquivadas/decididas no ano de 2013.
Foram ainda enviadas a ACT 26 queixas aguardando-se resposta por parte dessa entidade.
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Queixas Arquivadas em 2013 / Queixas enviadas a ACT em 2013

Quadro 8
2013 70 23
2012 46 3
2011 8 —
2010 6 -—
2009 1 —
TOTAL 131 26

Fonte: CITE

Queixas recebidas e tratadas pela CITE, por assunto

Quadro 9
Parentalidade - Maternidade 21 26
Parentalidade - Paternidade 5 2
Parentalidade - Adopgao 0 0
Parentalidade - Avos 0 0
Igualdade e Ndo Discriminagdo em Fungdo do Sexo - Assédio Sexual 1 4
Igualdade e Ndo Discriminagdo em Fungdo do Sexo - Assédio Moral 1 4
Igualdade e N3o Discriminagdo em Fungdo do Sexo - Assédio Sexual e Moral 0 1
Igualdade e Ndo Discriminagdo em Fungdo do Sexo - Condigbes de Trabalho 6 12
Igualdade e Ndo Discriminagdo em Fungdo do Sexo - Desigualdade Salarial 0 0
Igualdade e Ndo Discriminagdo em Fungdo do Sexo - Discriminagdo Acesso ao Emprego 0 2
Conciliagdo da Vida Profissional e Vida Familiar - Flexibilidade 7 14
Conciliagdo da Vida Profissional e Vida Familiar - Tempo Parcial 0 0
Conciliagdo da Vida Profissional e Vida Familiar - Outras Formas de Organizagdo Tempo/Trabalho 4 2
I imento do procedi previsto no artigo 144.2 do C.T. 47 41
Incumprimento do procedimento previsto no artigo 63.2 do C.T. 6 12
Fora do ambito da CITE 1 4
Transformado em P.I. 5 3
Sem classificagdo (em apreciagdo pelo departamento juridico) 0 0

Fonte: CITE
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Anilise evolutiva de queixas entradas na CITE — 2009 a 2013

Grafico 22
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Andlise da comunicac¢ao de ndo renovagdo de contratos de trabalho a termo de trabalhadoras

gravidas, puérperas ou lactantes.

O Cddigo do Trabalho prevé, no n.2 3 do artigo 144.2, que o motivo da ndo renovac¢do de contrato a

termo de trabalhadora gravida, puérpera ou lactante seja comunicado a CITE, no prazo maximo de cinco

dias Uteis.

Em 2012 deram entrada 768 comunica¢Ges de empregadores, tendo sido arquivados 647 (conforme

grafico infra). No ano de 2013, deram entrada na Comissdo 713 comunica¢des de empregadores,

informando sobre a referida ndo renovagdo de contrato de trabalho a termo, tendo sido todas

arquivadas.

Comunicagdes de nao renovagao de contratos de trabalho arquivados — 2009 a 2013

Grafico 23
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Atendimentos de Linha Verde e atendimentos presenciais

A CITE disponibiliza um servico de atendimento juridico especializado sobre os direitos em matéria de
igualdade entre mulheres e homens no emprego, no trabalho e na formagdo profissional, sobre a
protecdo da maternidade e da paternidade, e sobre a conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar.

Atendimentos de Linha Verde 2009 — 2013 (800 204 684)

Gréfico 24
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Em 2012, registou-se uma acentuada diminui¢do dos atendimentos via linha verde, face a 2010, o que
poderd estar relacionado com o facto de as questdes colocadas serem mais complexas do que em anos
anteriores, revestindo muitas vezes mais a natureza de um verdadeiro atendimento juridico telefénico
de questBes conexas com despedimentos iminentes do que a prestacdo de informacgGes basicas e
diretas, o que originou um aumento médio do tempo de atendimento telefénico por utente e uma
consequente diminui¢do do niumero de atendimentos telefdnicos realizados por dia.

Contudo, é também de referir que recorreram efetivamente menos pessoas a este servico telefénico do
que em anos anteriores.

Em 2013, a equipa juridica atendeu 2041 utentes através da Linha Verde disponivel todos os dias nos
seguintes horarios; 10h30m — 13h30m e14h30m as 16h30m, o que indicia uma “normalizacdo” neste
tipo de atendimento.

Atendimentos Presenciais — 2009- 2013
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Relativamente aos atendimentos presenciais, no ano de 2013, foram efetuados 109 atendimentos pela
equipa de juristas da CITE.

O numero de atendimentos presenciais tem vindo a decair de ano para ano. De facto, a deslocagdo as
instalacOes mostra-se menos amigavel para os e as utentes. Os aumentos nos contactos telefénicos e via
mail poderao indiciar uma preferéncia por estes meios de comunicac¢do e atendimento.

Resposta a solicitacdes e pedidos de informagao

A CITE responde a consultas que lhe sdo dirigidas, por via eletréonica e postal, sobre os direitos em
matéria de igualdade entre mulheres e homens no emprego, no trabalho e na formacgdo profissional,
sobre a protecdo da maternidade e da paternidade, e sobre a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar.

No ano de 2013 a equipa de juristas da respondeu a 363 questdes técnicas no ambito das suas
competéncias e a Secretaria respondeu a 828 e-mails sobre questdes de ambito geral da CITE.

Grdfico 26— Resposta da Equipa de Juristas - Questées Técnicas — 2010 a 2013
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Grdfico 27— Resposta da Secretaria CITE - Questdes Gerais — 2010 a 2013
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2.COOPERAR COM A ACT E DEMAIS ENTIDADES NA APLICAGAO DA LEGISLAGAO SOBRE
IGUALDADE E NAO DISCRIMINAGAO NO TRABALHO, NO EMPREGO E NA FORMAGAO
PROFISSIONAL

CF. Area Juridica 1.

3. PRESTAR INFORMAGCAO E APOIO JURIDICO ESPECIALIZADOS E UM ATENDIMENTO DE
QUALIDADE

CF. Area Juridica 1.

4. COLABORAR NA DIVULGAGAO DA ATIVIDADE DA CITE E DAS SUAS COMPETENCIAS NA
PROMOGCAO DOS DIREITOS E DEVERES DOS/AS TRABALHADORES/AS E ENTIDADES
EMPREGADORAS, BEM COMO NA PROTECAO NA PARENTALIDADE

4.1. Participa¢ao em agdes de sensibilizagdo, divulgagdo e formagdo

A equipa de juristas colaborou, como habitualmente, na elaboracdo de respostas a perguntas
frequentes colocadas a CITE, disponiveis no sitio eletrénico da CITE; na elaboragdo de proposta de
contributos para instrumentos de politica no ambito da matéria relativa a igualdade e ndo discriminacdo
e a protegdo na parentalidade. Colaborou ainda noutros pequenos e pontuais contributos de assessoria
a presidéncia bem como numa agdo de formagdo na Administracdo do Porto de Sines e conferéncias
organizadas pela CITE e/ou nas quais teve uma intervencdo direta, em estreita ligagdo a equipa da area
dos projetos e formagdo. A Presidente da CITE participou ainda em 24 acgbes de
sensibilizagdo/semindrios/ workshops, cuja intervencgdo se situou no dmbito juridico, no que concerne a
matérias relativas a Conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal, bem como sobre matérias
relacionadas com a parentalidade Cf quadro 3.

5. APRECIAR A LEGALIDADE DE DISPOSICOES EM MATERIA DE IGUALDADE E NAO
DISCRIMINACAO ENTRE HOMENS E MULHERES CONSTANTES DE INSTRUMENTO DE
REGULAMENTAGAO COLETIVA DE TRABALHO

5.1. Realizagdo de reunides para apreciacio da legalidade de Instrumentos de
Regulamentacdo Coletiva de Trabalho negociais e DecisGes Arbitrais, de acordo com
metodologia previamente definida pelos representantes indicados no art.92 do Decreto-Lei
n276/2012, de 26/03

Apds a alteragdo do artigo 4792 do Cddigo do Trabalho, através da Lei n2 23/2012, de 25 de junho, a
metodologia da apreciagao da legalidade dos IRCT por parte da Comissdo Tripartida para a Negociacdo
Coletiva mudou substancialmente.

Alids, essa alteracdo foi discutida e consensualizada na Comissdo e resultou do facto de as entidades
patronais e sindicais terem feito notar que seria mais adequado que, antes de ser promovido um
processo judicial com vista a anulagdo de clausulas de IRCT de que eram subscritoras, fossem,
previamente, consultadas sobre uma eventualidade de a alteragdo ser promovida de forma
consensualizada através de negociacao.

Na prética, pode dizer-se que essa alteragao legal teve uma eficdcia total, e dela resultou que durante o
ano de 2013 ndo se realizou nenhuma reunido da Comissdo, visto que as entidades contratantes
aceitaram alterar as clausulas consideradas ilegais pela equipa técnica da CITE, apds serem notificadas
em audiéncia prévia.
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Quadro 10
12 Quadrimestre 22 Quadrimestre 32 Quadrimestre 42 Quadrimestre Total
publicados analisados publicados analisados publicados analisados publicados analisados publicados | analisados
22 22 38 38 44 44 26 26 130 130

Fonte: CITE

No ano de 2013 foram publicados 48 edi¢des do BTE, contendo 130 IRCT. A equipa técnica da CITE
analisou todos os IRCT publicados por forma a verificar a existéncia de clausulas ilegais por
discriminagdo em fungdo do género ou da parentalidade.

Foram elaboradas 9 notificagdes para audigcdo prévia que foram remetidas as entidades contratantes,
contendo 41 cldusulas eventualmente ilegais. As entidades disponibilizaram-se para as alterar e
promover a sua republica¢cdo no BTE.

O resultado de IRCT apreciados ultrapassa o indicador que estipulava uma andlise de pelo menos 70%,
nos termos do artigo 92 do D.L n2 76/2012, de 26/12. Por este motivo, a meta foi amplamente superada,
visto que foi possivel analisar todos os IRCT publicados neste ano.

Foram proferidas em processo especial de contencioso (art. 1622 do CPT) pelo Tribunal de Trabalho 6
sentencgas, que resultaram de pareceres fundamentados remetidos ao Ministério Publico, e cujas
conclusdes sdo totalmente favoraveis ao entendimento da CITE, tendo as respetivas cldusulas sido
declaradas nulas por contrariarem o Cédigo do Trabalho e a Constituicdo da Republica Portuguesa.

Foram publicados em BTE 8 IRCT contendo alteragdes as cldusulas que tinham sido identificadas em
recomendacdo ou audicdo prévia, por forma a ficarem de acordo com a lei.

O trabalho realizado permite concluir que os parceiros sociais, tanto as organiza¢des patronais como as
sindicais, estdo cada vez mais sensibilizados para a necessidade de os IRCT evoluirem no sentido de ndo
conterem clausulas desconformes a lei. E verifica-se que, a medida que sdo publicados novos IRCT, ou
mesmo alteragdes, cada vez se encontram menos desconformidades legais nesta matéria.

5.2.Elaboragao de eventuais pareceres fundamentados para enviar ao Ministério Publico com
vista a declaragdo da nulidade de clausulas ilegais, de acordo com o art. 4792 do CT

CF. Area Juridica 5.1

5.3.Elaboragao de propostas de recomendagao as partes outorgantes em IRCT analisados

CF. Area Juridica 5.1

6. PROMOVER E ACOMPANHAR O DIALOGO SOCIAL EM MATERIA DE IGUALDADE DE GENERO

6.1. Participacdo na elaboracdo de plano de formac¢dao em igualdade de género no trabalho
para negociadores e negociadoras, sindicais e patronais

Foi elaborado o Plano de Formacéo e incluido nos referenciais constantes de candidatura apresentada
ao POPH.

6.2. Realizagdo de agdes de sensibilizagao

CF. Area Juridica 4.1
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6.3. Disponibiliza¢dao, a pedido das partes, de peritos para assessorar na elaboragdo de
instrumentos de regulamentagao coletiva

Ndo houve solicitagGes nesta matéria.

7. ASSISTIR AS VITIMAS DE DISCRIMINACAO EM RAZAO DO SEXO, NO TRABALHO, EMPREGO
OU FORMAGAO PROFISSIONAL

7.1. Disponibilizagao de apoio juridico

A assisténcia a vitimas de discriminagdo em razdao do sexo, no trabalho, no emprego e na formagdo
profissional concretizou-se essencialmente no atendimento juridico realizado através de linha verde e
no atendimento presencial disponibilizado pela CITE, onde sdo prestadas informagdes técnicas, de
carater juridico.

8. PROMOVER DILIGENCIAS DE CONCILIACAO EM CASO DE CONFLITO INDIVIDUAL EM
QUESTOES DE IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO

8.1. Assegurar a execucdo do protocolo com o GRAL/MIJ para resolugdo alternativa de litigios

O programa PREMAC previu a extingdo do GRAL/MJ, ficando, portanto, sem efeito o protocolo. No
entanto, a CITE continua, em todos os seus oficios de resposta juridica, a sugerir aos/as seus e suas
utentes o recurso a resolugdo alternativa de litigios, antes do recurso a via judicial.

8.2. Concegdo e realizagdo de instrumentos reguladores de conciliagdo (SR)

Encontra-se em vigor um regulamento procedimental para realizagdo de sessdes de conciliagdo sempre
que solicitadas por ambas as partes.

8.3 Realizacdo de sessoes de conciliagao

N3o se registaram quaisquer pedidos de conciliagdo.
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9. PROMOVER E CONCEBER ESTUDOS, MANUAIS E GUIAS DE AMBITO JURIDICO NA AREA DA
IGUALDADE, CONCILIACAO E PARENTALIDADE

9.1. Concegdo e elaboragdao de um manual anotado e comentado das leis da igualdade de
género no trabalho

Continua em elaboragdo o referido manual, sendo que, durante 2012, foi afeta uma jurista
exclusivamente a esta atividade, que tendo deixado de prestar servigo na CITE antes de ter concluido
este trabalho, ndo foi substituida durante 2013, pelo que o trabalho teve que ser interrompido.

9.2. Conclusdo da elaboragdo e publicagao de guia de prevengdo e combate ao assédio no
trabalho, para utilizagdo das entidades empregadoras

Foi elaborado, pelo grupo de trabalho tripartido, coordenado pela CITE, um guia de apoio as empresas
para prevencdo e combate a situagdes de assédio no local de trabalho, publicado em Maio de 2013, que
tendo esgotado a primeira edi¢do de 2000 exemplares, obrigou a CITE a efetuar uma segunda edi¢do
ainda em 2013 de mais 5 000 exemplares.
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4.3. Area Projetos e Formacdo

A Area de Projetos e Formagdo é responsavel pela promocdo do Didlogo Social em matéria de igualdade
entre homens e mulheres no mundo laboral. Promove e elabora estudos sobre igualdade de género no
mercado de trabalho. Compete-lhe, também, a concecdo e desenvolvimento de projetos, a formagdo
em igualdade de género na drea laboral para publicos estratégicos, a cooperacdo a nivel nacional e
internacional com entidades publicas e privadas, nomeadamente empresas, em agdes e projetos
relacionados com a missdo da CITE.

1. ORGANIZAR E ATRIBUIR O “PREMIO IGUALDADE E QUALIDADE” (P1Q) EM PARCERIA
COM A CIG - 109 EDICAO

1.1. a 1.5 - PIQ: procedimentos diversos

O prémio “lgualdade é Qualidade” tem como objetivo prestigiar as empresas, cooperativas, associagdes
e outras entidades sem fins lucrativos que se diferenciem pelo desenvolvimento de politicas exemplares
e por boas praticas no ambito da igualdade de género e da conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e
profissional.

Esta distingdo destina-se a dar visibilidade a boas praticas existentes nas organizagdes, a evidenciar as
vantagens para os agentes econdmicos na adogao de tais politicas e, simultaneamente, a criar junto do
publico consumidor uma cultura de exigéncia de bens e servigos, produzidos com a qualidade total e
observancia da legislagdo sobre igualdade entre mulheres e homens.

O processo de aprecia¢do e atribuicdo de Prémio e Mengdo Honrosa é da responsabilidade conjunta da
CITE e da CIG — Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género.

Abertas as candidaturas a 102 Edigdo, no fim de 2012, procedeu-se, neste ano de 2013, a organizac¢do de
atribuicdo do “Prémio Igualdade é Qualidade” (P1Q) em parceria com a CIG, desenvolvendo-se as fases
de:

e Andlise documental das candidaturas

e Convocatéria e organizagdo da reunido da CA (juri composto por cerca de 20
organizagdes, entre organismos publicos, tripartida da CITE e outras organizacdes com
impacto na area do trabalho e do emprego) para admissibilidade ou recusa de
candidaturas. Nesta fase foi recusada uma organizagao.

e Avaliacdo técnica das 8 candidaturas

e Convocatdria e organizagdo da reunido da CA (juri) para avaliagdo final e atribui¢do das
distin¢des

e Organizagdo e realizagdo da cerimodnia publica de entrega do Prémio Igualdade é
Qualidade em 10 de Outubro, no Palacio Foz, sendo o galarddo Prémio, atribuido ao
Banco Santander Totta e uma mencgdo honrosa a INCM, Imprensa Nacional — Casa da
Moeda.

2. PROMOVER ESTUDOS EM MATERIA DE IGUALDADE DE GENERO E CONCILIACAO NO
MERCADO DE TRABALHO E APOIAR PUBLICAGCOES NESTE AMBITO

2.1. Tradugdo e publicagdo de estudos sobre igualdade

Ap0ds varios contactos estabelecidos entre a CITE e a investigadora Maria Angeles Duran, foi acordada a
autorizagdo para a traducgdo e publicacdo da obra «E/ Valor del Tiempo — cudntas horas te faltan al dia,
sem quaisquer encargos para a CITE relativos a direitos de autor.
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O trabalho de traducdo foi entregue a uma técnica da CITE, tendo sido concluido no final do primeiro
semestre de 2013. Foi feita uma edicdo de 2 000 exemplares, integrando, assim, o n28 da Colecdo
Estudos.

O langamento desta obra intitulada O Valor do Tempo: quantas horas te faltam ao dia, teve lugar a 19
de dezembro, na Cozinha Velha do Museu da Cidade de Lisboa e contou com a presenca da autora. A
sua apresentac¢do esteve a cargo da investigadora Heloisa Perista e da jornalista Fernanda Freitas. Na
assisténcia estiveram sobretudo presentes membros da academia, da administracdo publica e do tecido
empresarial, entre outro publico estratégico da CITE, bem como elementos da comunicagdo social, num
total de cerca de 50 pessoas.

2.2. Estudo sobre a histéria da CITE

Concluiu-se em 2013 o estudo de caso em torno da CITE, iniciado em 2012 e cuja candidatura para
financiamento foi submetida e aprovada pelo POAT/FSE em 2011.

Este estudo tem como objetivo analisar em profundidade a a¢do e papel da CITE na promogdo da
igualdade e ndo discriminacdo entre homens e mulheres no mercado de trabalho, caracterizando a sua
acdo e seu impacto enquanto mecanismo de igualdade nacional, a diferentes niveis, como sejam na
conceptualizagdo da igualdade, na produgdo e definicdo de politicas nesta matéria, na sociedade em
geral e na vida dos trabalhadores, trabalhadoras e entidades empregadoras.

O estudo foi editado na Colegdo Estudos (n.2 9) da CITE, com o titulo Trabalho, Igualdade e Didlogo
Social: Estratégias e desafios de um percurso (publicagdo de 2 000 exemplares).

N3o foi possivel fazer ainda em 2013 o langamento publico deste estudo.

2.3. Publica¢dao de brochura sobre a situa¢cdo dos homens e das mulheres em Portugal no
mercado de trabalho nos ultimos 10 anos

Encontra-se em processo de publicagdo no sitio da CITE a brochura sobre a situagdo dos homens e das
mulheres em Portugal no mercado de trabalho, intitulada Dez anos de (des)igualdade de género no
trabalho e no emprego (2001-2011), elaborada em 2012 e que analisa dados estatisticos sobre a
situacdo de homens e mulheres no mercado de trabalho, em 4 dreas: Participacdo no mercado de
trabalho: emprego e desemprego, Segregacdo do mercado de trabalho, Disparidades salariais: salarios,
remuneracgOes e ganhos, Conciliacdo da vida profissional e da vida familiar e partilha de trabalho nao

pago.

2.4. Ferramenta de diagndstico da disparidade salarial de género em empresas: Calculadora
DSG

A CITE iniciou o projeto “Estudo e desenvolvimento de ferramenta de diagndstico da disparidade salarial
de género em empresas: calculadora DSG” cuja candidatura para financiamento foi submetida e
aprovada pelo POAT/FSE em 2012.

Este estudo tem por objetivo contribuir para um maior conhecimento do conceito de “disparidade
salarial”, sensibilizando os agentes econdmicos e, mais concretamente, gestores/as de empresas e
responsaveis pela definicdo de politicas publicas, para o facto de as mulheres terem de trabalhar mais
dias do que os homens para ganharem o mesmo que estes, incentivando desta forma a tomada de
medidas para eliminar a disparidade salarial em Portugal e inverter os dados estatisticos que
demonstram a manutencdo de discriminagdes e desigualdades complexas e persistentes no mercado de
trabalho, nomeadamente em termos remuneratdrios entre as mulheres e os homens.

Contribuir-se-a para a reducdo das disparidades salariais entre homens e mulheres, através da
realizacdo de um estudo e da criagdo de uma ferramenta eletrénica, de cdlculo automatico, que
possibilite medir o grau de disparidades salariais existente nas empresas e identificar situagGes
concretas de gaps salariais entre os sexos.
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Atividades n3o previstas no PA 2013

- Relatdrio sobre Diferenciages Salariais, por Ramo de Atividade, 2011

A CITE integrou a equipa de trabalho que concebeu e elaborou o Relatério sobre Diferenciagdes
Salariais, por Ramo de Atividade, relativamente ao ano de 2011, que visa concretizar o objetivo da
alinea a) da RCM 13/2013. Este relatério constituiu uma primeira “fotografia” da realidade do Pais no
que diz respeito as diferengas remuneratdrias existentes entre homens e mulheres nas diferentes
atividades econdmicas existentes.

Foram tratadas um total de 84 atividades econdmicas (quatro ndo dispunham de informagdo). Nas
diferentes atividades econdmicas, o gap salarial entre mulheres e homens foi analisado relativamente a
remunera¢do média mensal base e ao ganho médio mensal.

As variaveis utilizadas para cada uma destas duas retribuicdes dizem respeito ao sexo, a idade, ao nivel
de habilitagdo literaria bem como ao nivel de qualificagdo.

3. PROMOVER E PARTICIPAR EM INICIATIVAS DE DIVULGAGCAO E INFORMAGCAO EM
MATERIA DE IGUALDADE DE GENERO E CONCILIACAO

3.1. Resposta a solicitacbes de organizacdes publicas e privadas, para participacdo em
iniciativas sobre igualdade de género no trabalho, emprego e formacgdo profissional
(coléquios, seminarios, foruns e Plataforma Supraconcelhia da Grande Lisboa, etc)

Durante o ano de 2013, a CITE participou em diversas conferéncias, coléquios, seminarios e outras
iniciativas deste tipo, no ambito da igualdade de género no trabalho, no emprego e na formacdo
profissional.

Foram intervenientes nestas ac¢des, tal como previsto no Plano de Atividades, ndo sd, os técnicos e as
técnicas da organizagdo, mas também a Vice-Presidente e a Presidente, principalmente, no caso desta
ultima, em intervengdes ligadas a legislagdo laboral e as politicas publicas.

As entidades que solicitaram estas iniciativas foram ndo sé do setor privado, empresas e organizagdes
da economia social, como também da administracdo local e da administragdo indireta do estado.

O numero de respostas da CITE concretizadas face as solicitagGes para participacdo nestas iniciativas foi
de 99 diligéncias, Cf.quadro 3.

3.2. Participagao na 82 edicao da Semana da Responsabilidade Social promovida pela APEE

A semelhanga de anos anteriores e consolidando a sua sélida parceria, a CITE estabeleceu com a APEE -
Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial um novo protocolo, assegurando-se a participacdo desta
Comissdo na 82 da Semana da Responsabilidade Social, que teve lugar na Fundagdo Cidade de Lisboa,
em Lisboa, entre 3 e 7 de junho de 2013.

Este é um evento de referéncia nacional para empresas e organizacdes portuguesas que defendem
modelos de gestdo baseados nos principios do desenvolvimento sustentavel, sendo do maximo
interesse da CITE promover, também aqui, a Igualdade de Género enquanto dimensdo da
Responsabilidade Social.

Deste modo, a CITE teve a seu cargo a dinamizagdo dum Workshop subordinado ao tema “Assédio no
trabalho: conhecer, prevenir, combater” que decorreu no dia 5 de junho das 14h30 as 17h00, onde
divulgou o seu Guia Informativo sobre Assédio no Local de Trabalho, a par da divulgacdo e distribuicao
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permanente dos seus estudos e restantes materiais. Este Workshop contou com a parceria da UMAR, no
ambito do seu projeto Assédio Sexual: Quebrar Invisibilidades, no qual a CITE é também parceira.

O publico-alvo desta iniciativa compreendeu membros do governo, ONG’s, empresas, Sservigos,
universidades, trabalhadores e trabalhadoras em geral e academia, aos quais foram enderecados
convites. No Workshop estiveram presentes cerca de 80 pessoas, tendo sido feita cobertura fotografica
do evento.

Tendo em conta as metas definidas para esta atividade poderemos afirmar que as mesmas foram
integralmente alcancadas e, até mesmo, superadas.

3.3. Campanha para assinalar o Dia Europeu e o Dia Nacional da Igualdade Salarial entre
mulheres e homens (produgdo de materiais e sua divulgacdo)

Para assinalar o DIA EUROPEU DA IGUALDADE SALARIAL e o DIA NACIONAL DA IGUALDADE SALARIAL (28
de fevereiro e 6 de margo, respetivamente) a CITE concebeu e langou uma CAMPANHA DE
SENSIBILIZACAO DA OPINIAO PUBLICA SOBRE A PERSISTENCIA DA DESIGUALDADE SALARIAL ENTRE
MULHERES E HOMENS.

A campanha consistiu em:

- Concecdo de cartazes, de diversas dimensGes e com 3 mensagens diferentes, que foram divulgados por
diversos meios, nomeadamente nos meios de transportes publicos coletivos e em posters de rua na
cidade de Lisboa, Almada e Porto.

Associaram-se a CITE, a titulo gracioso, na divulgacdo desta campanha a Carris - Transportes de Lisboa, a
Transtejo, S.A/Soflusa, S.A, a TST — Transportes Sul do Tejo, a Fertagus - Travessia do Tejo, S.A., e a MTS
— Metro Transportes do Sul, com a disponibilizacdo de cerca de 1000 cartazes nos interiores dos veiculos
e/ou nas respetivas estacbes de embarque/desembarque de passageiros.

- Campanha na rua feita através da divulgacdo de cartazes em 10 “oppis” da empresa CEMUSA, em
zonas centrais de Lisboa, e em 200 “mupis” nas estagdes da CP e Metropolitano da grande Lisboa e do
grande Porto.

- No dia 6 de marcgo, e a fim de sensibilizar os principais agentes do mercado de trabalho, a CITE
ofereceu aos CEO das maiores empresas portuguesas (incluindo, entre outras, as do indice PSI 20), aos
parceiros sociais, a associa¢cdes patronais/empresarias, bem como a opinion makers relevantes, um
presente simbdlico e alusivo a este dia.

- A campanha foi também divulgada no sitio da CITE e no facebook, que disponibilizou igualmente
informagdo e dados estatisticos atualizados sobre desigualdade salarial entre mulheres e homens.

- Foi também enviada a comunicagdo social, para divulgacdo, uma nota de imprensa sobre a campanha.

3.4. Participagdao no Congresso RICOT — Rede de Investigagdo sobre Condig6es de Trabalho -
Working Conditions International Congress (22 edi¢do) — Instituto de sociologia da Faculdade
de Letras da Universidade do Porto

A CITE participou neste congresso internacional, na pessoa da sua Presidente, enquanto oradora, na
mesa redonda de dia 6 de setembro de 2013, a tarde (14h30 — 17h30), - Assédio no Trabalho: conhecer,
prevenir e combater, onde foi apresentado o Guia Informativo da CITE. A mesa redonda foi moderada
pela professora Andlia Torres, contando ainda com as intervenc¢des da Investigadora e Presidente da
UMAR, Maria José Magalhdes, da inspetora do Trabalho, Fernanda Campos, e da Operations Manager
da BLIP tendo, esta ultima, apresentado um conjunto de boas praticas da sua empresa em matéria de
assédio no local de trabalho.
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Atividades nao previstas no PA 2013
Campanha nacional para a promogao da conciliagao entre a vida profissional e a vida familiar

A CITE, dando expressdo a sua missdao enquanto organismo de igualdade, concebeu e desenvolveu uma
campanha nacional de promogdo da conciliagdo entre a vida familiar e a vida profissional, entendida
como um dos principais fatores para o incremento sustentavel da igualdade de género no trabalho.

As mulheres participam no mercado de trabalho tanto como os homens, por este motivo conciliar as
exigéncias profissionais com as responsabilidades domésticas e familiares é um dos maiores desafios da
atualidade, quer para homens, quer para mulheres. Uma partilha mais justa das tarefas familiares e
domésticas entre homens e mulheres é fundamental para obter um melhor equilibrio entre o trabalho e
a familia.

Esta campanha, teve a duracgdo de, aproximadamente, 20 dias, contemplando cartazes de rua, flyers, um
spot publicitario de TV, um spot publicitario de radio, aos quais a Senhora Presidente da Associacao
CoragGes com Coroa, Catarina Furtado, emprestou a sua voz, e 10 “programetes” de radio, de 1 minuto
cada, com o testemunho de varias entidades e pessoas que promovem a conciliagdo, de trabalhadores e
trabalhadoras, representantes de entidades empregadores, criangas, e jovens...

TEMPO PARA TER TEMPO foi o slogan encontrado para dar o mote a campanha.

Esta campanha de promogdo nacional foi langada no dia 21 de outubro, pelas 10h30, no Pequeno
Auditério da Culturgest, em Lisboa, e contou com a presenca e o apoio da Sra. Secretdria de Estado dos
Assuntos Parlamentares e da Igualdade e do Sr. Secretario de Estado do Emprego.

O evento foi a rampa de langamento da campanha, em que os varios materiais promocionais foram
apresentados, tendo a presidente da CITE, Sandra Ribeiro, procedido a sua contextualizagcdo, num apelo
a maior responsabilizacdo das empresas no quadro da flexibilizagdo dos horarios e das boas praticas
relativas a conciliagdo, ndo esquecendo o papel da sociedade na mudancga de mentalidades e praticas.

Duas empresas, em representacdo do IGEN, Férum das Empresas para a lgualdade, reafirmaram a
adesdo a campanha, designadamente no langamento de uma agenda para 2014 sobre conciliagdo,
demonstrando que, através de boas préticas, a batalha da conciliagdo entre a vida profissional e familiar
é possivel.

A campanha esteve nas rddios nacionais e locais, em cadeias de TV, nos transportes publicos, em
MUPPIS, e na imprensa escrita. Na rua foi feita através da divulgacdo de cartazes das empresas MOP e
JC DECAUX, em zonas centrais da grande Lisboa e do grande Porto, bem como através das redes sociais
e do canal Lisboa da CML e ATL.

Associaram-se a CITE, a titulo gracioso, na divulga¢do desta campanha, a Carris - Transportes de Lisboa,
a Transtejo, S.A/Soflusa, S.A, a TST — Transportes Sul do Tejo, a Fertagus - Travessia do Tejo, S.A., e 0
MTS — Metro Transportes do Sul, com a disponibilizacdo de espago para cartazes nos interiores dos
veiculos e/ou nas respetivas estacdes de embarque/desembarque de passageiros; a Cdmara Municipal
de Lisboa e o Canal Lisboa; a RTP 2, a SIC e SIC Noticias; as radios locais RUC, Emissora das Beiras; a RCM
e a Antena 1; bem como a Culturgest.

A fim de sensibilizar os principais agentes do mercado de trabalho, a CITE ofereceu aos CEO das maiores
empresas portuguesas (incluindo, entre outras, as do indice PSI 20), aos parceiros sociais, a associagdes
patronais/empresarias, bem como a opinion makers relevantes, um presente simbdlico e alusivo a este
dia.
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A campanha foi também divulgada no sitio da CITE, que disponibilizou igualmente informacdo na pagina
da CITE no facebook.Foi também enviada a comunicagdo social, para divulgagdo, uma nota de imprensa
sobre a campanha.

4. DESENVOLVER PROJETOS E PARTICIPAR EM REDES E PARCERIAS QUE PROMOVAM A
RESPONSABILIDADE SOCIAL, A IGUALDADE DE GENERO NO MERCADO DE TRABALHO E
A CONCILIACAO TRABALHO/FAMILIA

4.1. Participagao no Steering Committee da RSOPT

A REDE RSO PT é uma estrutura nacional, aberta, informal, multissetorial e multifuncional que agrupa
entidades de referéncia do mundo empresarial, do Estado e da sociedade civil de Portugal e que
promove a Responsabilidade Social das OrganizagGes.

A RSO PT tem como missdo promover as diferentes dimensdes da responsabilidade social contribuindo
para a mudanca de cultura de gestdo das organiza¢des privadas e publicas e dos modelos civicos em
Portugal, nos seus trés pilares: Social, Econémico e Ambiental.

A atividade desenvolvida pela RSO PT, em 2013, resulta sobretudo das dindmicas dos Grupos de
Trabalho e de outras iniciativas organizadas pela REDE, nomeadamente iniciativas de disseminagdo
junto de outros publicos e noutros foruns tematicos.

A Rede prossegue a sua missao através da seguinte estrutura: Steering Committee, Grupos de Trabalho
e Secretariado-geral.

O Steering Committee é a unidade de gestdo, constituida por membros promotores da RSO PT e seus
fundadores e por coordenadores dos Grupos de Trabalho, que tem como fungao dinamizar e promover
as atividades da rede, sistematizando e disponibilizando a informagdo pertinente ao conjunto dos seus
membros. A coordenag¢do da RSO PT é assegurada por um membro do Steering Committee, sendo desde
2012 e até fins de 2014 assegurada pelo IAPMEI — Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a
Inovagao.

As atividades desenvolvidas o ano de 2013 foram centradas, principalmente, na divulgagdo da rede, da
sua missdo e a¢des que promove, ndo so através do Portal e do facebook e, mas acima de tudo, pelas
das suas newsletters. Desta metodologia resultou uma forte adesdo de novos membros a Rede.

A CITE é membro fundador da rede, membro do Sterring Committee e ainda membro coordenador do
Grupo Tematico da Igualdade de Género. A CITE participou nas 4 reuniGes de SC realizadas durante o
ano de 2013.

4.2. Participa¢ao na Convengao Anual da RSOPT

A CITE participou, mais uma vez, na Conven¢do Anual da Rede, a qual teve lugar em Lisboa, nas
instalagdes do Montepio, no dia 18 de Abril.

4.3. Coordenagao e dinamizagao do grupo tematico da igualdade de género da RSOPT

A CITE, no ambito da sua atividade do GT Igualdade de Género, da Rede RSO PT, coordenou, durante o
ano de 2013, o trabalho de conce¢do de um Questionario destinado a todas as OrganizacGes membros
da Rede com vista a identificar a sua situagdo em matéria de lIgualdade de Género, praticas e
incorporacdo dos seus principios na missdo, gestdo e politicas destas. O questionario foi concluido,
testado e disponibilizado para resposta numa plataforma eletrdnica, que a CARRIS facultou.

A sua analise e tratamento serdo concretizados em 2014.
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Este Grupo de trabalho participou ainda em trés Workshops, durante este ano, com o objetivo de
divulgar para replicar o “Guido de visitas a entidades empregadoras com boas praticas em igualdade de
género — uma metodologia”, produto desenvolvido por este grupo de trabalho no ano de 2012.

O guido encontra-se disponivel no sitio da internet da CITE e das entidades envolvidas na sua concecao,
bem como no portal da RSO PT.

4.4. Participa¢ao no Grupo Tematico da Educagdo e Formagao da RSOPT

Este Grupo Tematico é constituido por subgrupos, ndo tendo sido registadas atividades no subgrupo a
que a CITE pertence, no decurso de 2013.

4.5. Participa¢ao no Grupo Tematico da I1SO 26 000 da RSOPT

A CITE participa neste grupo Tematico, centrando a sua intervencdo nas questGes ligadas aos direitos
humanos. Foram realizadas 12 reunides nas quais as representantes desta Comissdo estiveram sempre
presentes.

Quadroll

N2 de

RSO PT Reunides/Eventos

Taxa de Execugdo

Grupo Tematico da Igualdade

0,
de Género 6 100%

Grupo Tematico da ISO 26000 e o
Task force -Direitos /humanos = 100%
S. C. 4 100%

4.6.Desenvolvimento do Projeto com a Universidade de Aveiro “Podera a igualdade de
género impulsionar a criagdo de formas inovadoras de crescimento econémico? Relangar a
economia através de redes e da internacionaliza¢do no setor do turismo”

O Projeto “Poderd a igualdade de género impulsionar a criagdo de formas inovadoras de crescimento
economico? Relang¢ar a economia através de redes e da internacionaliza¢do no setor do turismo” teve
inicio em 2012, sendo a CITE parceira. O projeto tera a duragao de 3 anos e a CITE participa nos diversos
momentos programados em candidatura.

O projeto tem como objetivo diagnosticar a igualdade de género em empresas e organizagdes de
turismo, avaliando do potencial das redes e internacionalizacdo na promocao da igualdade de género e
na introducdo de formas inovadoras de crescimento econdmico.

A CITE, no decurso de 2013, participou no Seminario «Podera a Igualdade de Género impulsionar a
criacdo de formas inovadoras de crescimento econdmico no sector do turismo», que teve lugar na
Universidade de Aveiro, no dia 21 de novembro, e que contou com a participagdo de cerca de 70
pessoas (estudantes universitarios/as, mestrandos/as, doutorandos/as e outro publico estratégico
ligado a 4rea do turismo).

4.7. Participagdo noutros projetos de iniciativa de parceiros sociais, universidades e outras
entidades e organismos

Durante o ano de 2013, a CITE desenvolveu varios projetos de iniciativas de outras entidades no ambito
da igualdade de género no trabalho, no emprego e na formagdo profissional e na conciliagdo entre a
vida profissional com a vida familiar e pessoal:
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— Protocolo de cooperagdo interinstitucional WRC

A CITE deu continuidade ao Protocolo de Cooperagdo interinstitucional para a criacdo e
acompanhamento de um Centro de Recursos para o Emprego, Empreendedorismo e Igualdade de
Género (WRC) no Alentejo Central, na sede da Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional
do Alentejo. O protocolo tinha sido assinado em 2011 com entidades que participam e / ou tém vindo a
cooperar num projeto transnacional, designado WINNET 8, em curso no Alentejo, dedicado a divulgagao
de metodologias de integracdo e divulgacdo das politicas europeias de igualdade de Género,
nomeadamente a Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo — CCDR, a
Universidade de Evora — UE, a Comiss3o para a Igualdade no Trabalho e Emprego — CITE, o Municipio de
Reguengos de Monsaraz, a Agéncia de Desenvolvimento Regional do Alentejo — ADRAL, o Monte-ACE —
Desenvolvimento do Alentejo Central, a Associagdo para o Desenvolvimento Integrado Terras Dentro, a
Agéncia para o Desenvolvimento do Sudoeste Alentejano — ESDIME, a Associagdo de Desenvolvimento
Terras do Regadio — Terras do Regadio e a Associagao Portuguesa de Mulheres Empresarias — APME.

O WRC tem como objetivo a defesa e promocdo das politicas de igualdade de género Nesse sentido, a
CITE produziu um texto académico para publicagdo conjunta.

Este Centro de Recursos é o resultado de um vasto intercambio de experiéncias que propdem a adogdo
de politicas de igualdade de género como fator decisivo para uma melhoria das relagdes laborais na
regido Alentejo.

- Protocolo com UBI

A CITE mantém Protocolo com a Universidade da Beira Interior para o estabelecimento de uma
cooperagdo entre as duas entidades com vista a divulgacdo e promogdo de a¢des no ambito da
igualdade no trabalho e no emprego, entre homens e mulheres, ndo tendo estado agendada nenhuma
acdo de sensibilizagdo no decurso do ano de 2013.

- EPWN

Na sequéncia das reunides de trabalho ocorridas em 2011, foi estabelecida a parceria com a rede EPWN,
com vista a promogéao de agdes de sensibilizacdo e desenvolvimento de boas praticas em matéria de IG
e da promogdo de mulheres a cargos de chefia e de alta diregdo, tendo a rede contado com a
participacdo da CITE em diversos eventos e esta Comissdao podido contar com a participagdo sempre
pronta de membros da rede, Cf. Quadro 3.

- UMAR - Unido de Mulheres Alternativa e Resposta

A CITE assinou um protocolo de cooperagdo com a UMAR, em 24 de julho de 2013, com o objetivo de
promover a igualdade e a ndo discriminagdo entre homens e mulheres em dominios considerados de
interesse comum por ambas as entidades, nomeadamente a sensibilizacdo para a igualdade de género
no local de trabalho e o acompanhamento de vitimas de situagdes de discriminacdo de género e/ou em
fungdo do sexo no acesso e manutengao do trabalho, emprego e formacgao profissional.

O presente protocolo estabelece o principio geral de cooperacdo entre as partes no ambito de
programas e medidas concretas a elaborar entre as duas entidades, concretizdveis através de agGes
como: Workshops tematicos de sensibilizacdo; distribuicdo do Guia Informativo para a prevencgdo e
combate de situagbes de assédio no local de trabalho; encaminhamento para esclarecimento e
acompanhamento de vitimas de discriminacdo de género e/ou em funcdo de sexo no acesso e
manutencdo do trabalho; realizagdo de estudos; promogdo entre os seus membros e redes nacionais
e/ou internacionais de cooperacdo e trabalho.
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Este protocolo serd valido por um periodo de dois anos. No ano de 2013 foram levadas a cabo iniciativas
conjuntas no ambito do projeto Assédio Sexual: Quebrar Invisibilidades. Construir uma cultura de
prevengdo (Cf. Quadro 3).

- MEDICAL MEDIA, Mamas e Bebés Publica¢des, Lda

A partir de um acordo de parceria estabelecido entre a entidade em epigrafe e a CITE, em 2 de julho de
2012, a primeira compromete-se a promover e divulgar os servigos prestados pela CITE ao publico-alvo
das a¢des por si promovidas, dirigidas a pais e mdes e/ou futuros pais e futuras maes, através da
distribuicdo de flyers e outra documentagdo de cardter informativo, produzida pela CITE, convidando,
igualmente esta Comissdo a participar nas sessGes de aconselhamento e Workshops onde as questoes
legais ligadas a temdtica da parentalidade se assumem como centrais (Cf. Quadro3).

- FESETE - Federagao dos Sindicatos dos Trabalhadores Téxteis, Lanificios, Vestuario, Calcado e
Peles de Portugal

A partir de um protocolo de colaboragdo estabelecido entre a entidade em epigrafe e a CITE, em 1 de
setembro de 2012, com o objetivo de garantir a colaboragdo desta Comissdo no acompanhamento,
avaliacdo e contributos no desenvolvimento da realizagdo do estudo, cofinanciado por fundos
comunitarios, CONSTRUCAO DE UM SISTEMA DE AVALIACAO DE FUNCGES E REMUNERA(;C)ES NOS CCT
DAS ITVC COM VISTA A MELHORIA DA QUALIDADE DO EMPREGO E PROMOGAO DA IGUALDADE. O
presente protocolo previa a duragdo de 4 meses.

Em 2013 foram apresentados os trés estudos ja concluidos.
- ACEESA - Associa¢do Centro de Estudos de Economia Solidaria do Atlantico

A partir de um protocolo de parceria estabelecido entre a entidade em epigrafe e a CITE, em 8 de julho
de 2013, foi estabelecida a colaboragdo desta Comissdao no ambito do desenvolvimento do projeto
“BONUM PRACTICES IN GENDER AEQUALITAS".

No ano de 2013 foram concretizadas duas a¢Ges de formagdo com o apoio da CITE (Cf. Quadro 3).
— QI -Questao de Igualdade

A partir de um protocolo de parceria estabelecido entre a entidade em epigrafe e a CITE, em 6 de junho
de 2013, foi estabelecida a colaboracdo desta Comissdao no ambito do desenvolvimento do projeto
“CRIAR A IGUALDADE".

No ano de 2013 foram concretizadas atividades com o apoio da CITE (Cf. Quadro 3).
- Universidade Catdlica de Lisboa

A partir de um protocolo estabelecido entre a entidade em epigrafe e a CITE, em 24 de setembro de
2013, foi estabelecida a colaboragdo desta Comissdo no ambito do Programa Women in Business
integrada na Formacgdao de Executivos, pretendendo impulsionar o desenvolvimento diretivo de
mulheres com potencial e motivagdo para evoluirem nas suas carreiras de gestdo e lideranga de equipa
ou empresas

A CITE cabera o papel de parceria na definicdo dos contetidos que ambas as partes consideram criticos
trabalhar com as participantes e colaborard, ativamente, na divulgacdo deste Programa. Tera, por outro
lado, a possibilidade de usufruir da possibilidade de divulgar estudos e orientacdes nacionais ou
internacionais no ambito do objeto do Programa. A Universidade Catdlica proporcionard as empresas do
Forum IGEN vantagens na admissibilidade de formandas provenientes das suas organizagdes

No ano de 2013 foram concretizadas atividades com o apoio da CITE (Cf. Quadro 3).
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- Associagdo Portuguesa para a Igualdade Parental e Direitos dos Filhos

A partir de um protocolo de parceria estabelecido entre a entidade em epigrafe e a CITE, em setembro
de 2013, foi estabelecida a colaboragdo desta Comissdo no ambito da promogdo da igualdade e ndo
discriminacdo entre homens e mulheres em dominios considerados de interesse comum por ambas as
entidades, sobretudo concentradas nas questGes da parentalidade e da conciliagdo.

Os programas, atividades e medidas concretas sdo consubstanciadas através de planos de trabalho
conjuntos, que preveem Workshops e a¢des de sensibilizacdo e/ou seminarios; elaboracdo de um guia
informativo sobre conciliagdo entre familia e trabalho, atendendo aos diferentes tipos de familia;
divulgacdo de eventos conjuntos ou participados; cooperagdo em eventuais estudos; encaminhamento
e acompanhamento de trabalhadores e trabalhadoras que sejam objeto de discriminagdo; iniciativas de
sensibilizacdo sobre a legislacdo vigente, direcionadas para o publico-alvo estratégico (pais ou maes
trabalhadores/as que se encontrem separados ou divorciados); iniciativas de sensibilizacdo direcionadas
para o publico estudantil e docente.

No ano de 2013 foram concretizadas atividades com o apoio da CITE (Cf. Quadro 3).

4.8.Criagao do projeto “Empresas para a Igualdade — Promogdo da Igualdade de Género no
Trabalho”

A CITE, Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego, tem, ao longo dos anos, desenvolvido um
trabalho em rede com empresas e organizagGes, com o objetivo da promocdo da Igualdade de Género
no trabalho e no emprego.

Na sequéncia de projetos e parcerias nacionais e internacionais, foi identificada a necessidade de criar
um grupo que, de forma organizada, constituisse o nucleo inicial para um Projeto que agregasse
empresas no compromisso de promover, nas suas organizacées, medidas para a igualdade de género.

Assim, no ambito da missdo, atribuicdes e competéncias da CITE e, tendo em conta a estratégia
europeia 2020, bem como as prioridades do estado portugués relativamente a Igualdade de Género no
quadro dessa estratégia, foi, entdo, concebido e desenvolvido um projeto com e para as empresas cuja
finalidade consiste na criagdo de um férum de empresas que, face aos desafios da competitividade,
querem assumir uma cultura coletiva de responsabilidade social, incorporando nas suas estratégias de
gestdo os principios de igualdade entre mulheres e homens num compromisso claro com a promogdo da
igualdade profissional e com o combate a todas as formas de discriminacdo de género no trabalho e no
emprego.

Em 19 de Abril de 2012, a CITE convidou a participar, numa 12 reunido, um conjunto de empresas que,
de alguma forma, ja tinham evidenciado boas praticas em matéria de Igualdade de Género e outras que
ja haviam manifestado interesse na sua promocao.

A adesdo a este Projeto foi grande, por parte de um numero significativo de empresas, tendo o mesmo
passado a designar-se “Férum Empresas para a Igualdade de Género — o nosso compromisso”

O pressuposto da adesdo de qualquer empresa ao projeto “Férum Empresas para a Igualdade de Género
— 0 nosso compromisso” é, portanto, a definicdo de compromissos de melhoria - medidas /praticas - em
matéria de igualdade de Género, assumidos por cada empresa parceira, vertidos num anexo que é parte
integrante de um protocolo, a que se chamou ACORDO DE ADESAO.

- EMPRESAS ENVOLVIDAS

No dia 18 de Fevereiro de 2013, pelas 10h30, no Férum TELECOM, 21 empresas representativas dos
mais importantes setores da economia nacional juntaram-se para assinar o Acordo de Adesdo.
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O documento foi assinado por APDL (Administragcdo dos Portos do Douro e Leix&es); APS (Administracdo
do Porto de Sines), APSS (Administracdo dos Portos de Settibal e Sesimbra); AUCHAN Portugal; BAIA DO
TEJO; BANCO SANTANDER TOTTA; BES (Banco Espirito Santo); CARRIS; CH BUSINESS CONSULTING; CTT;
EDP; GEBALIS; IBM; INCM; MICROSOFT; NESTLE; PSA PEUGEOT CITROEN (Mangualde); PORTUGAL
TELECOM; RTP; VISTEON; XEROX.

Muitas destas empresas apresentavam, ja, boas praticas que estavam para além dos compromissos
entdo assumidos. Ou seja, nem todas as boas prdticas das empresas em causa estdo vertidas nas
medidas que enunciadas, dado que estas representam as novas medidas a implementar, na vigéncia do
Acordo.

Foram 91 as medidas propostas pelas 21 empresas.

O Férum Empresas para a lgualdade envolve cerca de trinta e cinco empresas e organizagdes, com
diferentes estatutos.

Assim, existem no seu seio vinte e uma empresas que ja assinaram o Acordo de Adesdo e comegaram a
desenvolver, em 2013, os respetivos compromissos/medidas; seis empresas que se encontram em fase
de pré-adesdo, tendo, no ano de 2013, realizado os diagndsticos internos e desenhado as
medidas/compromissos a desenvolver, a fim de ser assinado o Acordo de Ades3o.

Acresce a este grupo, que é aberto, um conjunto de observadores/as — empresas, organiza¢es de
profissionais, organiza¢des ndo-governamentais e peritos/as em nome individual ou da academia.

4.9. Projeto “Igualdade de Género na Negociagdo Coletiva”

Na sequéncia das reunides de trabalho ocorridas ainda em 2011 e de trabalho desenvolvido no ambito
do Diploma de Especializagdo — Degenero (INA) - entre maio e dezembro do mesmo ano, foi estruturado
um projeto que desse seguimento a esta investigacdo e cujos objetivos principais eram os de percorrer
os caminhos da Negociacdo Coletiva, em Portugal, concentrando-se, de modo detalhado, nos passos
dados desde a vigéncia da Lei 7/2009, de 12 de Fevereiro, que aprovou uma profunda revisdo ao Codigo
do Trabalho, relativamente ao principio da Igualdade de Oportunidades e lgualdade de tratamento
entre Homens e Mulheres, em dominios ligados ao Emprego e a Atividade Profissional, em
conformidade, de resto, com a Diretiva Comunitaria n2 2006/54/CE, que o mesmo cddigo pretende
verter. Assim, e na tentativa de incluir na agenda da negociagdo coletiva a igualdade de género (IG), este
projeto aplicado delineou os seguintes objetivos:

e Identificar as inconformidades legais em funcdo de género e discriminagdo nos Instrumentos de
Regulamentacdo Coletiva de Trabalho Negociais (IRCTN) (corpus de andlise: abril a outubro de
2011);

e Proceder a uma avaliacdo dos IRCTN na otica da identificacdo de esteredtipos de género nos
mesmos e considerando os seus impactos no mundo laboral;

e Sensibilizar os stakeholders para a inclusdo da dimensdo da Igualdade de Género na Negocia¢do
Coletiva;

e Dotar os/as negociadores/as das mesas de negociacdo de instrumentos facilitadores da
inclusdo da Igualdade de Género na negociagao coletiva;

e Formar os/as negociadores/as para a dimensdo da Igualdade de Género na Negociagdo
Coletiva;

Para tal estruturaram-se as seguintes atividades:
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1. Pesquisa documental para a contextualizacdo da Negociacdo Coletiva e seus instrumentos e
formas de negociacdo com particular incidéncia no periodo em que se inicia a vigéncia da
Lei 7/2009, de 12 de fevereiro, e seus mecanismos de regulagdo (CITE).

2. Pesquisa documental questionarios e entrevistas informais sobre e com os/as
intervenientes nas mesas de negociagdo.

3. Elaboragdo de tabela/sintese sobre as inconformidades mais frequentes que refletem
persisténcia de esteredtipos de género nos IRCTNs, com impactos no mundo laboral.

4. Elaboragdo de um quadro referencial de competéncias de negociadores/as das mesas de
negociacdo coletiva.

5. Constru¢do dum referencial de formagdo em |G para negociadores/as sindicais e patronais.

6. Elaboracdo dum Guia de recomendagBes enquanto contributo para uma mudanca de
paradigma.

Parte deste trabalho foi consolidado entre 2011 e 2012 (cf. pontos 1,3,5 e 6 ja concretizados);
questiondrios e entrevistas continuam a ser disseminados e aplicados, tratando-se dum processo mais
moroso, por implicar a participagdo e envolvimento voluntério de terceiros, junto de um publico ainda
ndo tratado com a sistematicidade necessaria (cf. ponto 2); a respetiva elaboracdo de um quadro —
referéncia final de competéncias para negociadores/as das mesas de negociac¢ao coletiva em matéria de
IG, sé serd possivel apds amostragem significativa das entrevistas e questionarios em curso (cf. ponto 4).
Em 2013 foram reativados os contactos com os parceiros sociais com assento na Tripartida desta
Comissdo, a fim de dar continuidade ao projeto. Estd inventariada a base de dados das confederagGes
sindicais e patronais para reenvio de questiondrios e potenciais entrevistas, estimando-se que, no
decurso de 2014, venha a ser possivel enriquecer a amostragem, dando seguimento ao estudo de um
quadro de referéncia final de competéncias para negociadores e negociadoras das mesas de negociagao

coletiva.

Acresce que, no ambito do projeto de candidatura a medida 7.4 do Eixo 7 do POPH, foram ja agendadas
formacgbes para negociadores/as sindicais, que deverdo decorrer no inicio de 2014.

5. PROMOVER FORMACAO QUALIFICADA E ESPECIALIZADA EM MATERIA DE
IGUALDADE DE GENERO

A CITE vem, desde ha longos anos, a dinamizar Workshops, sessdes de esclarecimento e agdes de
formacdo para publicos-alvo estratégicos, em conformidade com a sua missdo e competéncias.

A CITE prosseguiu na construgdo de referenciais de formagcdo de acordo com o seu projeto de acdo
formativa para publicos estratégicos. Assim, entre 2011 e 2012 foram concluidos 4 referenciais a saber:

RFIG_1 (21 horas) - Referencial de Base em Igualdade de Género no Trabalho e no Emprego e
mainstreaming nas organizacdes, destinado a dirigentes; técnicos e técnicas de RH; consultores
e consultoras; juristas; jornalistas; ativos de empresas e entidades diversas; técnicos e técnicas
do setor publico e privado;

RFIG_2 (14 horas) - Referencial de Base em Igualdade de Género no Trabalho e no Emprego - O
Direito como motor de mudanga, destinado a juristas; dirigentes; gestores/as de RH; técnicos e
técnicas de RH; ativos de empresas e entidades diversas;

RFIG_3 (21 horas) - Referencial de Base em Igualdade de Género no Trabalho e no Emprego
para negociacdo coletiva, destinado a negociadores e negociadoras coletivos/as e parceiros
sociais em geral.
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RFIG_4 (14 horas) - Referencial de Base em Igualdade de Género no Trabalho e no Emprego
para inspetores e inspetoras do trabalho,

5.1. Formagdo em IG para publicos-alvo estratégicos (negociadores sindicais e patronais,
inspetores e inspetoras da ACT, dirigentes e técnicos/as de Recursos Humanos; consultores e
consultoras, juristas, jornalistas, ativos de empresas e entidades diversas, e técnicos e
técnicas do sector publico e privado).

CITE manteve, ao longo de 2013, atividade formativa e as suas habituais a¢Ges de divulgacdo no ambito
das competéncias previstas nas alineas a) e b) do artigo 42 assim como no ambito da alinea b) do artigo
52 da sua lei organica procurando fomentar e acompanhar o didlogo social junto dos parceiros sociais e
outras entidades responsdveis pela elaboragdo de instrumentos de regulamentagdo coletiva de
trabalho, bem como sensibilizar negociadores/as sindicais e patronais, inspetores e inspetoras do
trabalho; diretores e diretoras de recursos humanos e outros técnicos e técnicas, enquanto publico-alvo
estratégico, para as matérias de igualdade e ndo discriminagdo entre mulheres e homens no trabalho,
no emprego e na formagdo profissional, prote¢do da parentalidade e conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal, Cf Quadro 3.

5.1.1.Execuc¢do das candidaturas ao POPH/FSE, na tipologia 7.4 (Norte, Centro e Alentejo),
aprovadas em janeiro de 2013, a partir de quatro referenciais criados para o efeito.

Foi a aberta a linha de cofinanciamento do POPH, da medida 7.4, com BREPP para a CITE, para garantir
formacdo em igualdade no trabalho e no emprego a publicos estratégicos, designadamente:
negociadores coletivos, inspetores e inspetoras do trabalho e diretores/as de recursos humanos, a partir
de referenciais proprios ja elaborados (formagdo de base para DRH e outros; formacdo de base e
juridica para inspetores e inspetoras do trabalho; formagdo de base e juridica para atores na negociagdo
coletiva). Foram apresentadas 3 candidaturas (dmbito territorial Norte/ Centro/ Alentejo) encontrando-
se ja aprovadas, e tendo sido considerado como elegivel o MONTANTE TOTAL de 60 878,98 € para 24
ACOES, compreendendo 384 FORMANDOS(AS), como segue:

Norte: 26 280,41€ (10 ACOES/ 3 CURSOS/ 160 FORMANDOS (AS))

Centro: 17 106,85€ (7 ACOES/ 3 CURSOS/112 FORMANDOS (AS))

Alentejo: 17 491,62€ (7 ACOES/ 3 CURSOS/ 112 FORMANDOS (AS))
Resumo

A atividade principal da CITE é a prossecucdo do cumprimento da legislacdo sobre a lgualdade de
Género no Trabalho, no Emprego e na Formacgao Profissional, decorrendo da sua missao, atribuicdes e
competéncias, a promocdo de formacdo na area laboral. A oferta formativa da CITE destina-se,
principalmente, a publicos estratégicos determinantes na mudanca de mentalidades no dominio da
igualdade entre homens e mulheres no Trabalho, no Emprego e na Formagdo Profissional. Os publicos-
alvo preferenciais no desenvolvimento desta intervencdo formativa sdo: negociadores/as coletivos e
parceiros sociais; quadros superiores da administracdo, gestores/as de recursos humanos, juristas e
outros publicos considerados estratégicos, dada a posicdo que ocupam na estrutura social e/ou
organizacional.

Diagndstico de necessidades

A  CITE elaborou o seu Plano de Intervengao Formativa, a partir  de
estudos/diagnésticos/recomendacgdes/diretivas, nacionais e internacionais, dos ultimos anos, relativos a
situacdo das mulheres e dos homens face ao emprego, ao trabalho e a formagdo profissional. Tais
instrumentos de politica apontam, sucessivamente, para realidades que, em termos genéricos, se
podem caracterizar como de desigualdade em desfavorecimento das mulheres no que se refere a sua

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO 2013 63




Comisséo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego

participacdo na esfera profissional e publica e dos homens na sua participacdo na vida privada. Apontam
ainda para situagdes de discriminagdo das mulheres no que respeita ao acesso e permanéncia no
mercado de trabalho e de formagdo, na progressdo na carreira e acesso a postos de chefia, no valor
dado ao seu trabalho e respetiva tradugdo em termos salariais e outros. Entende-se, assim, como
prioritaria, uma atuagao fortemente dirigida a intervenientes nos processos de negociagdo coletiva para
que incorporem a igualdade de género nas suas politicas, procedimentos e praticas, assim como aos/as
DRH, juristas e inspetores/as da ACT e outros publicos considerados estratégicos. As vantagens sociais e
econdmicas que advém da intervengdo no sentido de desenvolver uma situagdo mais justa e igualitaria
implicam a criagdo e implementacdo de dispositivos que abranjam o territério nacional,
designadamente os relativos ao dominio da Formagdo Profissional, que permitam reforcar a promocgdo
da igualdade de oportunidades entre mulheres e homens.

Prioridades Temdticas: Igualdade de Género

A CITE tem por missdo prosseguir a igualdade e a ndo discriminacdo entre homens e mulheres no
trabalho, no emprego e na formacao profissional, na protecdo da parentalidade e na conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal, nos setores privado, publico e cooperativo.
Tratando-se dum organismo nacional cuja fungdo é intervir na mudanca de praticas e culturas face a IG,
a integracdo desta dimensado é a esséncia das suas orientacOes estratégicas, pelo que o presente projeto
de intervengdo formativa nela se sustenta. Os trés Cursos de Formacdo e respetivos referenciais
definem, nas suas finalidades, objetivos gerais e especificos, a incorpora¢do da dimensdo da IG, dando
sentido a sua missdo e agenda estratégica, enquanto mecanismo nacional de IG.

Os cursos do presente projeto visam alteragdes no mundo do trabalho, com impactos a serem, a
posteriori, continuadamente medidos e aferidos através da incorporacdo da IG nas politicas,
procedimentos e praticas dos/as participantes.

Acontece que, a semelhanca do que aconteceu com a fonte de financiamento geral do orgamento da
CITE para 2013, também a fonte de financiamento 169, especifica e exclusivamente afeta as
contrapartidas nacionais de todos os projetos internacionais em que se encontrava ou projetava vir a
estar envolvida, viria a ser cativada na globalidade, em perto de 50%, ficando apenas disponivel um
montante manifestamente insuficiente para garantir as contrapartidas nacionais a que a CITE se
vinculou aquando da aprovagdo das candidaturas aos vdrios projetos cofinanciados acima referidos.

A CITE fez todas as diligéncias no sentido de ultrapassar todos os obstaculos suprarreferidos, bem como
aqueles a que se encontrava obrigada pelas regras do CCP, a fim de dar inicio aos projetos das referidas
candidaturas tendo enviado os respetivos termos de aceitacdo no prazo previsto, conforme o disposto
n? 1 do artigo 292 do Decreto Regulamentar 84-A. Encontrava-se, no entanto, em risco de ver a
caducidade de aprovacgdo das suas candidaturas, findos que estavam praticamente todos os prazos de
que dispunha para o fazer, conforme a alinea a) do Artigo 302 do mesmo diploma, ainda que por
motivos que |he sdo alheios, tendo, por este motivo enviado ao Gestor do POPH um pedido de
autorizagdo para que a execuc¢do das a¢des transitasse para o inicio de janeiro de 1014, pedido que |Ihe
foi concedido.

5.1.2.Formagdo em IG para focal points e dirigentes do 12 e 22 grau do MSSS e do MEE, no
ambito dos Planos de Ac¢do para a IG, bem como outras pessoas destes ministérios
igualmente consideradas como publico-alvo estratégico.

No sentido de dar cumprimento aos compromissos assumidos, a CITE deu continuidade a formacgao para
os publicos estratégicos referidos nesta epigrafe, conforme consta do Quadro 3, tendo dado resposta as
solicitagGes dos diversos organismos de um e outro ministérios, designadamente ao ISS, LNEG, IMT,
INCI, bem como na prépria CITE, num total de 595 formandos/as.
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5.1.3.Formagao para publico-alvo estratégico das empresas membro do Forum Empresas para
a lgualdade (iGen) sempre que previstas no respetivo plano de a¢do e/ou identificada a sua
necessidade, mediante solicitagdo.

No sentido de dar cumprimento aos compromissos assumidos, a CITE concretizou formagdo para os
publicos estratégicos referidos nesta epigrafe, conforme consta do Quadro 3, tendo dado resposta as
solicitagGes das diversas entidades pertencentes ao grupo de empresas que integram este Forum,
designadamente: INCM, GEBALIS, RTP, ADMINISTRACAO DO PORTO DE SINES e CARRIS, num total de
105 formandos/as.
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6. PROMOVER ACOES DE SENSIBILIZAGAO EM MATERIA DE IGUALDADE DE GENERO

6.1. Desenvolvimento de acoes de disseminacao e sensibilizacdo (em resposta a solicitagdes)
6.1.1. A¢des de sensibilizagdo para trabalhadores/as do MSSS e do MEE.
CF. Area Projetos e Formagdo 5.1.2 e Quadro 3.

6.1.2. AgOes de sensibilizagdo para publico-alvo estratégico das empresas membro do Forum
Empresas para a lgualdade (iGen), sempre que previstas no respetivo plano de a¢io e/ou
identificada a sua necessidade, mediante solicitagao.

CF. Area Projetos e Formag&o 5.1.3 e Quadro 3.

6.2. Agdes de sensibilizacido para trabalhadores/as suas organizacdes, negociadores sindicais
e patronais e outros destinatarios, no ambito dos diversos projetos da CITE

CITE manteve, ao longo de 2013, atividade de sensibilizagdo e as suas habituais a¢des de divulgagdo no
ambito das competéncias previstas nas alineas a) e b) do artigo 42 assim como no ambito da alinea b) do
artigo 52 da sua lei organica procurando fomentar e acompanhar o didlogo social junto dos parceiros
sociais e outras entidades responsaveis pela elaboracdo de instrumentos de regulamentacdo coletiva de
trabalho, bem como sensibilizar negociadores/as sindicais e patronais, inspetores e inspetoras do
trabalho; diretores e diretoras de recursos humanos e outros técnicos e técnicas, pais e maes, entre
outros, enquanto publico-alvo estratégico, para as matérias de igualdade e ndo discriminagdo entre
mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formacdo profissional, protecdo da parentalidade e
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, Cf. Quadro 3. Esta atividade esteve
também associada a protocolos e outros projetos de parceria assinados em 2013 e/ ou transitados de
anos anteriores, conforme o referido no ponto 4.7 desta area.

7. PARTICIPAR NA ELABORACAO E EXECUCAO DE PLANOS E OUTROS INSTRUMENTOS
DE POLITICAS NACIONAIS EM MATERIA DE IGUALDADE DE GENERO.

7.1. Participagdo no grupo de trabalho de responsabilidade social do Plano para Integragao de
Imigrantes (Pll)

Em 2013 a CITE continuou a integrar o grupo de trabalho sobre Responsabilidade Social das Empresas
criado pelo ACIDI — Alto Comissariado para a Integracdo e o Dialogo Intercultural, I.P., em 2009, no
ambito da Medida 10 — Incentivo a responsabilidade social dos empregadores e trabalhadores
portugueses na integracdo de trabalhadores imigrantes no seu contexto laboral, da 4rea de intervencdo
Trabalho, Emprego e Formagao Profissional, do PIl 2007-2010, aprovado pela Resolugdao do Conselho de
Ministros n.2 63-A/2007, de 3 de Maio.

Com o Il PIl 2010-2013, aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 74/2010, de 12 de
Agosto, este grupo de trabalho passou a estar integrado na Medida 18 — Incentivo a responsabilidade
social das organizagSes, com base em principios éticos e valorizacdo da diversidade, da Area de
Intervencdo 3 - EMPREGO, FORMACAO PROFISSIONAL E DINAMICAS EMPRESARIAIS, que tem por
objetivo “fomentar a responsabilidade social das organiza¢des, em favor da valorizacdo da diversidade
cultural e do respeito pelos direitos dos imigrantes através de criagdo de um referencial ético”.

Em 2013, por motivos relacionados com condicionalismos internos ao ACIDI, o grupo de trabalho sobre
responsabilidade social ndo reuniu e ndo realizou trabalho.

Relativamente ao Ill Plano para a Integragdo de Imigrantes (em fase de conce¢do em 2013), a CITE deu
contributos relativamente a novas medidas a integrar no Plano.
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7.2. Acompanhamento da execuc¢do das medidas atribuidas a CITE no IV PNI

O IV Plano Nacional para a Igualdade, Género, Cidadania e ndo Discriminagdo, 2011-2013, aprovado pela
Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 5/2011, de 18 de janeiro, atribui a CITE responsabilidades na
execugdo de algumas medidas.

Através da diversidade da sua atuacdo, a CITE procurou dar resposta as medidas que lhe incumbem no
ambito deste Plano, tendo, igualmente em 2013, dado contributos relativamente ao ponto de situagao
da execucdo das suas medidas, para eventuais relatdrios intermédios de execucdo das medidas
previstas no IV PNI.

No ambito da consulta publica ao V Plano Nacional para a lgualdade, Género, Cidadania e ndo
Discriminagdo, 2014-2017, a CITE deu contributos relativamente a novas medidas a integrar no Plano.

7.3 Acompanhamento do desenvolvimento do Plano de Agao para a Igualdade do MSSS

Desde Junho de 2012 estdo em execugdo os novos planos de igualdade do MEE e do MSSS, ambos
derivantes do plano de igualdade do ex-MTSS. Foram indicados pontos focais de ambos os ministérios,
que receberam formagdo em Igualdade de Género, promovida pela CITE

Realizaram-se ainda reunides plendrias com as/os focal points dos dois ministérios, dinamizadas pela
CITE em articulagdo com os/as respetivos/as Conselheiros/as, com vista a fazer um ponto da situacdo
das medidas de igualdade de género ja implementadas em cada organismo/servico, as medidas a iniciar
ainda em 2012, bem como a estratégia a seguir no ano de 2013.

Com a integracdo da CITE no MSESS houve que realizar uma reunido com a senhora Conselheira, para
planear as acGes ainda a desenvolver junto dos organismos deste Ministério, a qual teve lugar a 25 de
setembro, na Praca de Londres.

Foram assim planificadas, por ainda ndo terem sido concretizadas, a¢des de formagdo para os
organismos que tinham transitado para este ministério, ACT, IEFP, DGERT, especificamente destinadas a
publicos estratégicos (das areas da Comunicagdo, dos Recursos Humanos e do Planeamento).

7.4 Acompanhamento do desenvolvimento do Plano de Agao para a Igualdade do MEE

Durante o ano, foram, no ambito do apoio da CITE ao Plano de Igualdade do MEE, organizadas varias
acOes, nomeadamente, de formacdo, junto dos organismos tutelados pelo MEE em articulagdo com o/a
Conselheiro/a para a Igualdade.

Assim, foram realizadas duas reunides com a Sr.2. Conselheira para concertar as diversas agdes previstas
no Plano do MEE, tendo a primeira tido lugar a 1 de Margo. A Sr.2. Conselheira comegou por fazer um
levantamento e andlise da informagdo junto dos organismos do MEE, durante o més de janeiro,
relativamente ao seu cumprimento do Plano de Ac¢do para a Igualdade deste Ministério e respetivas
medidas/ac¢des planeadas, solicitando a cada um dos focal points desses organismos a atualizagdo do
seu ponto de situagdo face as metas do Plano de Agdo.

Deste modo, mediante a informacdo recolhida e tendo ja reunido um nimero de respostas relevante
dos focal points, acerca da atualizagdo do cumprimento do respetivo Plano, foi realizada no dia 6 de
Maio, na Horta Seca, a segunda reunido CITE/Conselheira com vista ao planeamento, das
medidas/acbes ainda a desenvolver. Os trabalhos da reunido foram acompanhados pela Senhora
Presidente da CITE, sendo a sua continuidade garantida pelas pessoas das dreas de projeto e de
formacdo da CITE.
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7.5 Desenvolvimento do Plano de Agao para a Igualdade DE Género da CITE — Implementagao
de medidas de IG e de Conciliagdo Trabalho/ familia e vida pessoal

Considerou-se prioritario estabelecer um modelo que, para além das garantias legais, preveja também
resolugdes para as novas realidades e desafios laborais e sociais, por forma a promover-se uma cultura
profissional plenamente comprometida com a igualdade de género, de uma forma real e efetiva, de
ambos os sexos, na Administragdo Publica.

E com esta finalidade que foi concebido o Plano de Acdo para a Igualdade da CITE, estabelecendo-se um
conjunto de medidas — entre as quais, a utilizagdo de linguagem inclusiva em todos os documentos
internos e externos produzidos na CITE, a realizagdo de formagdo profissional nas areas da igualdade de
género e o incentivo a utilizagdo de mecanismos de conciliacdo das responsabilidades profissionais com
a vida familiar e a promogdo de uma cultura de coresponsabilidade entre ambos os sexos - que visam
eliminar varios obstaculos tradicionais que, persistindo, dificultam uma verdadeira igualdade entre
homens e mulheres no trabalho e na sociedade.

O Plano de Agdo da CITE foi divulgado junto de trabalhadores/as em 2 de Maio de 2013, embora outras
acOes de divulgagdo estivessem ja em curso, nomeadamente a Campanha “Compreenda a lgualdade
Abrace a Mudanga”, cujos cartazes foram afixados nos diversos pisos da CITE, bem como no atrio de
entrada do piso térreo, em 18 de janeiro, data do envio da grelha de monitorizagdo da CITE ao Dr. Rui
Abreu (o ainda conselheiro da |G do MEE, a data). Conforme Quadro 3, foi ainda realizada uma
formacao interna, dirigida a todos os trabalhadores e trabalhadoras, sobre IG e Linguagem Inclusiva, que
teve lugar no auditério do edificio da CITE, em 26 de setembro.

7.6. Participacdo na elaboragdo da Norma ORF 179 — Grupo técnico/Comissdo técnica

A CITE deu continuidade ao trabalho de construgdo da Norma 179 sobre Organizagdes Familiarmente
Responsaveis (OFR), patrocinada pela APEE, participando quer na Comissdo Técnica (CT) quer no Grupo
de Trabalho (GT), em conformidade com o protocolado.

Nestes termos, as suas representantes participaram em todas as reunides da GT até a entrega do draft
final a APEE em 19 de marc¢o de 2013, para validagdo e envio aos restantes membros da CT 179. Duas
outras reunies se sucederam até ao envio do texto final para o IPQ. Esta ultima entidade colocou,
como protocolado, o referido texto em discussao publica até ao dia 31 de janeiro de 2014.

7.7. INE (dossié de género)

A CITE tem um protocolo que se encontra em vigor desde 2008 com o INE, para participagdo no grupo
de trabalho sobre um Dossié de Género, que consiste no tratamento de dados estatisticos com
desagregacdo de dados que virdo a ser publicitados no sitio do INE, com link para a CITE. Durante o ano
de 2013 nao ocorreu qualquer reuniao.
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4.4. Area Internacional
A Area internacional é responsavel pelos projetos e representagdes internacionais da CITE, assegurando

a ligacdo e articulagdo com os respetivos grupos e foruns. Cabe-lhe ainda a produgdo de contributos
para documentos estratégicos, designadamente no ambito da UE.

1. PROMOVER, DESENVOLVER E PARTICIPAR EM PROJETOS E INICIATIVAS INTERNACIONAIS

1.1. Promogdo e desenvolvimento do Projeto Sexual and Moral Harassment in the Workplace
(financiado pelo Mecanismo Financeiro EEA Grants — POO7 - Integragdo da Igualdade de
Género e Promogdo do Equilibrio entre o Trabalho e a Vida Privada)

Foi aprovada, em final de 2013, a candidatura do projeto Sexual and Moral Harassment in the
Workplace, que tem como objetivos fazer um diagndstico e caracterizagdo do assédio sexual e moral no
mercado de trabalho em Portugal, sensibilizar publicos estratégicos para o problema do assédio no local
de trabalho e a troca de experiéncias e boas praticas, nesta matéria, entre Portugal e a Noruega.

Assim, o projeto prevé a realizagdo de um inquérito nacional ao assédio no mercado de trabalho, que
abrangera o assédio sexual e moral em homens e mulheres, numa amostra a nivel nacional, a criagdo de
varios instrumentos de formagdo para prevengdo e combate ao fendmeno do assédio no mercado de
trabalho, e visitas de estudo e workshops para troca de experiéncias, em Portugal e na Noruega.

O projeto prevé, para além da realizacdo do inquérito, a criagdo de varios instrumentos de formacao
para prevencdo e combate ao fendmeno do assédio no mercado de trabalho.

Este projeto integra o Programa para a Area da Igualdade de Género em Portugal do Instrumento
Financeira EEA GRANTS (reprogramacgdo do periodo de 2009-2014 deste fundo), como projeto pré-
definido.

O projeto, de caracter transnacional, é promovido pela CITE e conta com os seguintes parceiros: KS
(Parceiro social noruegués), Autoridade para as CondigBes do Trabalho (ACT), Ordem dos Advogados
(OA), Centro de Estudos Judiciarios (CEJ), Instituto Superior de Ciéncias, Sociais e Politicas (ISCSP) — CIEG:
Centro Interdisciplinar de Estudos de Género, Camara Municipal de Lisboa (CML) e uma média empresa
da drea do marketing, a empresa GRAFE.

O projeto terd inicio em 2014 e terminara em 2015.

1.2. Promogdo e desenvolvimento do Projeto Men’s Roles in a Gender Equality Perspective,
(financiado pelo Mecanismo Financeiro EEA Grants — PO07 - Integracdao da Igualdade de
Género e Promogdo do Equilibrio entre o Trabalho e a Vida Privada)

Foi aprovada, em final de 2013, a candidatura do projeto Men’s Roles in a Gender Equality Perspective,
que tem como objetivo a elaboragdo de um “livro banco” sobre o papel dos homens na igualdade de
género em Portugal, o qual constituirda uma base para o debate publico, a disseminagdo e a
sensibilizacdo sobre o tema.

Este projeto integra o Programa para a Area da Igualdade de Género em Portugal do Instrumento
Financeira EEA GRANTS (reprogramacdo do periodo de 2009-2014 deste fundo), como projeto pré-
definido.

O projeto é promovido pela CITE em parceria com o ICS-UL — Instituto de Ciéncias Sociais da
Universidade de Lisboa, e conta com 2 parceiros associados, a UAM — Universidade Autéonoma de
Madrid e a NTNU — Norwegian University of Science and Technology.
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O projeto tem duragdo prevista de 27 meses, iniciando —se em 2014 e terminando em 2016.

1.3. Participagdo, como parceiro, no Projeto National Survey on Time Use by Men and
Women (financiado pelo Mecanismo Financeiro EEA Grants — PO07 - Integracdo da Igualdade
de Género e Promogdo do Equilibrio entre o Trabalho e a Vida Privada)

Foi aprovada, em final de 2013, a candidatura do projeto National Survey on Time Use by Men and
Women, que tem como objetivo a realizagdo do inquérito nacional aos usos do tempo por homens e
mulheres, de acordo com as linhas de orientagdo do Eurostat sobre harmonizag¢do dos inquéritos aos
usos do tempo na UE.

Este projeto integra o Programa para a Area da Igualdade em Portugal do Instrumento Financeira EEA
GRANTS (reprogramacdo do periodo de 2009-2014 deste fundo), como projeto pré-definido.

O projeto sera desenvolvido numa parceria constituida entre o INE e a CITE, sendo o INE a entidade
promotora.

O projeto terd inicio em 2014 e terminara em 2016.

Atividades nao previstas no PA 2013

- Participagdo na candidatura do projeto The In-visible Gap: An analysis of the impact of the economic
crisis in the gender pay gap in the South of Europe a open call JUST/2013/PROG/AG/GE - Support to civil
society and other stakeholders aiming at promoting equality between women and men (Themes: gender
pay gap and gender equality in economic decision-making) do PROGRESS, promovido pelo KMOP —
Family and Childcare Centre (Grécia) e com parceria constituida por entidades da Grécia, Chipre,
Espanha e Portugal.

- Participagdo na candidatura do projeto Gender balance in decision-making: Towards a more
competitive and sustainable Europe — Brainstorming, best practices and innovative solutions for the
tourism sector a open call JUST/2013/PROG/AG/GE - Support to civil society and other stakeholders
aiming at promoting equality between women and men (Themes: gender pay gap and gender equality in
economic decision-making) do PROGRESS, promovido pela Universidade de Aveiro.

2. ACOMPANHAR E PARTICIPAR EM INICIATIVAS DE IGUALDADE NO TRABALHO E NO
EMPREGO JUNTO DE ORGANISMOS DA UE E OUTRAS ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS, BEM
COMO FORNECER CONTRIBUTOS TECNICOS RELATIVOS A APLICACAO DE INSTRUMENTOS
INTERNACIONAIS

2.1. Participar em reuniées no ambito das Presidéncias da Unidao Europeia

No ambito da Presidéncia Irlandesa, a CITE fez-se representar na Gender Equality Conference: Women’s
Economic Engagement and the Europe 2020 Agenda, que teve lugar em Dublin entre 29 e 30 de Abril,
organizada pela Divisdo de Igualdade de Género e pelo Departamento de Justica e Igualdade, contando
igualmente com o apoio da Comissao Europeia. A conferéncia procurou fazer o balango do Estado da
Arte em matéria de igualdade de género na Europa focando os seguintes pontos:

e As Mulheres e a sua forca de trabalho — como fazer sentido na economia e no negdcio
e O regresso das mulheres ao mercado de trabalho — Uma estratégia “Win-Win” para a economia
e para as mulheres
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e Os desafios para as mulheres no local de trabalho — trabalhar em conjunto para ultrapassar
barreiras

e As Mulheres em torno dos lugares de chefia e de topo

e Empreendedorismo Feminino

A conferéncia encerrou com a assinatura de uma Declaragdo sobre Igualdade de Género, pela
Lituania, Grécia e Irlanda, que teve lugar na Galeria dos Retratos do Castelo de Dublin.

2.2. Contribuicdo técnica, no ambito das competéncias da CITE, para a elaboragdo de
relatérios nacionais de aplicacdo/implementacdo de instrumentos internacionais,
nomeadamente da CEDAW, Plataforma de Pequim, Carta Social Europeia Revista, Mecanismo
de Revisdo Periddica Universal (UPR — Universal Periodic Review) — Conselho de Direitos
Humanos das Nag¢6es Unidas, Convengdes da OIT e Diretivas Europeias

- No dominio das suas competéncias e atribuigdes, a CITE participou na elaboracdo dos 82 e 9¢
Relatérios Nacionais sobre a Convengdo das NagOes Unidas para a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminagdo contra as Mulheres (CEDAW).

- No dominio das suas competéncias e atribui¢Ges, a CITE participou na elaboragdo do 92 Relatério
Nacional de aplicagdo da Carta Social Europeia Revista, cingindo-se as matérias versadas nos Artigos 4.2
- Direito a uma remuneragao justa e 26.2 - Direito a dignidade no trabalho.

- A CITE deu contributos para o Relatdrio de aplicacdo da Convengdo n.2 103 — Protecdo a Maternidade,
da OIT, e, no ambito desta mesma Convengdo, respondeu as observagdes e pedidos formulados pela
Comissdo de Peritos.

- A Cite deu ainda contributo para a elaboracgdo de parecer nacional sobre a Proposta de Diretiva relativa
a melhoria do equilibrio entre homens e mulheres no cargo de administrador ndo executivo das
empresas cotadas em bolsa e a outras medidas conexas.

- por ultimo, deu contributo para o relatério “National good practices on the GPG2” to be checked by the
HLG members”.

3. PARTICIPAR EM REDES, PARCERIAS, FORUNS E GRUPOS DE TRABALHO INTERNACIONAIS

3.1. Participagdo nas reuniées e nos grupos de trabalho designados no ambito de grupos e
instituicdes da Comissao Europeia

Comité Consultivo da Igualdade entre Homens e Mulheres da Comissao Europeia

A CITE integra o Comité Consultivo para a Igualdade de Oportunidades entre Homens e Mulheres da
Comissdo Europeia, tendo participado nas duas reunides deste Comité realizadas em 2013, em maio e
em novembro, em Bruxelas.

O Comité Consultivo para a lgualdade entre Mulheres e Homens foi criado em 1981 pela Decisdo da
Comissdo 82/43/EEC.

O Comité tem por missdo apoiar a Comissdo na elaboracdo e na execuc¢do da sua politica de promocgao
do emprego das mulheres e de promocgao da igualdade entre mulheres e homens e assegurar uma troca
permanente de experiéncias e de agGes desenvolvidas na Comunidade nos dominios em questdo.
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O Comité é, desde Janeiro de 2011, com a entrada em funcionamento da nova Comissdo e a passagem
das questbes da Igualdade para a DG Justice, coordenado pela DG Justice - Directorate D: Equality - Unit
D.2 — Gender Equality.

Sdo membros deste Comité Consultivo os organismos nacionais oficiais encarregados da igualdade em
cada Estado-Membro da Unido Europeia e os parceiros sociais a nivel europeu. Tém estatuto de
observador o Lobby Europeu das Mulheres, os paises EFTA, a OIT, o Conselho da Europa e o EIGE.

O Comité procede a trocas de informagdes com a Comissdo sobre as agdes empreendidas aos niveis
comunitdrio e nacional e emite pareceres ou apresenta relatérios a Comissdo, particularmente no
ambito da politica da igualdade entre mulheres e homens, quer a pedido desta quer por iniciativa
propria.

Os temas agendados para trabalho em 2013 foram as diferengas entre as pensdes das mulheres e dos
homens e a mutilagdo genital feminina, tendo sido proposto que o Comité elaborasse 2 Opinions:
Opinion on reducing the gender gap in pensions; Opinion on female genital mutilation.

Por considerar que ndo possui expertise nestas matérias, a CITE ndo integrou nenhum dos grupos de
trabalho constituidos para tratamento dos temas agendados para o ano.

Seminario “Exchange good practices on gender equality: Equal Pay Days”

A Comissdo Europeia (DG Justice), em parceria com OSB Consulting (Austria) e o Istituto per la Ricerca
Sociale (IRS — Itdlia) promoveram o seminario em epigrafe, que teve lugar na Estdnia, em Tallinn, nos
dias 18 e 19 de junho de 2013, com o propdsito de apresentar, partilhar e discutir experiéncias relativas
aos indicadores de cada pais dos estados membros da UE face ao PAY GAP e seu combate.

Foram enderecados convites a representantes e a peritos/as independentes de cada pais. A CITE esteve
presente em representacdo de Portugal, na qualidade do organismo responsavel pelas matérias de
lgualdade de Género no Trabalho e no Emprego, e igualmente responsavel pela Campanha Nacional
sobre lgualdade Salarial em 2013, tendo sido acompanhada pela perita independente, Sara Falcao
Casaca, incumbida de tragar o perfil da realidade portuguesa, bem como de pré-analisar os casos da
Estdnia, Bélgica e Espanha, propostos pela organizagao.

Os casos acima referidos foram amplamente discutidos, designadamente pelas campanhas que levaram
a cabo, avaliando-se a eficdcia e transferibilidade das mesmas para os restantes paises. Foram também
apresentados os indicadores de cada pais e respetivas campanhas (caso tenham tido lugar), assim como
o retrato do estado da arte em matéria de igualdade salarial, devidamente comentados pelos/as
peritos/as nacionais.

Organizagdo do workshop Equality Pays Off

A CITE, enquanto mecanismo nacional de igualdade, co-organizou com a Comissdo Europeia e com o
apoio da UGT e da CIP, o evento “Equality Pays Off’, que anualmente é realizado num Estado-Membro,
e que visa chamar a aten¢do das entidades empresariais e parceiros sociais para as vantagens
econdmicas e sociais de combater as diferencas salariais de género. O evento ocorreu em Lisboa no dia
24 de setembro.
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EIGE - Instituto Europeu de Igualdade de Género

A CITE participou na reunido de Grupo Tematico “Network on Gender Training”, que se realizou em
Vilnius, a 21 e 22 de maio de 2013 e que se focalizou nos seguintes temas:

e A importancia da formagdo enquanto ferramenta essencial para a concretizagdo do
mainstream, bem como os desafios que os/as servidores/as do estado, dos Estados membros
da UE, enfrentam no esforgo para integrar as questdes de género nas politicas e nos seus
planos de atividade

e O papel que o EIGE pode desempenhar, nomeadamente no ambito desta rede de trabalho,
enquanto potenciador da constru¢do de capacitagdao em torno do mainstream de género.

Das principais conclusdes pode extrair-se a necessidade do EIGE prosseguir nos esforgos de desenvolver
as questdes da formagdo enquanto ferramenta de desenvolvimento do mainstream de género. Este GT
devera revestir-se de novas responsabilidades, funcionando ndo apenas como érgdo consultor deste
instituto mas também enquanto plataforma de trocas de saberes e experiéncias (presencialmente e/ou
através de foruns de discussdo on-line), no sentido de se tornar um facilitador de progresso das
competéncias de Género na UE. Estas novas e acrescidas responsabilidades foram entendidas como
mote de trabalho para a agenda do Seminario a realizar no outono de 2013.

Com efeito, a CITE voltou a estar presente no Seminario "Peer to peer Exchange — How do we make
Gender mainstreaming work?”, que decorreu, igualmente, em Vilnius, a 21 e 22 de novembro de 2013,
onde as questdes da eficacia das agdes dos paises, em torno do mainstream de género, estiveram no
centro da agenda de trabalhos. Foram apresentados estudos de caso, experiéncias a nivel nacional e
local, bem como retiradas algumas conclusdes a partir do estudo que o EIGE tem vindo a desenvolver, e
que contou com os contributos dos varios estados membros. Através deste estudo foi possivel mapear
os modelos e ferramentas utilizados nos diversos paises bem como encontrar algumas recomendacgdes
genéricas que lhes permitam dotar de maior eficacia a sua agdo nesta matéria. Assim se sintetizam, de
seguida, algumas das principais recomendagdes: um mapeamento estruturado das metodologias e do
conhecimento (ex: orgamento, indicadores e estatisticas, investigacdo e estudos); implementagéo de um
ciclo de aplica¢do e avaliagdo de politicas (ex: mecanismos de accountability, consulta de stakholders,
monitorizacdo e avaliagdo); mecanismos reguladores da legislagio em matéria de igualdade de género
(sem recurso a uma mera check-list); metodologia educacional adequada (ex: formagdo mais adaptada
as necessidades do publico-alvo e menos generalista; campanhas de sensibilizagdo e de
consciencializagdo).

EQUINET - European Network of Equality Bodies

A EQUINET foi criada em 2007 com o estatuto de associagao internacional sem fins lucrativos. Integra 37
mecanismos para a igualdade de 30 paises europeus.

A EQUINET visa reforcar a cooperacgdo e a troca de informacgdes entre os mecanismos nacionais para a
igualdade em toda a Europa, bem como apoid-los na implementagdo das suas fungdes essenciais, como
definidas nas diretivas anti discriminagdo da UE.

Em Novembro de 2011 foi ratificada a adesdo da CITE a EQUINET.
Em 2013, a CITE integrou os seguintes grupos de trabalho:

- Strategy Development

A CITE participou nas reunides deste grupo de trabalho, que decorreram em Manchester e Zagreb, e nos
respetivos trabalhos.
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Este grupo de trabalho elaborou um documento sobre o envolvimento e o trabalho dos mecanismos para
a igualdade com os diferentes Duty Bearers, que serd publicado no inicio de 2014.

Foi organizada uma agdo de formacdo, para técnicos/as dos diversos mecanismos de igualdade membros
da Equinet, que decorreu a 24 e 25 de Outubro, em Zagreb, intitulada Combating Discrimination and
Promoting Equality: Engaging and Working with Duty Bearers.

A CITE colaborou na organizagdo desta formagdo, tendo dinamizado o workshop da Sessdo 6 - Strategies
for engagement, e promovido a participacdo de uma representante da UGT no painel de discussdo
Contribution from the perspective of duty bearers — what’s in it for a duty bearer? What works and what
does not work?

- Gender Related Issues

A rede dos Mecanismos Nacionais de Igualdade de Género da Comissdo Europeia foi extinta e integrada
na EQUINET, dando origem ao grupo de trabalho Gender Related Issues, que passou a ser coordenado
pela CITE.

Este grupo de trabalho organizou uma agdo de formac&o, para técnicos/as dos diversos mecanismos de
igualdade membros da Equinet, que decorreu a 18 e 19 de Setembro, em Lisboa, intitulada Gender
Equality Training on Equal Pay. A CITE colaborou na organizagdo desta formagdo, garantindo toda a
logistica necessaria a recegao de todas as pessoas convidadas a participar no evento.

A CITE apresentou a comunicagdo Good practice from the Portuguese Commission for Equality in Labour
and Employment na sessdo 2 - Methodologies for the evaluation of jobs.

Este grupo elaborou um relatério sobre o trabalho dos mecanismos de igualdade, sua experiéncia e boas
praticas, para promover o principio do salario igual para trabalho igual ou de igual valor, que sera
publicado no inicio de 2014.

- Equality Law in Practice

Este grupo consiste num conjunto de peritos/as legais, dos mais diversos mecanismos de igualdade de
membros da Equinet, e foca-se no estudo de como a legislagdo nacional e europeia é implementada e
interpretada. E uma plataforma permanente que troca experiéncias e trabalha para melhorar o nivel de
protecao legal contra a discriminagao

O objetivo é harmonizar a prote¢do contra a discriminagdo nos Estados da UE.

O grupo usa casos da vida real para analisar como as Diretivas Europeias sobre igualdade e a legislacao
nacional sdo aplicadas na pratica, método que permite uma comparagao entre as solu¢des nacionais,
identificando padrdes, possiveis lacunas nas Diretivas que requeiram clarificagdes, bem como identificar
lacunas nas legislagdes nacionais.

- Outras atividades:

Técnicas da CITE participaram nas seguintes acGes de formacgdo e seminarios promovidos pelo EQUINET:

e Equinet Legal Training (Margo 2013, Berlim);

e Equinet High-Level Seminar on the application of the EU Race Employment Directives (Maio,
Bruxelas);

e Equinet High-Level Seminar on Gender Equality (Junho, Bruxelas);

e Gender Equality Training on Equal Pay (Setembro, Lisboa);
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e Combating Discrimination and Promoting Equality: Engaging and Working with Duty Bearers
(Outubro, Zagreb), na qual a Presidente da CITE moderou dois workshops e apresentou uma
intervengdo no encerramento do evento;

e Strengthening fundamental rights protection together in a changing human rights landscape
(em colaboragdo com a FRA E ENHRI, Outubro,Viena)

e Legal Seminar Equality Law: What kind of Equality? (Bruxelas , Novembro)

A CITE participou, igualmente, na reunido anual geral da EQUINET, que decorreu em Bruxelas, em
novembro, tendo a presidente da CITE sido eleita para o Board da Equinet.

Foram dadas respostas a pedidos de informacgdo por parte do secretariado EQUINET.

3.2. Participagao nas reunides e grupos de trabalho no ambito da colaboragdao com a
Fundacdao ARBORUS

Comité de Orientagdo Europeu do Fonds Dotation ARBORUS

O Fonds de Dotation Arborus pour I’Egalité Professionnelle en Europe apoia-se no trabalho da Fundacdo
Arborus e na rede europeia de empresas langada sob a égide da Comissdo Europeia em Setembro de
2009.

O Fonds tem por missdo promover uma cultura europeia comum em matéria de igualdade profissional e
o refor¢co da posicdo das mulheres no mercado de trabalho, quer a nivel de profissdes quer de
progressao nas carreiras.

O Fonds de Dotation Arborus pour I’Egalité Professionnelle en Europe integra um Comité de Orientacdo
Europeu do Fonds Dotation ARBORUS, do qual a CITE é membro.

Este Comité é constituido por representantes de organismos publicos de vérios Estados-Membros como
Alemanha, Bélgica, Espanha, Franca, Itdlia e Portugal, por parceiros sociais de nivel europeu (CES,
Businesseurope e CESE), pelo Lobby Europeu das Mulheres, por membros do Parlamento Europeu
(Comissdo de Mulheres do grupo Socialista e Democratas e do Partido Popular Europeu), e pela
Comissdo Europeia (Instituto Europeu de Igualdade de Género e Bureau des Conseillers de politique
Européenne).

A CITE participou nos trabalhos de alimentagdo do SITE do Fonds de Dotation e em 3 videoconferéncias,
ocorridas em fevereiro, maio e outubro.

Os temas tratados foram, respetivamente: modelos de relatdrios sobre igualdade profissional; acdo
sobre igualdade salarial; cruzamento e recolha de dados compativeis com o INDEX do EIGE.

European Gender Equality Standard

O prémio GEES - Gender Equality European Standard, atribuido no ambito do Fonds de Dotation
Arborus, com o alto patrocinio do Conselho Econdmico e Social Europeu, tem por objetivo reconhecer as
empresas que, internacionalmente, assumem o compromisso de incorporarem a igualdade de género
nas suas politicas e praticas. Constitui uma oportunidade de reconhecer e dar notoriedade, com base
em elementos verificados por um organismo independente, o Bureau Veritas.

O GEES nao foi atribuido em 2013.
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3.3. Grupo de trabalho sobre Negociagdo Coletiva, no dmbito da Area 4 — Igualdade no
Trabalho e no Emprego do Memorando de Cooperagao e Assisténcia Técnica em matéria de
Emprego e Condicoes de Trabalho entre o Ministério da Economia e do Emprego de Portugal
e o Ministério do Emprego e Segurancga Social de Espanha

Ndo foi dado inicio ao grupo de trabalho sobre Negociagao Coletiva entre a CITE e o organismo
homadlogo espanhol, que teria como objetivo a troca de informacgado, de experiéncias e boas praticas de
igualdade de género na area da negociagao coletiva.

DelegacOes e Representagdes Internacionais

Durante o ano de 2013, a CITE esteve representada em diversas reuniGes, workshops, conferéncias
internacionais e formagao conforme o Quadro 4 referente a Agenda Internacional.
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4.5. Area de documentacio

A Area de documentagdo assegura a divulgacdo de informacdo sobre igualdade e n3o discriminagdo
entre homens e mulheres no trabalho, no emprego e na formacdo profissional, competindo-lhe:

a) Disponibilizar informacgéao no sitio da CITE;

b) Divulgar as atividades da CITE e os direitos e os deveres dos/as trabalhadores/as e das
entidades empregadoras;

¢) Apoiar a edigdo de publicagGes e estudos sobre igualdade de género e conciliagdo;
d) Criar e manter em funcionamento um centro de documentacgéo;

e) Assegurar a gestdo do arquivo e acervo de materiais e publicagcGes.

1. DIVULGAR OS PARECERES EMITIDOS PELA TRIPARTIDA

1.1. Anonimato das partes intervenientes

Para divulgacdo no sitio da CITE dos pareceres foi assegurado o anonimato das partes intervenientes.
1.2. Elaboragao dos sumarios

Foram elaborados os sumdrios dos pareceres aprovados.
1.3. Publicitagdo no sitio eletrénico da CITE

Foram publicitados os pareceres aprovados em tripartida até 30 de novembro de 2013, num total de
381 (salientam-se os condicionalismos decorrentes da suspensdo do contrato relativo ao sitio da CITE,
que impediram parte das inser¢des na data desejada).

2. ATUALIZAR E GERIR O SITE, GARANTINDO O SEU CARATER FORMATIVO E
INFORMATIVO

2.1. Divulgagao de destaques

O sitio da CITE foi gerido por uma entidade externa vocacionada para o desenvolvimento de solugdes
multimédia e com a qual foi estabelecido um contrato de prestagdo de servigos neste dominio.

Todos os conteldos destinados a serem publicados no sitio sdo selecionados ou elaborados na CITE
pelas equipas das diversas dareas, consoante o tema, e posteriormente, enviados para a entidade
externa, através da drea de documentagdo que assegura esta articulagao.

Ao longo do ano de 2013, foram realizadas mais de 130 atualiza¢cdes de conteldos, das quais 67
destaques (salientam-se os condicionalismos decorrentes da suspensdo do contrato relativo ao sitio da
CITE, que quebraram um pouco a dindmica das inserg¢des).

Essas atualizagdes referem-se a: destaques com imagens associadas; materiais graficos interativos;
introducdo de videos; tratamento e insergado da legislacdo nacional e comunitaria; tratamento e insergao
da jurisprudéncia comunitaria; Instrumentos comunitarios e nacionais; pareceres; publicacbes em
formato PDF; ligagdes.

2.2. Insergdo de novas imagens na pagina de entrada
CF.2.1

2.3. Atualizagao de contetudos
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CF.2.1

3. REGISTAR AS DECISOES JUDICIAIS QUE LHE SEJAM ENVIADAS PELOS TRIBUNAIS EM
MATERIA DE IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO ENTRE HOMENS E MULHERES

3.1. Atualizagao de base de dados sempre que seja comunicada uma decisao pelos tribunais

No ano de 2013, ndo foram enviadas/comunicadas a CITE, quaisquer decises judiciais. Por este facto
nao foi feito qualquer registo de DecisGes Judiciais.

4. DESENVOLVER ESTRATEGIAS DE DIVULGACAO DA ATIVIDADE DA CITE E PROMOCAO
DOS DIREITOS E DEVERES DOS/AS TRABALHADORES/AS E ENTIDADES EMPREGADORAS

4.1. Divulgagdo das publicagées e materiais da CITE
CF. Pontos 3.1; 3.2 e 3.3 da 4rea da Gestdo e Coordenacao.
4.2. Identificacdo de publicos-alvo para os materiais e publica¢gdes da CITE

Ao longo do ano de 2013, foram consideradas, como publico-alvo estratégico para divulgagdo dos
materiais e publicagdes da CITE, as seguintes categorias: universidades e membros da academia,
sindicatos, associacOes profissionais e empresariais, cdmaras municipais, estabelecimentos de ensino,
centros protocolares e de investigagdo, centros de emprego e formacgdo profissional, e ainda as
unidades de saude familiar bem como utentes em geral.

4.3. Contactos com potenciais destinatarios

De acordo com a estratégia de divulgacdo delineada, foi agilizado, em 2013, um elenco de contactos,
tendo em linha de conta protocolos existentes, as solicitagdes exteriores e outras listagens.

Assim, para o envio do material selecionado para o efeito, foram encaminhados os mais variados
materiais/publicacdes da CITE.

Todas as solicitagdes dos utentes que se dirigiram ao centro de documentagao, foram satisfeitas, assim
como outras solicitacdes de utentes, que chegaram a Comissdo por via electrdnica, telefénica e correio
normal.

4.4. Organizagao de sistema de controlo das publicagbes enviadas

Todo o material CITE, enviado para o exterior fica registado, nas saidas, em Smartdoc’s, sendo o mesmo
acompanhado de um oficio descriminativo numerado.

5. APOIAR PUBLICACOES E ESTUDOS SOBRE IGUALDADE DE GENERO E A CONCILIACAO

5.1. Promogdo e acompanhamento da edicdo das publicacdes da CITE (estudos, tradugdes,
manuais, guias, guiodes...)

Em 2013, a CITE disponibilizou digitalmente (D) ou editou (E) as seguintes publicagGes, integralmente
desenvolvidas pela equipa da area de projetos e formacao:

e Women and Men. Work, Employment and Family Life. Indicators 2012 (D)
e Mulheres e Homens. Trabalho, Emprego e Vida Familiar. Indicadores 2012 (D)
e Situagdo da igualdade entre mulheres e homens no mercado de trabalho — 2012 (D)
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e Brochura Parentalidade. Bom para os pais, melhor para os filhos (reedi¢éo) (E)

e  Campanha nacional para a promogdo da conciliagdo entre a vida profissional e a vida
familiar — Flyers versdo PT (E) verséo EN (D)

e Asjtuagcdo dos homens e das mulheres em Portugal no mercado de trabalho nos ultimos 10
anos (D)

e O valor do tempo: quantas horas te faltam ao dia, Maria Angeles Duran. Tradugdo
portuguesa. Colegdo Estudos n2 8 (E)

e  Prevengdo e Combate de Situagdes de Assédio no Local de Trabalho- Guia Informativo (E)

e  Prevention and fight against harassment at the workplace: a selfregulation support
instrument (E);

e Trabalho, Igualdade e Didlogo Social: Estratégias e Desafios de um Percurso, Virginia
Ferreira e Rosa Monteiro, Colecdo Estudos n? 9 (E)

e  Flyer da CITE (reedigdo) (E)

e  Sabia Que (sobre igualdade salarial) (E/D)

e  Sabia Que (sobre conciliagdo) (E/D)

6. CRIAR E MANTER EM FUNCIONAMENTO UM CENTRO DE DOCUMENTACAO, FiSICO E
ELETRONICO, ACESSIVEL AO PUBLICO

6.1. Gestao da base de dados das publicagées da CITE
A base criada em 2010 foi sendo atualizada durante o ano de 2013.
6.2. Gestdo do arquivo de materiais e publicagdes

Durante o ano de 2013, a sala destinada ao arquivo da CITE, que reine a documentagdo produzida e
recebida na Comissdo, ao longo dos anos, foi parcialmente reorganizada, com etiquetagem de estantes.
Também foi sendo efetuada a atualizagdo do arquivo das publicagGes, de acordo com as solicitacdes

exteriores.
6.3. Catalogacao e indexagao de publicagées

Foram catalogadas e indexadas 158 publica¢des, do acervo da CITE, sendo que o critério foi comegar
pelas mais recentes.

6.4. Resposta a solicitagcdes exteriores, garantido o acesso presencial e a disponibilizagdo de
informagao

Ao longo do ano de 2013, manteve-se a dissemina¢do de material a solicitacGes exteriores, garantido o
acesso presencial e a disponibilizagdo de informagdo. Esta disseminagdo foi realizada em encontros,
seminarios, congressos, da area dos Projetos, e ainda a pedido de associa¢des, sindicatos,
investigadores/as, formadores/as, entre outros.

6.5. Elaboragao proposta de atualizagao do acervo documental

Durante o ano de 2013, foram enviadas a CITE, um conjunto de publica¢des diversificadas, pelos varios
Organismos da Tutela.

Este acervo documental, depois de rececionado, foi enviado pelas Sras., Presidente e Vice-Presidente,
para o Centro de Documentagao.

O Volume de publicagdes recebido dispensou, de momento, a aquisi¢cdo de Publicagdes, tendo sido dada
prioridade a outros objetivos do Plano de Atividades.
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Outras atividades n3o previstas no plano

a) Participagdo no projeto OPAC do MSSS, através da integracdo da base de dados documental da CITE
na REDTESS (Rede de Cooperagdo e Conhecimento na Area do Trabalho, Emprego e Solidariedade
Social) — Base de Dados comum a todos os servigos do MEE, disponivel para consulta na Internet, em
www.redtess.gep.mtss.gov.pt e em www.cite.gov.pt;

b) Interlocucdo para o Portal para o Conhecimento e Inovagdo — POCIQ do MSSS.
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5. Andlise das causas de incumprimento de agées ou projetos néo executados ou com
resultados insuficientes.

A Nota Introdutdria a este relatoério e o SCl ddo conta das especificidades da CITE, enquanto organismo,
nas vertentes da sua estrutura interna e dependéncias funcionais que derivam do quadro legal, bem
como da publicagdo da Organica, Decreto-Lei n2 124/2010, de 17 de Novembro, alterado e republicado
pelo Decreto-Lei n276/2012 de 26 de margo.

Trata-se de um organismo que, do ponto de vista dos Recursos Humanos e Financeiros mantém
dependéncia do IEFP, IP e, para efeitos de execugdo e controlo orcamentais, depende da SG da tutela.

O orgamento de funcionamento atribuido é gerido pela CITE, contudo a gestdo e controlo orgamentais,
os procedimentos e as operag¢des contabilisticas (cabimentos, compromissos, pagamentos, etc.) sdo da
responsabilidade da Secretaria-geral (SG) da tutela, em 2013 a SGMEE. Com a nova organica do
Governo, a tutela direta da CITE passou para o MSESS, sendo que por acordo entre Secretarias-gerais, as
questdes financeiras e contabilisticas permaneceram na SGMEE até dezembro de 2013, bem como o
apoio informatico.

A necessidade de reforgo de recursos humanos, nomeadamente nas areas juridica, administrativa e
projetos, a par das incertezas relativas a processos de mobilidade dependentes do IEFP, sdo um
problema persistente, recorrente e estruturante da CITE, que também condicionaram a atividade do
Organismo em 2013.

A secretaria continua a ser assegurada apenas por uma assistente operacional, apds mobilidade, em
2012 de uma assistente administrativa. A redistribuicdo de tarefas administrativas condicionou a
otimizagdo de alguns objetivos de interface com os/as cidaddos/as clientes.

Em termos de resposta as atribuicdes eminentemente juridicas, cumpre registar o aumento dos
processos com prazo entrados e concluidos, com ébvios reflexos no tratamento de queixas e pedidos de
informagao.

Ao nivel dos contributos do organismo para planos e outros instrumentos de politica nacionais e
internacionais, também se registou um aumento muito significativo de solicitacGes que obrigaram a
reajustamentos na distribuicdo de fungdes e tarefas.

A execucdo financeira fica aquém das necessidades devido a dependéncia para a tramitagdo de todos os
processos. A incapacidade para arranque efetivo do POPH deveu-se, sobretudo, a insuficiente dotacdo
das contrapartidas nacionais, asseguradas pela FF 169. Também o POAT careceu de uma adenda, pelos
motivos invocados.

Ja relativamente ao arranque dos projectos financiados pela FF 280 — EEA Grants, este ndo ocorreu por
motivos ndo imputaveis a CITE, mas sim ao atraso na assinatura do respetivo contrato de programa
entre Portugal e a Noruega, o que obrigou a recalendarizagdes dos cronogramas para 2014 e a uma
execucdo financeira nula em 2013.

O conjunto destes fatores produziu na CITE necessidades de reajustamentos e reavaliagdes dos
objetivos e atividades a concretizar, bem como as respetivas prioridades.

Sendo a Missdo, Atribuicdes e Competéncias do organismo reguladas legalmente, ndo se registaram
quaisquer incumprimentos a este nivel.

Apesar das condicionantes enunciadas, concretizaram-se acdes e projetos de relevo para a organizagao,
suficientemente descritos no ponto 4 do Relatério, nomeadamente, a realizagdo de duas campanhas de
ambito nacional — uma no ambito da desigualdade salarial e a segunda no ambito da conciliacdo
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trabalho/familia com repercussdes publicas e mediaticas sem precedentes; a criacdo do Férum
Empresas para a lgualdade, com o compromisso formalizado de 21 empresas representativas de todos
os sectores da economia em incorporar medidas promotoras da IG; a publicagdo do GUIA INFORMATIVO
— CONHECER, COMBATER E PREVENIR O ASSEDIO NO LOCAL DE TRABALHO (12 edigdo esgotada e
executada reedi¢do); candidaturas a projetos internacionais; a¢des de formacgdo e divulgagdo;
participagdo ativa em redes e parcerias nacionais e internacionais.

Contudo, registam-se alguns incumprimentos pontuais, também eles justificados no ponto 4.
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6. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho

Enuncia-se, de seguida, um conjunto de medidas de reforgo positivo de desempenho:

e Assegurar junto do IEFP, IP o reforco e estabilizagdo de Recursos Humanos nas dareas Juridica,
Administrativa e Projetos, adequados as reais necessidades, decorrentes da Organica (novas
atribuigdes e competéncias);

e Encetar junto dos trabalhadores e das trabalhadoras estratégias de envolvimento na missdo e
objetivos do organismo;

e Promover o didlogo social dentro do organismo;

e Assegurar que os objetivos do SIADAP 1 se materializam e concretizam nos objetivos e
competéncias estabelecidos no SIADAP 3;

e Adaptar o Manual de Procedimentos Interno ao Protocolo assinado com a SGMSESS;

e Sanar os problemas existentes na drea da informatica, através de uma eficaz e eficiente
articulagdo com o Instituto de Informatica e melhorar os sistemas de informacdo e seguranca;

e Disponibilizar oferta formativa para publicos-alvo estratégicos e conseguir a execucdo, em
tempo, do POPH;

e Executar os projetos pré-definidos aprovados pelo Programa EEAGrants;

e Manter a coordenagdo do grupo de trabalho especifico para a promogdo da igualdade e a
representacdo da CITE na Board do EQUINET (European Network of Equality Bodies);

e Continuar a melhorar os mecanismos de interface com os cidaddos e as cidadas utentes e
alargar o universo de aplicagdo dos questionarios de satisfacdo;

e Garantir o funcionamento do Férum Empresas para a Igualdade, monitorizando a
implementagdo de medidas promotoras da IG no trabalho e no emprego e pertencendo a TASK
FORCE;

e Garantir a periodicidade nas publica¢cdes de pareceres e indicadores de Igualdade no Trabalho,
Emprego e Formacdo Profissional;

e Reforgar o apoio as Empresas na implementac¢do dos Planos de Igualdade;
e Realizar Campanhas anuais publicas de sensibilizacdo em matéria conexa com a missdo da CITE;

e Participar na elaboragdao e monitoriza¢dao do Plano de Igualdade do MSESS.
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7. Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as na autoavalia¢do
dos servicos.

7.1. Analise dos resultados do questiondrio anual de satisfacdo para
colaboradores e colaboradoras:

Com o objetivo de aferir o grau de motivacgdo/satisfacdo dos colaboradores e colaboradoras em diversas
dimensdes, foi aplicado o questiondrio proposto pelo CCAS, sendo de resposta facultativa.

Este foi distribuido em papel, dentro de um envelope, sendo as respostas colocadas numa caixa
disponibilizada para o efeito, tendo sido protegido o anonimato.

Num universo de 23 colaboradores/as, responderam ao questionario 21 colaboradores/as, destes/as 3
questionarios foram considerados nulos, porque se encontravam em branco, aquando da devolugao.

Os resultados que se apresentam correspondem, pois, a 18 questionarios que foram analisados.

Grafico28

1. Satisfagdo global dos/das colaboradores com a organizacéo

1. Muito

. Insatisfeito/a
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4. Satisfeito/a ?
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Tal como se apresenta, 53% dos respondentes considera-se satisfeito/a ou muito satisfeito/a com a
organizagdo no seu todo.

A percentagem de insatisfacdo que compreende muito insatisfeito/a, insatisfeito/a e pouco satisfeito/a
ascende aos 47%.

Podem considerar-se como pontos fortes nesta categoria os itens — Papel da organizagdo na sociedade
(73% MS e Sat.) e relacionamento da organizagdo com os/as cidadéos/ds e a sociedade (78% MS e Sat.);
e, como pontos fracos os itens — Envolvimento dos/das colaboradores/as nos processos de tomada de
decisdo (61% P Sat. e Insat.) e Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores/as e gestores/as
(50% P Sat. e Insat.).
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Grafico 29

2. Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo
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10% Insatisfeito/a
9%
4. Satisfeito/a
39%
3. Pouco
Satisfeito/a
33%

O grafico demonstra que 49% dos/das colaboradores/as se considera satisfeita/o ou muito satisfeito/a
com a gestdo e sistemas de gestao.

Os restantes 51% dividem-se em diferentes graus de insatisfacdo, sendo que 2% ndo sabe ou ndo
responde.

Destaca-se, pela positiva o item — Forma como os objetivos individuais e partilhados séo fixados (67%
MS e Sat.) e, pela negativa, o item — Forma como a organizagdo recompensa os esforgos individuais (61%
P Sat., Insat. e M Insat.).

Grafico 30

3. Satisfacdo com as condi¢des de trabalho
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No que se refere a satisfagdo com as condi¢Bes de trabalho, pode constatar-se que 65% % dos/das
colaboradores/as se considera satisfeito/a e muito satisfeito/a. O grau de insatisfagdo situa-se nos 32%.
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Destacam-se pela positiva os itens — Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com
a saude (84% MS e Sat.) e possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais
(72% MS e Sat.); como pontos menos fortes os itens — Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias profissionais (39% M Insat., Insat. e P Sat.) e Igualdade de
oportunidades nos processos de promogdo (34% M Insat., Insat. e P Sat.).

Grafico 31

4, Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira
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A satisfacdo com o desenvolvimento da carreira pontua 54%, sendo que os/as colaboradores/as
consideram-se satisfeitos/as ou muito satisfeitos/as.

Destaca-se pela positiva o item — Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da organizagdo (73% M
Sat. e Sat.) e, com maior grau de insatisfacdo o item — Mecanismos de consulta e didlogo existentes na
organizagdo (51% M Insat., Insat. e P Sat.).

Grafico 32

5. Niveis de Motivacao

1. Muito
Insatisfeito/a 2.
ns/nr 3% Insatisfeito/a
2% 8%
5. Muito 3. Pouco
Satisfeito Satisfeito/a
34% 28%

4. Satisfeito/a
25%

Outra das dimensdes de andlise remeteu para o nivel de motivagdo. Apds o apuramento dos resultados,
verifica-se, tal como demonstra o grafico, que 59 % dos/as colaboradores/as se considera motivado/a.
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Destaca-se pela positiva o item — Desenvolver trabalho em equipa (61% M Sat. e Sat.) e, com maior grau
de insatisfagdo o item — Participar em projetos de mudanga na organizagdo (44% M Insat., Insat. e P
Sat.).

Grafico 33

6. Satisfacdo com o estilo de lideranca
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A satisfagdo com o estilo de lideranga é de 61%.

Destaca-se pela positiva o item — Lidera através do exemplo (72% M Sat. e Sat.) e, com maior grau de
insatisfagdo o item — Promove agbes de formagdo (56% M Insat., Insat. e P Sat.). Destaque, ainda, para
10% de colaboradores/as que n3o sabe ou nio responde.

Grafico 34

6. Satisfacdo com o estilo de lideranca

Concordo
31%

NS/NR
60%

Discordo
9%

Quanto a questdo da concordancia ou discordancia com o estilo de lideranca a percentagem de
colaboradores/as que n3o sabe ou ndo responde é a mais significativa (60%).
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Grafico 35

7. Satisfacdo com as condi¢des de higiene, seguranca,
esquipamento e servicos
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A satisfacdo com as condi¢Ges de trabalho é de 60%.

Destaca-se pela positiva o item — Condicbes de higiene (84% M Sat. e Sat.) e, com maior grau de
insatisfacdo o item — Software disponivel (61% M Insat. e P Sat.).
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8. Andlise da afetacdo real e prevista dos recursos humanos, materiais e financeiros.

8.1. Recursos Humanos afetos a cite

A Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) foi criada pelo Decreto-Lei n2 379/79, de
20 de Setembro, tendo sido definida a sua orgénica através do Decreto-Lei n? 124/2010, de 17 de
Novembro; entretanto alterada e republicada pelo Decreto-Lei n276/2012 de 26 de Margo.

A CITE é um organismo atipico, que, enquanto Comissdao independente tripartida, ndo tem os
pressupostos organizacionais e de gestdo da Administracdo Publica. Mantém dependéncia do IEFP
relativamente aos recursos humanos e ao orgamento.

O Decreto-Lei n2 190/96, de 9 de Outubro, estabelece a obrigatoriedade do balanco social para servicos
que tenham um minimo de 50 trabalhadores/as ao seu servico. Ndo obstante, servicos e organismos
que possuam menos de 50 trabalhadores/as, devem, também, usar este instrumento de gestdo, atentos
aos meios de que dispdem.

Assim, a CITE, apesar da sua dependéncia funcional em matéria de recursos humanos e da ndo
obrigatoriedade legal, apresenta, em anexo I, os quadros passiveis de serem preenchidos com os meios
e dados de que dispde, limitando-se, neste ponto a descrever, através do Quadro 12, os recursos
humanos afetos, categoria e proveniéncia.

Quadro 4
AFETACAO NOME CATEGORIA PROVENIENCIA
Dirigente Superior de
o
. Sandra Ribeiro 1° Grau IEFP
Presidente
Técnica Superior
Dirigente Superior de
) . - 2° Grau S .
Vice-Presidente Natividade Coelho Ministério da Educacéo
Professora
Apoio a Técnica
Presidéncia/ Administrativa IEFP
Secretariado Especialista
Apoio a -
Presidéncia/ Tecnico IEFP

Contabilidade Administrativo

Secretaria de Estado Regional dos
Apoio Juridico Assistente Técnica Acores

Mobilidade

Técnico Superior

IEFP
Assessor

Area Juridica

Técnica Superior

IEFP
Consultora

Area Juridica
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AFETACAO

NOME

CATEGORIA

PROVENIENCIA

Area Juridica

Consultora Externa

Contrato de Prestagdo de Servigos

Internacional

Area Juridica Técnica Superior IEFP
Area Juridica Técnico Superior IEFP
Area Juridica Tecnica Superior IEFP
Assessora
CEJ
Area Juridica Escriva Auxiliar
Mobilidade
Area Juridica Técnico Superior IEFP
Inspetor Superior ACT
Area Juridica pPrinci ;
P Mobilidade
Area de Projetos
e Formacao For-Mar
Técnica Superior
Area Mobilidade

Area de Projetos
e Formacao

Consultora Externa

Contrato de Prestacédo de Servigos

Area de Projetos

Consultora Externa

Contrato de Prestacdo de Servigos

e Formacéao
Area de Ministério da Educacéo
Projectos e Professora
Formacéao Mobilidade
Ar . )
eade ~ Técnica Superior IEFP
Documentacéo
Area de - Técnica Superior IEFP
Documentagéo
Area de ~ Técnica Superior IEFP
Documentacéo
Area de Técnica Superior IEFP
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AFETACAO NOME CATEGORIA PROVENIENCIA
Documentagédo
Area de Pr01~etos Técnica Superior IEFP
e Formacéo
Inform.atlcaie Técnico de Sistemas IEFP
Comunicagdes
Secretaria Auxiliar Administrativa IEFP
Secretaria
Telefonista IEFP
Telefonista
Secretaria
Motorista IEFP
Motorista
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8.2. Anadlise da afetagcdo real e prevista dos recursos humanos, materiais e
financeiros

A descricdao dos Recursos Humanos afetos a CITE evidencia a necessidade de recorrer a contratos de
prestacdo de servigos, para suprir necessidades de trabalho de cardter tempordrio decorrente de
grandes projetos cofinanciados de que a CITE é entidade promotora.

Todas estas prestagdes de servigos sdo asseguradas pela FF 129, orcamento de funcionamento da CITE,
que é, anualmente, assegurado pelo IEFP,IP, conforme disposto na sua LO, sem prejuizo de imputagdo a
cofiananciamento internacional. Nos ultimos anos, a semelhanca da generalidade dos servigos tém
ocorrido diminui¢gdes nas transferéncias. O IEFP,IP, assegura, ainda, todas as despesas com pessoal
(rubricas 01) e os encargos com as instalagdes.

No entanto, em termos de RH, a CITE precisaria de reforgos nas areas juridica e de projetos, e, ainda,
com especial preméncia, de mais um/uma assistente administrativo/a, visto que a secretaria detém,
unicamente, um RH, o que prejudica, principalmente, os periodos de auséncia (férias e doenga), que
obrigam a uma redistribuicdo de tarefas com o secretariado, com prejuizos claros.

Do ponto de vista dos recursos materiais, verificou-se, em 2013, a eminente faléncia do parque
informatico, por antiguidade, e do software existente. Dai que tenham sido langados concursos para
supressdo destas caréncias e que foram concluidos em dezembro. A compatibilidade do programa de
gestdo documental com o novo software, é um problema a resolver em 2014, com o Instituto de
Informética.

Relativamente aos recursos financeiros, o QUAR evidencia uma fraca execugdo orgamental, em todas as
FF. Efetivamente, o OE, a Portaria que regulamenta os termos e a tramitacao dos pareceres prévios e o
Decreto-Lei de Execucdo Orgcamental revelam-se instrumentos, que, por um lado, asseguram o rigor das
contas publicas, mas, por outro, sobretudo para organismos que dependem das SG para tramitagdo dos
processos, impedem uma execugdo orcamental adequada as necessidades em tempo util. Sdo muitos os
processos aquisitivos que ndo ocorrem em tempo e que ficam sujeitos a adiamentos, ja que a CITE ndo
controla os procedimentos.

As FF afetas a projetos — 242 e 245 - foram prejudicadas pela insuficiente dotagao, sujeita a cativagGes,
da FF 169 — contrapartidas.

Ja a FF 280 - relativa ao projeto EEA Grants, ndo recebeu qualquer transferéncia por atraso na
assinatura do contrato programa entre o estado Portugués e o estado Noruegués.
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Comisséo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego

Il — AVALIAGCAO FINAL

A CITE (Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego), enquanto mecanismo nacional de
igualdade, encerra um historial e uma especificidade ja suficientemente descritos neste Relatério.

Em termos globais, a CITE cumpriu e superou todos as metas do QUAR e, conforme relatério de
atividades que ora se apresenta, cumpriu mais de 95% das atividades previstas em plano, tendo,
inclusivamente, concretizado outras atividades ndo previstas.

Todos os incumprimentos, pontuais, se encontram justificados.

Destacamos a aposta na exceléncia nos servicos de interface com os e as utentes; o funcionamento das
reunides plendrias tripartidas e a emissdo de pareceres prévios; os projetos internacionais aprovados,
no ambito do EEA Grants; a consolidacdo da oferta formativa, através do arranque do POPH; os
contributos para instrumentos de politica, tarefa cada vez mais exigente e sistematica; a presenca ativa
em redes e féruns internacionais; a producdo de brochuras, guies e outros documentos de referéncia,
designadamente as duas edi¢des do Guia Informativo Prevengdo e combate de situagdes de assédio no
local de trabalho; a monitorizacdo do Plano de lgualdade do MSESS; e, por fim, sem sermos
exaustivos/as, os projetos desenvolvidos com empresas, designadamente a criacdo do Férum Empresas
para a Igualdade.

Assim, de acordo com o n2 1 do art? 18 da Lei n2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a
mengao proposta é de Bom, para o ano de 2013.
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