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| - NOTA INTRODUTORIA

A Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego — CITE é o mecanismo nacional que prossegue a

igualdade e ndo discriminacdo entre homens e mulheres no trabalho, no emprego e na formacao profissional.

A CITE foi criada pelo Decreto-Lei n.2 379/79, de 20 de Setembro, tendo a sua orgénica sido redefinida através
do Decreto-Lei n.2 124/2010, de 17 de novembro e, posteriormente, pelo Decreto-Lei n.2 76/2012, de 26 de
marco, que reforcou as suas atribuicdes enquanto entidade promotora do didlogo social no ambito da sua
missdo, nomeadamente no que respeita a colaboracdo na aplicacdo de disposi¢cdes legais e convencionais
nesta matéria, e nas relativas a protecao da parentalidade e a conciliacdo da atividade profissional com a vida

familiar e pessoal no setor privado, no setor publico e no setor cooperativo.

A aprovacdo da organica da CITE permitiu, ainda, clarificar a correta transposicdo pelo Estado Portugués de
todas as disposi¢Ges da Diretiva n.2 2002/73/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de setembro,
que veio introduzir alteracdes na Diretiva n.2 76/207/CEE, do Conselho, de 9 de fevereiro, relativa a
concretizacdo do principio da igualdade de tratamento entre homens e mulheres no que se refere ao acesso
ao emprego, a formacdo e promocgdo profissionais e as condicdes do trabalho, nomeadamente, quanto ao

acompanhamento das vitimas de discriminagao.

A CITE é um 6rgao colegial tripartido, dotado de autonomia administrativa e personalidade juridica que,
durante o ano de 2018, funcionou na dependéncia do membro do Governo responsavel pela drea do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social. A sua composicdo é tripartida e equildtera, compreendendo 4
representantes do Estado, 4 representantes sindicais (2 da Confederacdo Geral dos Trabalhadores
Portugueses — Intersindical Nacional - CGTP-IN e 2 da Unido Geral de Trabalhadores — UGT) e 4 representantes
patronais (Confederacdo dos Agricultores de Portugal — CAP, Confederacdo do Comércio e Servicos de Portugal
— CCP, Confederagdo Empresarial de Portugal — CIP, e Confederagcdo do Turismo Portugués — CTP). As
deliberagdes da CITE sao tomadas por maioria dos votos dos membros presentes em reunido plenaria, desde

que reunido quérum.
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Il - AUTOAVALIACAO

2.1. ANALISE DOS RESULTADOS ALCANCADOS E DOS DESVIOS VERIFICADOS
DE ACORDO COM O QUAR DO SERVICO (CONCRETIZACAO ALCANCADA EM
31 DE DEZEMBRO)
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2018 Ultima actualizagdo: (12.04.2018)

Servigo: Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego

Mi 1dad.

Prosseguir a igt e a ndo discriminagdo entre homens e mulheres no trabalho, no emprego e na
formagdo profissional e colaborar na aplicagdo de disposi¢des legais e convencionais nesta matéria, bem como as

relativas a protegdo da parentalidade e a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, no setor

MONITORIZAGAO
O Promo od ao od 0 00 0
O 4 g 0 p odoq dro q o) o) p o 0 p d o) 0
O Pro o 0 o) dad p do 0 D do b do o)
Ponto de si sobre os Itados al d
Por objetivos/ indicadores
A
Objectivos operacionais 31 de DEZEMBRO/2018
Taxa £
Resultado | .~ OBSERVACOES
EFICACIA (40%) EFICACIA (40%)
OB1 Ponderagdo de 40%
Ind1 % de pareceres prévios apreciados (n.2
d évi iados fa
cparecerespréviosapreciadosace®®  95%  100%  90% 99% | 9541% | 106,01% [Total=762 pareceres
n.2 de pareceres prévios existentes e
entrados)
Analisar e tratar os Peso 50%
pareceres prévios
solicitados  CITE Ind 2 % de pareceres prévios concluidos (n.2
d évi luidos fa .
"izt:;:;i:f;s:;z?:::x‘:;::te::ao 95% 95,20%  90% 98% 95,41% 106,01% |[Total =727 pareceres concluidos
entrados)
Peso 50%
0B2 Ponderacdo de 30%
Apreciar alegalidade de Ind3 % de IRCT apreciados de entre os
g ¥ publicadosem 2018 100% 100% 90% 100% 100,00% | 111,11% [Total de IRCT apreciados 294
igualdade e ndo
discriminagdo entre
mulheres e homensno
trabalho e no emprego
constantesde
Instrumentos de
Regulamentagdo Coletiva
de Trabalho Peso 100%
0B3 Ponderagdo de 30%
. Ind4 N.2 acdes de formagdo e sensibilizagdo
Promover aigualdade e a ) .
no discriminago entre promovidas ou com a participagéo da 39 46 32 40 42 131,25% |Total de agGes
mulherese homensno CITe
trabalho, no emprego, e na
formagdo profissional e a
conciliagdo
trabalho/familia
Peso 100%
EFICIENCIA (30%) EFICIENCIA (30%)
OB4 Ponderagdo de 20%
N Ind5 % de pareceres aprovadosem 2018
Melhorar arespostaas disponibilizados no sitio da CITE 59% 100% 75% 98% 100,00% | 100,00% [Total de pareceres =726
necessidades /solicitagdes
de informagdo
Peso 100%
OB5 Ponderagdo de 50%
Manter atualizadaabase nd6 % de antincios registados face aos L
. 100% 100% 95% 100% 100,00% 105,26% |Total =4423 anlncios
de dados de registo de analisados
anuincios de ofertade
emprego Peso  100%
OB 6 Ponderagdo de 30%
Emiltirdleclarzgt.’ies,dnc:. ; Ind7 % de declarag6es emitidas no prazo legal N/A 100% 95% 100% 100% | 100,00% |Tota| =50367 declaracdes
prazo legal, ao abrigo da Lei
n.2133/2015de7
setembro Peso  100%
QUALIDADE (30%) QUALIDADE (30%)
OB7 Ponderacgdo de 50%
Melhorarosistemade  |LOS8 %den:espusta's:o'mgrau igual ou 87% 8480%  85% 92% 89.65% 105.47% Total de repostas de grau igual ou superior a
el superior a satisfeito ! ! ! satisfeito =2779
satisfagdo dos/das clientes R 100%
OB8 Ponderagdo de 50%
Ind9 % de pareceres sem alteragéo do
Assegurar a qualidade dos semi:o da concluso em t:ipartida 100% 100% 90% 100% 100,00% | 111,11% |Total de pareceres sem alteragdo =727

pareceres da CITE
Peso 100%
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Meios disponiveis

Pontos Plancados ____[Pontos Executados| _pesio

Dirigente 2 20 40 40

Técnico Superior 17 12 156 289

Assistente Técnico 1 8 16 8

Assistente Operacional 1 5 10 5

Total 21 222 342

Orgamento (milhdes de €) | estimado | Realizado | vesvio(mq)
Atividades 182.234,00 134.352,76 26,27%

Projetos 404.098,00 9.815,40 97,57%

Eficicia _
40% E 30% 30%

r
0
131,25% 46,08% 30,75% 32,49%  30,75%

150,00%

106,01% 106,01% 111,11%
100,00%
[ oom | seisorio | _imicieme
50,00% 109,28%
0,00% Recursos Financeiros e Humanos

[ Recursos Financeiros
u i u i [ ] i [ ] i
Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador 4 404.098,00

400000

Eficiéncia 300000

110,00% 182.234,00

105,26% 200000 134.35276

105,00% 100000
9.815,40

100,00% 100,00%

100,00% 0
Atividades Projetos
B Estimado Realizado

95,00%

Recursos Humanos

B indicador5 Mindicador6 ® Indicador7

300

Qualidade H Planeado
200 B Executado
200,00%
15 100
105,47%
100,00% o 1N I —

Dirigente Técnico  Assistente Assistente
Superior Técnico Operacional

0,00%

M ndicador 8 M|ndicador 9

Explicitagdo de formulas utilizadas por indicadores

0 célculo da classificagdo atingida em cada indicador sera obtido de forma distinta se tratem de indicadores de incremento positivo ou indicadores de incremento
negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo, a classificagdo obtida sera dada pela soma aritmética entre a realizagao plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado -
Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo, a classificagdo obtida sera dada pela soma aritmética entre a realizagao plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N -
Resultado)/Meta]. O resultado obtido em cada parametro sera apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse
parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objetivo que incorporam.

Listagem das Fontes de Verificagdo

Smartdocs; Convocatdrias; Ordens de Trabalhos e Atas das Reunides da Tripartida. Estatisticas internas.
IRCT’s publicados - Fonte de verificagdo: Boletim de Trabalho e Emprego eletrénico.

IRCT’s apreciados - Fonte de verificagdo: Smartdocs (aplicagdo informatica); distribui¢do para jurista para
analise/notificagdo as partes nos casos de inconformidades para regularizagdo voluntdria. Reunido tripartida
para aprovagdo de parecer fundamentado para envio ao Ministério Publico.

Agdes de Formacgdo - Fonte de verificagdo: Dossié por agao.
Agdes de sensibilizagdo (promovidas pela CITE) - Fonte de verificagdo: Despacho de autorizagdo presidente ou Vice-

presidente e Ficha de agdo/evento.
Agdes de sensibilizagdo (promovidas por outras entidades) - Fonte de verificagdo: Convite, autorizagdo Presidente

ou Vice-presidente, Programa e Ficha de agdo/evento.

Fonte de verificagdo: Sitio da CITE, apds salvaguarda de anonimato.
Anuncios registados - Fonte de verificagdo: base de dados na rede comum da CITE;
Anuncios analisados - Fonte de verificagdo: base de dados na rede comum da CITE, validados pela Presidente ou

Vice-presidente.

Médulo de emissdo de declaragdes da CITE
Questiondrios presenciais e telefénicos - resultados - Fonte de verificagdo: base de dados na rede comum da CITE.

Projetos de parecer apresentados em reunides da Comissdo tripartida.
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2.2. APRECIAGAO, POR PARTE DOS/DAS UTENTES, DA QUANTIDADE E
QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS, COM ESPECIAL RELEVO QUANDO
SE TRATE DE UNIDADES PRESTADORAS DE SERVIGCOS AO PUBLICO.

A CITE, na sua relagdo com utentes, cumpre as atribuicdes que Ihe estdo cometidas legalmente e disponibiliza varios

servigos, a saber:
A) EMISSAO DE PARECERES PREVIOS

1. Emite, em 30 dias, o parecer prévio ao despedimento de trabalhadoras gravidas, puérperas e lactantes ou de

trabalhador no gozo de licenga parental, por solicitagdo obrigatdria de entidades empregadoras;

2. Emite, em 30 dias, o parecer prévio no caso de intengao de recusa, pela entidade empregadora, de autorizagdo
para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de hordrio a trabalhadores e a trabalhadoras com filhos ou

filhas menores de 12 anos, por solicitacdo obrigatdria de entidades empregadoras;

3. Responde a reclamacGes de pareceres.

B) ANALISE E TRATAMENTO DE QUEIXAS POR DISCRIMINACAO

Aprecia as queixas que lhe sejam apresentadas ou situagGes de que tenha conhecimento indiciadoras de violagdo de
disposicdes legais sobre igualdade e ndo discriminagdo entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formacéo

profissional, prote¢do da parentalidade e conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal.

C) ANALISE DAS COMUNICACOES DAS ENTIDADES EMPREGADORAS SOBRE A NAO RENOVACAO DE CONTRATO DE
TRABALHO A TERMO SEMPRE QUE ESTIVER EM CAUSA UMA TRABALHADORA GRAVIDA, PUERPERA OU LACTANTE OU
TRABALHADOR DURANTE O GOZO DA LICENCA PARENTAL.

D) ASSISTENCIA AS VITIMAS DE DISCRIMINACAO EM RAZAO DO SEXO NO TRABALHO, EMPREGO OU FORMACAO
PROFISSIONAL, SEM PREJUIZO DO DIREITO DAS VITIMAS OU DE OUTRAS ENTIDADES COMPETENTES INTERVIREM EM
PROCESSOS JUDICIAIS OU ADMINISTRATIVOS NOS TERMOS LEGAIS

E) PROMOCAO DE DILIGENCIAS DE CONCILIACAO EM CASO DE CONFLITO INDIVIDUAL EM QUESTOES DE IGUALDADE E
NAO DISCRIMINACAO ENTRE MULHERES E HOMENS NO TRABALHO, NO EMPREGO E NA FORMAGAO PROFISSIONAL,
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DE PROTECAO DA PARENTALIDADE E CONCILIACAO DA ATIVIDADE PROFISSIONAL COM A VIDA FAMILIAR E PRIVADA,
QUANDO SOLICITADO POR AMBAS AS PARTES.

F) INFORMACAO E ACONSELHAMENTO JURIDICOS QUE SE MATERIALIZAM ATRAVES DE:

1. Atendimento - Linha Verde;
2. Atendimento presencial;
3. Resposta a pedidos de informagdo por correio eletrénico e postal.

G) FUNCIONAMENTO DA PAGINA ELETRONICA DA CITE
H) MANUTENCAO DO CENTRO DE DOCUMENTACAO
1) PROMOCAO DE FORMAGAO A PUBLICOS ESTRATEGICOS

Os resultados alcangados em todas as alineas serdo descritos no ponto 4 do presente relatério. Algumas atribuicdes e

alguns servigos sdao também parte integrante do QUAR.

2.2.1. Caracterizacédo do publico-alvo da CITE

Durante o ano de 2018 foram recebidas 1 755 chamadas por linha verde e o atendimento presencial foi procurado por

35 utentes, o que perfaz um total de 1 790 atendimentos.

No final do atendimento juridico, cada utente, caso pretenda, pode responder a um questionario que tem por objetivo
tracar o perfil de quem utiliza o servico®. E de salientar que o preenchimento destes questiondrio é voluntério e cada
utente pode preencher apenas a uma parte do questionario, sendo que no presente ano 6 utentes ndo responderam.
Através da analise das respostas voluntdrias ao referido questionario é possivel caracterizar o universo de utentes do

servigo, que passaremos a analisar em seguida:

Tabela 1 - Caracterizacdo global de utentes da CITE

Caraterizagdo de utentes Absolutos

Fonte: Base de dados juristas 2018

A nivel dos atendimentos realizados por parte da CITE a Pessoas Coletivas, verifica-se que, tal como o numero de

atendimentos total registou uma ligeira diminui¢cdo, a procura por pessoas coletivas sofreu a mesma tendéncia,

1 Atendendo a que a resposta ao questiondrio é opcional, a dimensdo da amostra ndo corresponde necessariamente a mesma
quantidade de respostas para todas as variaveis em analise.
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associando-se esta diminui¢cdo ao aumento da informacao disponibilizada na pdgina da Comissao, permitindo que cada

pessoa consiga instalar questGes que de outro modo apenas seriam inseridas via telefénica ou escrita.

Figura 1 - Analise da evolugdo dos atendimentos a pessoas coletivas (2014-2018)

2018 N

20017
2016 I
2015 I
2014

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

W Atendimentos a PC M Total de atendimentos

Fonte: Base de dados juristas 2018

Considerando as varidveis sexo e idade, conforme tabela infra, verifica-se a tendéncia do passado para que o grupo etario
29-39 anos seja 0 mais representado para ambos os sexos (67,4% do total dos grupos etarios, distribuido por 86,6% de

mulheres e 13,4% de homens).

Tabela 2 - Caracterizagdo de utentes em fungdo do sexo e da idade*

N N T T
Idade/sexo
Abs. % Abs. % Abs % Abs % Abs %

(] . (] . (] . (]

158 92,4% 860 86,6% 223 78,0% 12 50,0 1253 85,0%

13 7,6% 133 13,4% 63 22,0% 12 50,0 221 15,0%

Total 171 11,6% 993 674% 286 194% 24 1,6% 1474 100%

Fonte: Base de dados juristas 2018

A tabela seguinte combina as varidveis sexo e escolaridade, verificando-se ainda um predominio da categoria “Bacharel.
e mais” (56,3%) quer para mulheres (87,1%), quer para homens (12,9%), constatando-se que continuam a ser as pessoas

com escolaridade até 6 anos as que menos contactam a CITE (3 homens e 7 mulheres).

Tabela 3 - Caracterizagdo de utentes em fungdo do sexo e da escolaridade*

Escolaridade

Abs. % Abs. % Abs. %
<4 anos 1 50,0% 1 50,0% 2 0,1%
4-6 anos 6 75,0% 2 25,0% 8 0,6%

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO 2018
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98 81,7% 22 18,3% 120 8,5%
10-12 anos 402 82,0% 88 18,0% 490 34,5%
Bacharel. e mais 696 87,1% 103 12,9% 799 56,3%

Total 1203 84,8% | 216 152% ) 1419 100%

Fonte: Base de dados juristas 2018

No que concerne a categorias profissionais no ambito da Classificagdo Portuguesa das Profissdes 2 (CPP), a mais
representada para as mulheres é a de “Especialistas em Atividades Intelectuais e Cientificas” (35,6% dos atendimentos a
mulheres), enquanto nos homens é a de “Trab. serv. pess., prote¢do, segur., vendedores” (29,6% dos atendimentos a
homens). As mulheres encontram-se igualmente muito representadas nesta ultima categoria (29,0% face ao total dos

atendimentos).

As mulheres estdao mais representadas do que os homens em quase todas as categorias profissionais de utentes que
procuraram a CITE, com excecdo das categorias de “Operadores/as de instalagdes e maquinas” (7 homens versus 2
mulheres) e “Trab. qualificados indUstria, construgdo e artifices” (10 homens versus 9 mulheres). Na categoria

“Trabalhadores/as ndo qualificados/as”, 87,9% das pessoas sdo mulheres, num total de 10,5% de utentes.

Tabela 4 - Caracterizagdo de utentes em fungdo do sexo e da categoria profissional*

e | v | s

Abs. % Abs. % Abs. %

2 Especial. ativid. intelect. e cientif. 461 30,3% 64 4,2% 525 34,5%
376 24,7% 67 4,4% 443  29,1%
7 Trab. qualificados industria, construcdo e artifices 0,6% 10 0,7% 19 1,2%

T3 A

Fonte: Base de dados juristas 2018

Categoria profissional

O resultado obtido na variavel “Origem da informacdo” demonstra que a pagina eletrdnica da CITE e as noticias online

(relativas a Comissdo, entre outras) foram os meios privilegiados de conhecimento pelas pessoas que utilizaram os
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servicos. Em 1 463 registos, 57,4% das pessoas utentes apontaram a internet como fonte de conhecimento dos servigos
da CITE o que, comparando com os 72,9% do ano anterior, denota uma ligeira diminui¢do nesta tendéncia. Por outro
lado, evidenciou-se um aumento nas pessoas utentes que chegaram aos servigcos da CITE através de conhecimento

“pessoal” (de 238 em 2017 para 423 em 2018).

Tabela 5 - Origem da informag&o sobre a CITE*

origem da informa;ao FOIhetOS/pUb”C.

1245

0

Na recolha de informacéo relativa ao distrito de residéncia da pessoa utente, verificou-se que Lisboa foi o distrito mais

1 144 57 16 218

Fonte: Base de dados juristas 2018

representado, com 36,4% do total (face a 65,1% do ano anterior), seguido pelo Porto, que apresenta 16,1% do total
(versus 9,5% do ano anterior). Todos os distritos de Portugal Continental se encontram representados. Depreende-se que
esta alteragdo na proveniéncia dos pedidos alude ao incremento das respostas via telefénica e online versus atendimento

presencial, abrangendo um universo cada vez maior da popula¢do do territério nacional.

Tabela 6 - Distrito de residéncia de utentes por sexo

Distrito

Aveiro
Beja
Braga
Braganca
Castelo Branco
Coimbra
Evora
Faro
Guarda
Leiria

Lisboa

Portalegre

Porto
Santarém
Setubal
Viana do Castelo

Vila Real
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Viseu 0 07% 2 08% 0,0% 12 0,7%
217  15,0% 47  19,0% 9 13,8% 273 15,3%

Néo responde

Total 1451 % 247 % 65 % 1784 100%
Fonte: Base de dados juristas 2018

Em termos de proveniéncia geografica dos contactos recebidos, verifica-se que o Distrito de Lisboa reiine maior nimero
de contactos em termos absolutos, quando comparado com os demais Distritos de Portugal Continental. Em termos de
representatividade face ao universo de contactos, verifica-se que os contactos oriundos de Lisboa correspondem a 36,4%

do total, representando mais de um tergo do total.

Tabela 7 - Proveniéncia geografica dos contactos recebidos™*

Proveniéncia Mulheres Homens Pessoa coletiva Total

538  37,0% 81 302% 31 480% 650 381%
Outros Distritos 696  48,0% 140 52,3% 25 383% 861  482%
(Continente)

217 15,0% 47 17,5% 9 13,7% 273 153%

Fonte: Base de dados juristas 2018

Os principais assuntos que motivaram o contacto com a CITE foram os relativos a “Flexibilidade de Horario”,
correspondendo os contactos realizados por homens a 6,3% e por mulheres a 22,3%, seguindo-se o
“Despedimento/protec¢do no despedimento”, em que os contactos realizados por mulheres atingiram os 14,4% e os
realizados por homens foram de 0,7%. Quanto a outros motivos de contacto, destacam-se a “Aleitagdo/Amamentag¢do”
e “Horario a tempo parcial”. Contudo, é de salientar que a “Licenga parental e licenga parental complementar” motivou

os pedidos de 6,7% no caso de mulheres e 3,2% e no caso de homens.

A CITE é também contactada por utentes relativamente a assuntos que ndo integram as suas atribuicdes. .Nestes casos,
as pessoas sao encaminhadas para o servigo competente. Tais situagdes enquadram-se na categoria “Fora do ambito da

CITE”.

* Importa ainda salientar que da andlise dos dados se pode existir uma variacdo, ainda que n3o seja significativa, dado

gue nem todas as questdes sdo respondidas
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Tabela 8 - Motivos de contacto com a CITE, por assunto

T Y p— Mulheres Homens Pessoa coletiva Total
Abs. % Abs. % Abs. %
Adogdo - Licenga por adogéo - artigo 442 CT 0,0% 0,0% 1 0,1% 1 0,1%
Conciliagdo - Autorizagdo de trabalho a tempo parcial ou em regime de horério flexivel - artigo 572 CT 14 08% 2 01% 0,0% 16 0,9%
Conciliagdo - Dispensa de algumas formas de organizagdo do tempo de trabalho - artigo 582 CT 00% 1 0,1% 0,0% 1 0,1%
Conciliagdo - Dispensa de prestagdo de trabalho suplementar - artigo 592 CT 5 03% 0,0% 0,0% 5 0,3%
Conciliagdo - Falta motivada por deslocagdo a estabelecimento de ensino - artigo 2492 CT 1 01% 0,0% 0,0% 1 0,1%
Conciliagdo - Falta para assisténcia a filho - artigo 492 CT 4 02% 4 02% 0,0% 8 0,4%
Conciliagdo - Falta para assisténcia a membro do agregado familiar - artigo 2492 CT 2 01% 1 01% 0,0% 3 0,2%
Conciliagdo - Horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares - artigo 562 CT 631 35,4% 124 7,0% 11 0,6% 766 42,9%
Conciliagdo - Outras formas - Banco de horas - artigo 2082-B CT 00% 1 01% 0,0% 1 0,1%
Conciliagdo - Outras formas - Jornada Continua - artigo 1142 LGTFP 14 08% 2 01% 0,0% 16 0,9%
Conciliagdo - Outras formas - Meia Jornada - artigo 1142-A LGTFP 4 02% 2 0,1% 0,0% 6 0,3%
Conciliagdo - Outras formas - Teletrabalho - artigo 1662 CT 4 02% 1 0,1% 0,0% 5 0,3%
Conciliagdo - Trabalho a tempo parcial de trabalhador com responsabilidades familiares - artigo 552 CT 63 35% 5 0,3% 1 0,1% 69 3,9%
Igualdade - Acesso a formagdo profissional - artigo 24.2 CT 1 01% 0,0% 0,0% 1 0,1%
Igualdade - Acesso ao emprego - artigo 242 CT 7 04% 2 0,1% 0,0% 9 0,5%
Igualdade - Assédio - n2. 1 do artigo 292 CT 16 09% 3 02% 0,0% 19 1,1%
Igualdade - Assédio Moral e Assédio Sexual - n2.s 1 e 2 do artigo 292 CT 1 01% 2 01% 0,0% 3 0,2%
Igualdade - Assédio Sexual - n2.2 do artigo 292 CT 1 01% 0,0% 0,0% 1 0,1%
Igualdade - CondigGes de trabalho - artigo 242 CT 16 09% 2 01% 3 0,2% 21 1,2%
Igualdade - Desigualdade Salarial- artigo 312 CT 1 0,1% 0,0% 0,0% 1 0,1%
Igualdade - Promogdo ou Carreiras Profissionais - artigo 242 CT 11 06% 1 01% 0,0% 12 0,7%
Maternidade - Dispensa de prestagdo de trabalho no periodo noturno - artigo 602 CT 10 0,6% 0,0% 0,0% 10 0,6%
Maternidade - Dispensa para amamentagao ou aleitagdo - artigo 472 e 482 CT 152 85% 14 0,8% 4 0,2% 170 9,5%
Maternidade - Dispensa para consulta pré-natal - artigo 462 CT 5 03% 0,0% 4 0,2% 9 0,5%
Maternidade - Incumprimento do procedimento previsto no artigo 144.2 do CT 23 13% 3 02% 0,0% 26 1,5%
Maternidade - Incumprimento do procedimento previsto no artigo 63.2 do CT 11  0,6% 0,0% 1 0,1% 12 0,7%
Maternidade - Informagdes relativas a contrato de trabalho a termo - artigo 1442 CT 73 4,1% 13 0,7% 5 0,3% 91 5,1%
Maternidade - Licenga em situagdo de risco clinico durante a gravidez - artigo 372 CT 14 0,8% 0,0% 3 0,2% 17 1,0%
Maternidade - Licenga para assisténcia a filho - artigo 522 CT 23 13% 4 02% 3 0,2% 30 1,7%
Maternidade - Licenga para assisténcia a filho com deficiéncia ou doenga crénica - artigo 532 CT 8 0,4% 0,0% 0,0% 8 0,4%
Maternidade - Licenga parental complementar - artigo 512 CT 23 1,3% 0,0% 1 0,1% 24 1,3%
Maternidade - Licenga parental inicial a gozar por um progenitor em caso de impossibilidade do outro - artigo 422 CT 3 02% 0,0% 0,0% 3 0,2%
Maternidade - Licenga parental inicial artigo 402 CT 17 1,0% 9 0,5% 0,0% 26 1,5%
Maternidade - Licenga por interrupgdo da gravidez - artigo 382 CT 1 01% 0,0% 1 0,1% 2 0,1%
Maternidade - Periodos de licenga parental exclusiva da mae - artigo 412 CT 5 03% 0,0% 0,0% 5 0,3%
Maternidade - Procriagdo medicamente assistida - artigo 2492 CT 1 01% 0,0% 0,0% 1 0,1%
Maternidade - Protegdo da seguranca e saude de trabalhadora 3 02% 0,0% 4 0,2% 7 0,4%
Maternidade - Protegdo da seguranga e saude de trabalhadora gravida, puérpera ou lactante - artigo 622 CT 1 01% 0,0% 0,0% 1 0,1%
Maternidade - Prote¢do em caso de despedimento - artigo 632 CT 63 35% 8 04% 11 0,6% 82 4,6%
Maternidade - Regime de licengas, faltas e dispensas - artigo 652 CT 37 21% 1 01% 3 0,2% 41 2,3%
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Maternidade - Regime de Protegdo Social da Parentalidade - DL 89/2009 de 9/abril 3 02% 2 01% 0,0% 5 0,3%
Maternidade - Regime de Proteg&o Social da Parentalidade - DL 91/2009 de 9/abril 13 07% 2 0,1% 0,0% 15 0,8%
Maternidade - Suspensdo da Licenga Parental Inicial - artigo 402 CT 3 02% 1 0,1% 0,0% 4 0,2%
Paternidade - Dispensa para aleitagdo - artigo 472 e 482 CT 6 03% 3 02% 0,0% 9 0,5%
Paternidade - Dispensa para consulta pré-natal - artigo 462 CT 00% 1 01% 0,0% 1 0,1%
Paternidade - Licenga para assisténcia a filho - artigo 522 CT 3 02% 5 03% 0,0% 8 0,4%
Paternidade - Licenga parental complementar - artigo 512 CT 4 02% 3 02% 0,0% 7 0,4%
Paternidade - Licenga parental exclusiva do pai - artigo 432 CT 1 01% 4 02% 2 0,1% 7 0,4%
Paternidade - Licenga parental inicial a gozar por um progenitor em caso de impossibilidade do outro artigo 422 CT 0,0% 1 01% 0,0% 1 0,1%
Paternidade - Licenga parental inicial partilhada artigo 402 CT 2 01% 3 02% 0,0% 5 0,3%
Paternidade - Protegdo em caso de despedimento - artigo 632 CT 5 03% 2 01% 2 0,1% 9 0,5%
Paternidade - Regime de licengas, faltas e dispensas- artigo 652 CT 4 02% 3 02% 0,0% 7 0,4%
Paternidade - Regime de Protegdo Social da Parentalidade - DL 91/2009 de 9/abril 3 02% 1 0,1% 0,0% 4 0,2%
Assunto de caracter genérico 55 31% 4 02% 0,0% 59 3,3%
Fora do ambito da CITE 80 45% 28 1,6% 5 0,3% 113 6,3%
Total 1451 81,3% 268 15,0% 65 36% 1784  100,0%

Fonte: Base de dados juristas 2018

|2.2.2. Questionarios de satisfacdo a utentes

Encontra-se implementado um sistema de monitorizagdo de satisfagdo de utentes, que visa conhecer a qualidade do
servico prestado pela CITE, no ambito dos atendimentos por linha verde e presencial. Assim, é aplicado um questionario
de satisfacdo de natureza confidencial e voluntario, relativo quer ao atendimento presencial, quer ao atendimento
através da Linha Verde. Durante o ano de 2018, foram obtidas 1 451 respostas para as 1 790 pessoas atendidas, o que

corresponde a uma amostra de 81,0%.

No atendimento telefdnico, o grau de satisfagdo remete para 5 dimensGes: Horario; Tempo de Espera; Atendimento de

Telefonista; Atendimento de Jurista; Informacao disponibilizada, pontuadas através de uma escala de Likert de 1 a 4

que corresponde a “Nada Satisfeito/a”, 2 “Pouco Satisfeito/a”, 3 “Satisfeito/a” e 4 “Muito Satisfeito/a”.

Os resultados apurados no atendimento da Linha Verde em 2018, permitem concluir que o grau de satisfacdo foi
tendencialmente elevado (77% das respostas correspondendo a “satisfeito/a” ou “muito satisfeito/a”)) relativamente ao

horario de atendimento, conforme a Figura 2.
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Figura 2 - Horario

3%

= |nsatisfeito/a
= Pouco Satisfeito/a
= Satisfeito/a

= Muito Satisfeito/a

Fonte: CITE, 2018

Relativamente ao “Tempo de Espera”, temos que 90% das pessoas utentes responderam que se encontravam

satisfeitas/muito satisfeitas:

Figura 3 - Tempo de espera

1%

u Insatisfeito/a
® Pouco Satisfeito/a
= Satisfeito/a

= Muito Satisfeito/a

Fonte: CITE, 2018

No que respeita ao “Atendimento de Telefonista”, este foi classificado como “muito satisfeito/a” e “satisfeito/a” por 99%

das pessoas utentes:

Figura 4 — Atendimento de telefonista

0,4% _&7%

= |nsatisfeito/a
= Pouco Satisfeito/a
= Satisfeito/a

= Muito Satisfeito/a

Fonte: CITE, 2018

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO 2018
16




Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego - 2018

Relativamente ao “Atendimento Juridico”, verifica-se que 98,4% das respostas produziu o resultado muito satisfeito/a e

satisfeito/a.

Figura 5 — Atendimento juridico

05% _1.2%
= |nsatisfeito/a
= Pouco Satisfeito/a
= Satisfeito/a
82,7% Muito Satisfeito/a

Fonte: CITE, 2018

Face a dimensé&o “Informac&o Disponibilizada”, temos que 97,4% das pessoas utentes referiram estar “muito satisfeitas”/

“satisfeitas”:

Figura 6 - Informagdo disponibilizada

0,7% 1,9%
[ p
= |nsatisfeito/a
® Pouco Satisfeito/a
» Satisfeito/a
78,9% Muito Satisfeito/a

Fonte: CITE, 2018

No atendimento presencial, o grau de satisfacdo é avaliado através de 5 dimensdes: Tempo de espera; Cortesia e

amabilidade no atendimento juridico; Clareza da informagao disponibilizada — igualmente medidos através de uma
escala de Likert de 1 a 4 que corresponde a “Nada Satisfeito/a”, 2 “Pouco Satisfeito/a”, 3 “Satisfeito/a” e 4 “Muito

Satisfeito/a”.

Neste tipo de atendimento, os resultados apurados para o ano em analise, permitem concluir que o grau de “muito
satisfeito/a” teve uma elevada expressdo, conforme explicito nas figuras abaixo relativamente as 3 dimens&es — Tempo

de espera; Cordialidade no atendimento juridico; e Clareza e adequacdo da informagdo prestada.
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A dimensdo “Tempo de espera” evidenciou 91% de satisfagdo por parte das pessoas utentes:

Figura 7 — Tempo de espera

0%

= |nsatisfeito/a
= Pouco Satisfeito/a
= Satisfeito/a

= Muito Satisfeito/a

Fonte: CITE, 2018

Relativamente a “Cortesia e amabilidade no atendimento juridico”, verificou-se a total satisfagdo das pessoas utentes:

Figura 8 — Cortesia e amabilidade no atendimento juridico

0% 0%

= |nsatisfeito/a
= Pouco Satisfeito/a
= Satisfeito/a

= Muito Satisfeito/a

Fonte: CITE, 2018

Ja na Clareza e adequacgdo da informagdo prestada, obteve-se 83% de satisfagdo (“Satisfeito/a” e “Muito satisfeito/a”),

sendo que existiram 17% de respostas de teor “Pouco satisfeito/a”.

Figura 9 — Clareza e adequacdo da informagdo prestada

0%

= |nsatisfeito/a
‘ = Pouco Satisfeito/a
= Satisfeito/a

= Muito Satisfeito/a

Fonte: CITE, 2018
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Concluindo, verifica-se que, globalmente, as pessoas utentes ficaram satisfeitas com o atendimento que lhes foi prestado,

desde que iniciaram o contacto com a CITE (atendimento telefdnico pela telefonista) até ao final do atendimento juridico.
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2.3. AVALIAGCAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO (SCI)

Tabela 9 - Sistema de Controlo Interno

Aplicado
Questoes Fundamentagdo
S N | NA

1 - Ambiente de controlo
1.1 Estdo cl te definid ificagBes técnicas do sist

stdo ¢ :?lramen e definidas as especificagdes técnicas do sistema | Cf. Pég. 22
de controlo interno?
1.2 .E efetuada .|nternamente uﬂma verificagdo efetiva sobre a X Cf. Pag. 22
legalidade, regularidade e boa gestdo?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a X Cf. Pag. 22
habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que Cf. Pag. 22
regem o servico (ex. cddigos de ética e de conduta, carta do utente, | X
principios de bom governo)?
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a X Cf. Pag. 22
adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares X Cf. Pag. 22
entre a diregdo e os dirigentes das unidades organicas?
1.7 O servigo foi objeto de agBes de auditoria e controlo externo? X
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas X Cf. Pag. 22
legalmente?
2.2 Qual a percentagem de colaboradores/as do servico avaliados de X Cf. Pag. 22
acordo com o SIADAP 2 e 3?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores/as do servico que 82 6% Cf. Pag. 23
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo? 270
3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X Cf. Pag. 23
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente X Cf. Pag. 23
definida e formalizada?
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3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X Cf. Pag. 23

3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungbes entre Cf. Pag. 23
trabalhadores/as?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, X Cf. Pag. 23
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade X Cf. Pag. 23
por cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma X Cf. Pag. 24
a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes X Cf. Pag. 24
conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é X Cf. Pag. 24
executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicagOes informdticas de suporte ao processamento de Cf. Pag. 24

dados, nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental | X
e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento Cf. Pag. 24
de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, X Cf. Pag. 24
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagao é utilizada nos X Cf. Pag. 24
processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros X Cf. Pag. 24
a informagéo ou ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente X Cf. Pag. 24
salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagdes e software esta garantida? X Cf. Pag. 242

2 Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagdo.
Legenda: S — Sim; N — Ndo; NA — N&o aplicével.
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Relativamente as questdes colocadas no quadro acima, ndo se aplicam os pontos 1.3, 1.6 e 2.2., uma vez que os Recursos
Humanos da CITE sdo assegurados pelo IEFP,IP, a nivel financeiro a CITE integra os servigos partilhados da SG MTSSS e o

parque informatico/tecnolégico é assegurado pelo Il, IP.

2.3.1. Fundamentacéo

1. AMBIENTE DE CONTROLO

1.1. Em 26 de margo, foi definida a orgénica da CITE pelo Decreto-Lei n.2 76/2012. A CITE, enquanto Comissdo
independente, tripartida e equildtera. Possui os pressupostos organizacionais e de gestao especificos previstos para a

Administragdo Publica.
Os recursos humanos sdo garantidos pelo IEFP, IP e a sua gestao é assegurada pela CITE.

A CITE gere o or¢amento para o funcionamento e integra os servigcos partilhados da SG MTSSS (cabimentos,
compromissos, pagamentos, etc.), sendo o controlo interno assegurado em funcdo da informacgdo disponibilizada

regularmente pela SG MTSSS.

1.2. Internamente, a area de gestdo, coordenacdo e documentacdo, que reporta a Presidente e é coadjuvada pelo Vice-
presidente, assegura a legalidade, regularidade e boa gestdo, em articulagdo com o IEFP, I.P., com a SG MTSSS e com o

I, I.P.
1.3. N3o existe equipa de controlo e auditoria.

1.4. Aplica-se a Carta Etica da Funcdo Publica, bem como toda a legislacdo respeitante 8 Administracdo Publica; Codigo
do Trabalho; Diretivas da UE no dmbito da Missdo da CITE e em particular o Decreto-Lei n.2 76/2012, de 26 de margo,

gue aprovou a Organica da Comissao.

1.5. O Plano de Formacdo de 2018 foi aprovado no sentido de dar resposta as necessidades da Comissdo, bem como as

expectativas individuais dos trabalhadores e trabalhadoras das diferentes areas.

1.6. Ndo existem Unidades Organicas, mas areas funcionais. Os contactos regulares sdo assegurados entre a Presidente,

o Vice-Presidente e os trabalhadores e as trabalhadoras das diferentes areas da CITE.
2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

2.1. Em 26 de margo de 2012, foi definida a organica da CITE pelo Decreto-Lei n.2 76/2012, com a alteragdo introduzida
pela Lei n.2 60/2018, de 21 de agosto.

2.2.SIADAP 2 e 3.

No ano de 2018:
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e No ambito do SIADAP 2, a Presidente e o Vice-Presidente ndo foram objeto de avaliacao.

e Foi dado cumprimento ao SIADAP 3.

Do total de 26 trabalhadores/as que exerceram func¢des na CITE em 2018, 21 reuniam os requisitos funcionais para a
avaliacdo, conforme previsto no art.2 42.2 da Lei n. 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redagdo, de acordo com

a informacgdo avancada pelo Departamento de Recursos Humanos do IEFP, IP.

Pode, assim, verificar que 80,8% dos/as Trabalhadores/as que prestaram atividade na CITE, foram avaliados, por
reunirem os requisitos formais, sendo que 19,3% ndo cumpriam os requisitos necessarios para se proceder a avalia¢do.
Desta forma, conclui-se que a CITE procedeu a avaliacdo da totalidade dos/as trabalhadores/as que para tal reuniam

requisitos, expresso num valor percentual de 100%.

2.3. A percentagem de trabalhadores/as que frequentou ac¢des de formacao foi de 82,6%, perfazendo um total de 19,

num universo de 23 trabalhadores/as — Cf. Tabela 19 “Recursos Humanos afetos a CITE”.
3. ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADOS NO SERVICO

Em 2018 a SG MTSSS assegurou os procedimentos financeiros e contabilisticos da Comissdo. Tendo competéncias
financeiras sobretudo administrativas, a CITE determinou a abertura de procedimentos através de informacdes técnicas

e autorizou pagamentos.

As receitas do orgamento de funcionamento da CITE sdo disponibilizadas pelo IEFP, IP, sendo o valor comunicado a CITE,
no momento da publicagdo da Circular da Diregdo-Geral do Orgamento com as instrugdes para a preparagdao do
Orcamento de Estado para o ano seguinte. A CITE solicitou ao IEFP, IP a transferéncia para o Tesouro do valor a incluir no
orcamento, por tranches, de acordo com as despesas efetuadas, tendo em conta que o total ndo pode ser superior ao

disponibilizado.

Na CITE o circuito documental existente é assegurado pela base de dados de Gestdo Documental SmartDocs. Os
documentos recebidos na CITE d3o entrada através da Area de Gestdo e Coordenacdo, sendo digitalizados e
encaminhados para a Presidéncia para despacho, de acordo com a tipologia dos assuntos. Do mesmo modo, a saida de
documentos é assegurada pela drea de Gestdo e Coordenagdo que procede ao respetivo registo. A utilizagdo do
SmartDocs permite o encaminhamento de documentos com especificacdo pormenorizada das atribuicbes do/a

utilizador/a.

3.1. O manual de procedimentos internos tem como objetivo a integracdao de quem trabalha ou colabora com a CITE,
transmitindo informacGes relativas a estrutura organizacional, ao funcionamento do organismo e ao contexto em que
este opera. Permite dar a conhecer a organizagdo, a sua missdo, e a sua histéria e cultura, bem como fornecer

informac0es gerais que contribuem para facilitar a sua integragdo na organizacgao.

3.2. Relativamente a atividade contabilistica e orcamental, a CITE seguiu os procedimentos dos manuais da SG MTSSS. O
circuito contabilistico realizou-se conforme descrito no ponto 3. As despesas foram autorizadas pela Presidente ou, na

sua auséncia ou impedimento, mediante delega¢do de competéncias, pelo Vice-Presidente.
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3.3. E elaborado anualmente um plano de compras através da Unidade Ministerial de Compras.

3.4. A especificidade das fungdes decorre das atribuigcdes associadas as diferentes dreas funcionais da Comissao.
3.5. Sim, por despacho da Presidente, em articulagao com a tutela, a SG MTSSS e o IEFP, IP.

3.6. Sim, por despacho da Presidente, em articulagdo com a SG MTSSS e o IEFP, IP.

3.7. Os circuitos documentais estdao definidos e sdo geridos através do SmartDocs.

3.8. Existe um Plano de prevengao de riscos de corrupgao e infragdes conexas, elaborado em 2017.

3.9. Sim.

4. FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

4.1. Nas areas da contabilidade e tesouraria as aplicagdes informaticas de suporte na CITE sdo partilhadas com a SG

MTSSS. O SmartDocs assegura a gestdo documental interna.
4.2, Sim.
4.3.Sim.

4.4. Os processos de decisdo foram determinados por articulagdo, muitas vezes presencial, entre a SG MTSSS e a CITE,

bem como entre a CITE e o IEFP, IP.

4.5. Os dados referentes ao trabalho da CITE encontram-se guardados com encriptagao dentro do SmartDocs, sendo o
acesso limitado e mediante validagdo. Para aceder a aplicagcdo é necessario utilizar um computador da Comisséo, sendo
indispensavel nova validacdo para ligar o computador. O acesso aos computadores é efetuado com credenciais de rede,
sendo mostrado ao/a utilizador/a, no inicio de sessdo, qual o nome do/a ultimo/a utilizador/a que acedeu a esse
computador. O acesso ao correio eletrdénico é realizado mediante introdugdo de uma palavra-chave que é a mesma que

permite o acesso ao computador, e pode ser utilizado remotamente.
4.6. Assegurado pelo II, IP.

4.7. Assegurado pelo II, IP.
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2.4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS, PREVISTAS E NAO PREVISTAS NO PLANO,
COM INDICAGAO DOS RESULTADOS ALCANGCADOS

2.4.1. Presidéncia

Cabe a Presidéncia a articulagdo entre as varias areas de acordo com o organograma, designadamente a sua coordenagao,
acompanhamento e monitorizagdo. Assegura ainda, e conforme definido na lei organica da CITE (Decreto-Lei n.2 76/2012
de 26 de margo), a representacdo do Estado Portugués em instancias nacionais e internacionais, no ambito das respetivas

atribuig¢Ges, assim como convoca e preside as reunides plenarias.

2.4.1.1. Assegurar o regular funcionamento da CITE, enquanto 6rgao colegial tripartido

2.4.1.1.1. Ordem de Trabalhos, convocatdria e presidéncia das reuniGes plenarias

No que concerne a coordenagdo de atividades eminentemente juridicas, os resultados alcangados surgem refletidos no

ponto relativo a drea juridica.

2.4.1.1.2. Submissao dos projetos de parecer para aprovagao de representantes dos membros da CITE, em reunidao

tripartida, nos termos da legislagao vigente
Os resultados alcangados surgem refletidos no ponto relativo a area juridica.
2.4.1.1.3. Disponibilizacdo da informagdo relativa a atividade do organismo, no ambito das diversas areas

Em todas as reunides, no ponto “informacgdes”, a Presidente, o Vice-Presidente e/ou qualquer representante na CITE,

informam periodicamente sobre atividades e projetos relevantes.
2.4.1.1.4. Promogao da participacdo dos membros em atividades e projetos do organismo

As atividades e projetos da CITE contaram com a participacdo de representantes dos membros da Comissao.

2.4.1.1.5. Promogao e coordenagdo das reunides sobre igualdade na negocia¢ao coletiva
Os resultados alcangados surgem refletidos no ponto relativo a area juridica.
2.4.1.1.6. Colaboragio com a tutela MTSSS / SEE, SECI e demais entidades e organismos

A CITE colaborou com os gabinetes do Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, da Ministra da Presidéncia
e da Modernizagao Administrativa, do Secretario de Estado do Emprego - SEE e da Secretdria de Estado para a Cidadania
e a lgualdade — SECI, na elaboragdo de informacdes e respostas no ambito de matérias relativas a promogédo da igualdade
entre homens e mulheres no trabalho, no emprego e na formacéo profissional e respondeu ao total das solicitagdes que

Ihe foram enderegadas.
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A Comissdo colaborou regularmente com outros organismos da Administracao Publica, em particular com a Autoridade
para as Condigdes de Trabalho — ACT e com a Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género — CIG, refor¢ando a
participacdo em projetos e atividades conjuntas que se encontram detalhadas no ponto relativo a drea de projetos,

formagdo e internacional.

2.4.1.1.7. Celebragao de protocolos com outros organismos e ONG em matérias de igualdade e nao discriminacao

Durante o ano de 2018, a CITE, deu continuidade aos protocolos ja existentes, quer com ONG, quer com outras entidades
em matérias conexas com a sua missdo e as suas atribui¢cdes. Por outro lado, em 2018, o Férum iGen renovou os Acordos

de Adesdo com 59 organizagGes e celebrou a Ades3o de 9 novas organizagGes com as quais assinou protocolos, a saber:

e Associacdo Dianova Portugal — Intervengdo em Toxicodependéncias e Desenvolvimento Social;

e Coca-Cola European Partners Portugal, Unipessoal ,Lda.;

e Conceito - Consultoria de Gestdo, SA;

e Escola de Direito da Universidade do Minho;

e Esegur—Empresa de Seguranga, SA;

e |kea Portugal;

e |PQ - Instituto Portugués da Qualidade, IP;

e ISEG Lisbon School of Economics and Management [Instituto Superior de Economia e Gestao] da Universidade
de Lisboa;

e VdA - Vieira de Almeida & Associados — Sociedade de Advogados.

2.4.1.1.8. Cooperagao com congéneres das Regioes Autonomas dos Agores e da Madeira em areas comuns.

Ao longo do ano de 2018 manteve-se a cooperag¢ao com a Comissao Regional para a Igualdade no Trabalho e no Emprego

- CRITE Agores e com a CRITE Madeira.

Com a CRITE Agores foram preparadas agdes de formagao, cujo inicio ficou programado para o ano de 2019.

2.4.1.1.9. Intervencgao nos processos de preparac¢ao de instrumentos legislativos respeitantes a promogao da igualdade
e da nao discriminagdo entre mulheres e homens, no trabalho, no emprego e na formagao profissional, a protecao da

parentalidade e a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal

Em 2018 a CITE colaborou com os Gabinetes SEE e SECI no ambito dos trabalhos preparatdrios de legislagdo com impacto
na drea de missdo da CITE. Em sede de audi¢des parlamentares, a presidente da CITE foi ouvida em 10 de abril na area

da parentalidade e em 4 de dezembro na drea da conciliagdo (regime de trabalho noturno e por turnos).
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2.4.2. Area de Gestéo, Coordenac&o e Documentacio

A area de gestdo, coordenagdo e documentagao é responsavel por assegurar a gestdo financeira e administrativa, bem
como a gestdo e formacgado de recursos humanos. Cabe-lhe, ainda, em colaboragdo com a Presidéncia, a articulagdo entre
as varias areas, designadamente, a sua coordenagdo, acompanhamento e monitorizagdo. No ambito dos instrumentos
de gestdo, assegura o cumprimento dos procedimentos, prazos e objetivos estabelecidos. Promove e assegura o regular
funcionamento da Comissdo. Representa o organismo em instancias nacionais, internacionais e comunitdrias. Garante,
também, as relagdes com o exterior, pessoas utentes e demais parceiros/as, bem como a divulgacéo de informagao sobre
igualdade e ndo discriminagdo entre homens e mulheres no trabalho, no emprego e na formagdao profissional,

disponibilizando informacgdo quer por via digital, quer fisica.

2.4.2.1. Promover a recolha e a divulgacao de dados e indicadores relativos ao progresso da
igualdade e ndo discriminagao entre homens e mulheres no trabalho e no emprego, da
conciliagcdo e da protec¢ao na parentalidade

2.4.2.1.1. Coordenacgao de grupo de trabalho responsavel pelas estatisticas e dados relativos a atividade da CITE e aos

indicadores de progresso na area da igualdade

O grupo de trabalho responsavel pelas estatisticas procedeu ao apuramento e tratamento dos dados relativos a atividade
da CITE, no ambito da execugao das suas diferentes atribui¢cdes. Os dados foram publicados periodicamente no site da
CITE e vertidos no Relatério anual sobre o progresso da igualdade entre homens e mulheres, previsto na Lei n.2 10/2001,

de 21 de maio.
2.4.2.1.2. Recolha de indicadores e sua apresentagao periddica em reunido da tripartida e noutros foruns

A CITE, enquanto mecanismo nacional que prossegue a igualdade e a ndo discrimina¢do entre homens e mulheres no
mercado de trabalho coordena anualmente um grupo de trabalho constituido por representantes de varios servicos
tutelados pelo MTSSS, com vista a coligir e organizar os dados provenientes de vdarias dreas ligadas ao trabalho, ao
emprego e a formacdo. O grupo elabora o relatério sobre o progresso da igualdade entre mulheres e homens no trabalho,
no emprego e na formagdo profissional, previsto na Lei n.2 10/2001, de 21 de maio, de forma a habilitar o Governo a

apresentar o referido relatério a Assembleia da Republica.

O mencionado relatdrio anual contém os indicadores a nivel nacional que incluem os dados imprescindiveis a avaliagdo
do progresso registado em matéria de igualdade entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formagao

profissional, designadamente:

a) Os recursos humanos e materiais diretamente envolvidos na observancia da legislacdo sobre igualdade entre
mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formacao profissional;

b) O numero de a¢des de inspecdo realizadas das quais resultou a apreciacdo do cumprimento da legislagdo sobre
igualdade entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formacao profissional;

c) Oscritérios observados na escolha das a¢des de inspecdo referidas na alinea anterior;
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d) O numero de queixas apresentadas em matérias relacionadas com a violacdo da legislacdo da igualdade entre
mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formagao profissional, sua distribuicdo geografica e por sector

de atividade, assim como as areas sobre que incidem.
2.4.2.1.3. Participagdao em grupos de trabalho externos a CITE

Durante o ano de 2018, Presidente, Vice-Presidente e técnicos/as da Comissdo participaram em grupos de trabalho
exteriores a CITE, nomeadamente no &mbito da Comiss3o Europeia, da EQUINET? e da rede de organizacdes pertencentes
ao Forum iGen, bem como visando os trabalhos preparatdrios relativos a Lei n.2 60/2018, de 21 de agosto e legislagdo

que a complementa,.

2.4.2.1.4. Acompanhamento e monitorizagdo do sistema de recolha de dados, em articulagdo com outras entidades
Encontra-se estabelecida uma metodologia para obtencédo dos dados necessarios a producdo do Relatério da Lei 10.
2.4.2.1.5. Divulgacdo anual dos dados

A CITE divulga anualmente dados relativos ao desenvolvimento das suas atribui¢cdes e sobre o progresso da igualdade
entre homens e mulheres, no trabalho e no emprego e da conciliagdo entre a vida profissional e familiar e protecédo na

parentalidade.

2.4.2.2. Cumprir o estabelecido pelo Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12 de
fevereiro, com as sucessivas alteragdes, bem como o estabelecido pela Lei n.2 133/2015, de 7 de
setembro

A Area da Gestdo, Coordenacdo e Documentagdo compete secretariar a Area Juridica na preparacédo e apresentagdo na
reunido tripartida, para votacdo e deliberagdo dos pareceres prévios ao despedimento de trabalhadoras gravidas,
puérperas e lactantes, e de trabalhadores no gozo de licenga parental, assim como os pareceres prévios relativos a
intengdo de recusa de regime de horario flexivel e de trabalho a tempo parcial. Compete-lhe ainda compilar o registo de
comunicagBes de ndo renovagao de trabalho a termo de trabalhadoras grdvidas, puérperas ou lactantes e de
trabalhadoras no gozo de licenga parental. Esta drea mantém ainda a atualizacdo do registo das sentengas condenatérias
transitadas em julgado por despedimento ilegal de gravidas, puérperas ou lactantes que Ihe sejam comunicadas pelos

Tribunais nacionais.

A informacgdo quantitativa encontra-se refletida no ponto 2.4.3.

3 Rede europeia dos mecanismos de igualdade
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2.4.2.3. Organizar o registo das decisoes judiciais em matéria de igualdade e ndo discriminagdo
entre homens e mulheres

2.4.2.3.1. Atualizacao de bases de dados com vista ao cumprimento do previsto no Art.2 186.2 - H e no Art.2 186.2 - |
do Codigo do Processo de Trabalho, sob a epigrafe “Informacdo sobre decisdes judiciais registadas” e “Comunicagdo

da decisdo”, respetivamente

A base de dados foi atualizada sempre que recebidas comunicagGes, nos termos da legislagdo em vigor.
2.4.2.4. Conceber, implementar e gerir os instrumentos de gestao da CITE

2.4.2.4.1. Elaboragdo e gestdo do orgamento

O or¢camento atribuido a CITE foi gerido por forma a dar resposta as necessidades de funcionamento da Comissdo, bem
como cumprindo o planeamento previsto no seu Plano de Atividades. Contudo, a gestdo e controlo orgamentais, os
procedimentos e as operagdes contabilisticas (cabimentos, compromissos, pagamentos, etc.) foram da responsabilidade

da SG MTSSS.
2.4.2.4.2. Construgao e Monitorizacdao do QUAR

O QUAR ¢é elaborado na CITE, com a colaboracdo do Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP), que procede a sua
monitorizagdo e acompanhamento. Mensalmente ou trimestralmente sdo recolhidos e tratados os dados referentes aos

indicadores. Todos os relatérios intermédios de monitorizagdo foram entregues nos prazos solicitados.
2.4.2.4.3. Elaboragao e acompanhamento do Plano de Atividades

A construcgdo do Plano de Atividades de 2018 teve inicio na 12 quinzena de janeiro e contou com a participagao de todos

os colaboradores e colaboradoras da Comissao.

Apds aprovacdo em sede de reunido da Comissdo Tripartida, conforme o previsto na alinea b) do n. 2 1 do art.2 7.2 do
Decreto-Lei n.2 76/2012, de 26 de margo, o Plano de Atividades foi remetido a tutela e disponibilizado na pagina

eletrénica da CITE.
2.4.2.4.4. Elaboragao do Relatério de Atividades

Em 2018 foram elaborados os Relatérios de Autoavaliagdo da CITE referentes a 2017 e 2018, que ndo foram remetidos

nesse ano ao GEP.

2.4.2.4.5. Aplicagdo do SIADAP3

Aplicado a todos/as colaboradores/as que reuniam condig¢Ges para o efeito.
2.4.2.4.6. Elaboragao de um manual de comunicagdo e imagem institucional

Em 2018 foram criadas as condigdes para que, em 2019, se pudesse concretizar uma estratégia de comunica¢do da

Comissao, associada a comemoragao dos seus 40 anos de atividade.
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2.4.2.4.7. Elaboragao de um manual de procedimentos

Implementado.

2.4.2.4.8. Difusdo de um manual de acolhimento

O manual de acolhimento é entregue as pessoas que iniciam fung¢des na CITE.
2.4.2.4.9. Elaboragao do relatdrio do patrimonio

Implementado e atualizado sempre que exista alteragdo ao patrimdnio da Comissao.
2.4.2.4.10. Atualizagao do Plano de prevencgao de riscos e infragdes conexas

Implementado.

2.4.2.5. Coordenar o apoio administrativo e informatico

2.4.2.5.1. Coordenagao do apoio administrativo a CITE
A area de Gestdo, Coordenacdo e Documentacdo definiu os circuitos documentais e os respetivos procedimentos.
2.4.2.5.2. Coordenagao do apoio informatico

O sistema informatico da CITE esta integrado narede do ll, IP. O responsavel pela informatica na Comissdo, em articulacao
com o ll, IP, providenciou as diligéncias necessdrias para o correto funcionamento do parque informatico, de

telecomunicagdes e respetivas licengas de software.

Os computadores existentes na CITE correspondem a estagBes padrao, integrando software idéntico e encontram-se

equipados com o Microsoft Office versdao 2010, de acordo com os perfis definidos pelo I, IP.
2.4.2.5.3. Coordenagao da gestdao do economato

Implementada a gestdo e controlo informatico do economato em Excel.

2.4.2.5.4. Coordenagdo da gestdo do inventario

Implementada a gestdo e controlo do inventdrio e a sua integragdo com as organizacGes que contribuem para o mesmo:

IEFP, IP, SG MTSSS e I, IP.
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2.4.2.6. ELABORAR O RELATORIO SOBRE O PROGRESSO DA IGUALDADE ENTRE MULHERES E
HOMENS NO TRABALHO, NO EMPREGO E NA FORMAGAO PROFISSIONAL (LEI N.2 10/2001, DE 21
DE MAIO)

2.4.2.6.1. Promover a recolha e a divulgagao de dados e indicadores relativos ao progresso da igualdade entre homens
e mulheres no trabalho, no emprego e na formagao profissional, integrando dados sobre conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar e pessoal e com a protegdo na parentalidade

E elaborado anualmente o relatdrio sobre o progresso da igualdade entre mulheres e homens no trabalho, no emprego
e na formagdo profissional, conforme prescrito na Lei n.2 10/2001, de 21 de maio, com a alteragéo introduzida pela Lei

n.2 60/2018, de 21 de agosto.

2.4.2.7. IMPLEMENTAGAO DO PROJETO APRESENTADO NA CANDIDATURA NO AMBITO DO
PROGRAMA SAMA - SISTEMA DE APOIO A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA, COFINANCIADO
PELO FEDER

2.4.2.7.1. Promover uma administracdo em rede, através da digitaliza¢cdo, desmaterializagdo, e/ou prestacgdo digital
de servigos publicos de forma integrada e totalmente desmaterializada, com recurso a identificagdo eletrdonica e a

plataforma de integragao, tendo em vista o suporte a prestacao de servigos eletrénicos multicanal

No ambito do Sistema de Apoio a Modernizagdo Administrativa (SAMA), foi aprovada uma candidatura cujo objetivo
consiste na integragdo de diferentes processos funcionais da Comissdo através de uma plataforma digital de interagdo
com as pessoas que utilizam os servicos da CITE. Para garantir quer o alinhamento tecnoldgico da intervencdo quer a
maximizagdo dos recursos ja instalados esta candidatura foi feita em articulagdo com o Il, IP. Apds a aprovagdo da
candidatura iniciaram-se atividades de diagndstico e concegdo de operagdo das varias componentes do projeto no
sentido da concretizagdo e suporte das diferentes pecas informaticas diagnosticadas, tendo-se verificado que a melhor
alternativa consistia na implementacdo da nova versdo V4 do sistema de gestdo documental da Fujitsu (SmartDocs - SD).
Esta solugdo permite a consolidagdo dos objetivos pretendidos e uma diminuicdo significativa de custos de manutencdo
dado que integrara uma Unica solugdo informatica, para além de se tratar da mesma versao V4 do SD que o préprio ll, IP
esta a implementar nos diferentes servicos do MTSSS , onde a CITE esta incluida, garantindo uma versdo base desse
sistema intercomunicante entre os diferentes servicos e com um maodulo especifico adaptado a realidade funcional de
cada um deles. Este aspeto revela-se assim como uma mais-valia consideravel para repensar o projeto alinhando as
diferentes op¢Ges com a V4 do SD, nomeadamente, nos subprojectos: “Digitalizacdo e ou disponibilizacdo de servigos
publicos de forma integrada e totalmente desmaterializada; Desenvolvimento e integracdo dos sistemas e infraestruturas
tecnoldgicas de suporte aos novos modelos de atendimento, Reengenharia, simplificagio e desmaterializagdo de
processos; Mecanismos que assegurem a interoperabilidade entre os varios sistemas de informac¢do da administracdo

publica; Mecanismos de identificacdo, autenticagdo e assinatura eletrdnicas”.

Este projeto reforca a importancia e transversalidade da primeira componente do projeto “Sistema integrado de gestédo
de informagdo” concretizada no sistema informatico SmartDocs, mas também interliga com as restantes atividades

identificadas no projeto SAMA:
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1. Sistema Integrado de Gestdo da Informacado
Calculadora DSG
Desmaterializagdo do acervo documental
Plano de classificagdo documental

Avaliagdo online de qualidade dos servigos prestados pela CITE

2
3
4
5
6. Registo de elogios, sugestdes e reclamacgdes
7. Emissdo de declaragdes através de acreditagdo de Cartdo de Cidaddo (CC)
8. Emissdo de declaragdes Lei n.2 133/2015, de 7 de dezembro

9. Gateway de SMS

10. Ligacgdo Portal Cidaddo — CITE

11. Submissdo de processos (integra a gestdo da tripartida)

2.4.2.8. APOIO A GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA DOS PROJETOS APROVADOS A
COMISSAO NO AMBITO DOS DIFERENTES FUNDOS/APOIOS FINANCEIROS

2.4.2.8.1. Promover o apoio administrativo, juridico e financeiro as candidaturas apresentadas pela CITE e aprovadas

no ambito das diferentes linhas de apoio financeiro nacionais ou comunitarias

Em 2018 foram publicitadas 6 ofertas na Bolsa de Emprego Publico para as areas funcionais Economia/Gestao; Direito e

Técnico Superior, de modo a consolidar o mapa de pessoal da CITE afeto as trés areas funcionais da Comissao.

2.4.2.9. ATUALIZAR E GERIR O SITIO ELETRONICO, GARANTINDO O SEU CARATER FORMATIVO E
INFORMATIVO

2.4.2.9.1. Divulgacdo de destaques
Ao longo do ano de 2018, foram divulgadas diversas noticias relacionadas com a missdo da CITE no sitio eletrénico.
2.4.2.9.2. Atualizacdo de contetuidos

Em 2018 a atualizacdo e gestdo dos conteldos, assim como a respetiva publicagdo no sitio eletrénico, foi assegurada por
técnicos/as da CITE. A periodicidade das atualizacdes correspondeu a necessidade de disponibilizar contetdos
relacionados com as matérias relevantes para a missdao da CITE, como por exemplo estudos nacionais e internacionais,
relatérios nacionais e internacionais, legislagcdo nacional e comunitaria, instrumentos legais internacionais, jurisprudéncia

nacional e internacional, entre outros documentos.

Analisando os dados estatisticos relativos a consulta do sitio eletrdnico, através do Google Analytics, é possivel constatar
que, em 2018, ocorreram 1.381.585 visualizagGes de paginas do sitio, tendo sido efetuadas por 525.851 utilizadores, dos

quais 516.800 visitaram pela primeira vez e 82,60% tornaram a consultar o sitio no mesmo ano, conforme a figura:
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Figura 10 - Tipologia de visitante do sitio eletrénico

m Primeira visita = Visitas seguintes

Fonte: CITE, 2018

Quando observados os dados relativamente a distribuicdo das consultas ao longo do ano, destaca-se o facto de existirem
picos nos acessos, nomeadamente nos meses de janeiro (10,2% das consultas do ano), marco (9,5%), outubro (9,2%) e

novembro (8,6%), conforme figura infra:

Figura 11 - Tipologia de visitante do sitio eletrénico
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Fonte: CITE, 2018

Da analise efetuada as pdginas que foram consultadas, verifica-se que o motivo que desencadeia a maioria das consultas
remete para a pagina onde esta localizado o indice do Cédigo do Trabalho (34,7% do total das consultas). A segunda
pagina mais consultada consiste na pagina de entrada do sitio, a homepage, logo seguida pela pagina que contém os

Direitos exclusivos do pai trabalhador e a pagina que contém o indice da Lei geral do trabalho em fung¢des publicas.
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Tabela 10 - Andlise das paginas consultadas

Pagina Visualizagdes o  Visualizagdes de % Sessoes (n2 %  Tempo médio
de pagina paginas unicas total acessos) na pagina
1. Codigo do Trabalho (indice) 479.121 34,68 357.078 33,97 347.164 45,67 00:04:41
2. Pdgina de entrada (homepage) 66.383 4,80 51.514 4,90 47.307 6,22 00:01:09
3. Direitos exclusivos do pai trabalhador 64.667 4,68 49.994 4,76 43.263 5,69 00:02:19
4. Lei Geral do Trabalho em Fungdes
Publicas 64.597 4,68 49.486 4,71 47.514 6,25 00:04:32
5. Direitos dos pais e das mdes
trabalhadores/as 55.119 3,99 42.595 4,05 28.855 3,80 00:02:43
6. Direitos exclusivos da trabalhadora
gravida, puérpera e lactante 42.858 3,10 34.011 3,24 24391 3,21 00:02:26
7. Videos sobre parentalidade "Pai desde
o 12dia" e "Dar amor a dobrar" 31.023 2,25 20.544 1,95 8.382 1,10 00:00:30
8. Perguntas Frequentes 30.407 2,20 27.214 2,59 17.636 2,32 00:02:51
9. Direito a Igualdade e Ndo
Discriminagéo 25.803 1,87 16.176 1,54 5.133 0,68 00:00:47
10. Como contactar a CITE 21.144 1,53 17.148 1,63 6.726 0,88 00:02:41
Subtotal 881.122 63,78 665.760 63,34 576.371 75,82 00:02:28
Total global das pdginas do sitio 1.381.585 100 1.051.168 100 760.197 100 00:02:11
/P
Média de
tempo por
consulta

Fonte: CITE, 2018

2.4.2.9.3. Manutencgao da atualiza¢ao do separador “perguntas frequentes” do sitio eletrénico da CITE

O separador “perguntas frequentes” foi atualizado consoante as necessidades da populagdo-alvo a quem se destina e de
acordo com a legislagdo em vigor nas areas que integram a missao da CITE. A principal fonte destas atualizagdes foram
as questdes suscitadas por pessoas utentes em sede de atendimento teleféonico, presencial, através de e-mail e de redes

sociais.

2.4.2.9.4. Anonimizar os pareceres emitidos pela CITE para publicagdo no sitio eletronico da CITE

Os 727 pareceres emitidos pela CITE em 2018 foram publicados no sitio eletrénico, até 31 de dezembro, respeitando a

sua publicac3o o estipulado no RGPD?,

4 REGULAMENTO (UE) 2016/679 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 27 de abril de 2016 relativo & prote¢do das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE
(Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados)
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2.4.2.10. Desenvolver o capital humano da CITE

2.4.2.10.1. Promogdo do acesso a formagdo profissional de trabalhadores e trabalhadoras, com vista a atingir os

objetivos previstos no QUAR

Para que todos os colaboradores e colaboradoras tivessem oportunidade de manifestar o seu interesse em frequentar
acdes de formagédo, indicando as matérias que entendessem contribuir para a melhoria do seu desempenho e/ou o
desenvolvimento das suas competéncias profissionais e pessoais, foi elaborado um questiondrio de levantamento de
necessidades de formacao. Os dados dos questionarios foram cruzados com a oferta formativa, nomeadamente do INA
- Direc¢do-Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas, do IEFP, IP, da SG MTSSS e da EQUINET, tendo
em conta os interesses em formagao manifestados por correio eletrénico ou de forma pessoal e as prioridades definidas

pela Presidéncia.
2.4.2.10.2. Elaboragao do plano interno de formagao

As pessoas trabalhadoras na CITE frequentaram em 2018 um total de 530 horas de formagdo profissional, das quais 516
horas foram frequentadas por técnicas/os superiores e 14 horas por assistentes técnicas/os. Por motivos diversos, ndo
foi possivel que todas as pessoas frequentassem ac¢des de formagdo em 2018. Considerando o universo de 23 pessoas
trabalhadoras (cessagdo de mobilidade para 3 pessoas, inicio de mobilidade de 7 pessoas, 4 das quais no més de
dezembro), o objetivo foi abranger o maior nimero possivel de pessoas, tendo sido possivel que 82,6% das pessoas

frequentasse acGes de formacdo, ou seja 19 trabalhadoras e trabalhadores.

Figura 12 — Formagao por grupo profissional

W Téc. Sup.
M Assist. Téc.

Fonte: CITE, 2018

2.4.2.11. APOIAR PUBLICAGOES E ESTUDOS SOBRE IGUALDADE DE GENERO E A CONCILIACAO

2.4.2.11.1. Promogao e acompanhamento da edigdo das publicagdes da CITE (ex. estudos, tradugdes, manuais, guias,

guides)

Em colaboragdo com a area de Projetos, Formacgdo e Internacional (vide pag. 47).
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2.4.2.12. CRIAR E MANTER EM FUNCIONAMENTO UM CENTRO DE DOCUMENTACAO, FiSICO E
ELETRONICO, ACESSIVEL AO PUBLICO

2.4.2.12.1. Gestdo da base de dados das publica¢goes da CITE
Em implementagdo: ao longo de 2018, a base de dados criada em 2010 foi sendo atualizada.
2.4.2.12.2. Gestdo do arquivo de materiais e publicagées

Em implementagdo: durante o ano de 2018, foi atualizado o acervo das publicagdes, de acordo com os pedidos de

documentacgdo exteriores satisfeitos.
2.4.2.12.3. Catalogagao e indexacdo de publicacdes

Em implementagdo e adaptagdo: a DocBase, apds a mudanga de instalagdes da CITE, em abril de 2016, deixou de estar

acessivel. Foi efetuado pedido ao Il, IP para sanar esta situagao.
2.4.2.12.4. Garantir o acesso presencial e a disponibilizagdo de informacgao

Ao longo do ano de 2018, manteve-se a disponibilizacdo de edi¢des/publicacdes de diversas entidades, garantindo-se o
acesso presencial a informacgdo disponivel na CITE. A disponibilizacdo de materiais foi ainda realizada em encontros,
seminarios e congressos da Area de Projetos e, ainda, a pedido de associacdes, sindicatos, investigadores/as,
formadores/as, entre outras pessoas singulares e coletivas. Atualmente, em termos de disponibilizacdo de
documentacdo, a CITE encontra-se em transicdo do Centro de Documentacgdo para um suporte digital, permitindo assim
0 acesso universal ao acervo documental existente por via eletrénica, ampliando a sua capacidade de disseminagdo de

informagdo a um publico cada vez mais amplo.
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2.4.3. Area Juridica

A Area Juridica é responsavel pela apreciagdo da legalidade em matéria de igualdade e ndo discriminag3o entre homens
e mulheres na drea laboral, colabora na promocdo e acompanhamento do didlogo social em matéria de igualdade e ndo
discriminagdo entre homens e mulheres, nas atividades de formacgdo, de sensibilizagdo e promogdo de estudos da CITE,
realiza atendimento especializado, bem como assegura a colaboragao com a Autoridade para as Condi¢des do Trabalho

—ACT.

Assegura, ainda, o apoio e a assessoria juridica a Comissao.

2.4.3.1. Prosseguir a aplicacdo das disposi¢oes legais e convencionais em matéria de igualdade e
nao discriminagao entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formacgao profissional

2.4.3.1.1. Emissao de pareceres, sempre que solicitados pelo servico com competéncia inspetiva do Ministério
responsavel pela area laboral, pelos tribunais, pelos ministérios, pelas associagGes sindicais e confederagées patronais,

pelas organizagoes da sociedade civil, por qualquer pessoa interessada, ou por iniciativa propria

Em 2018, realizaram-se 26 reunides da CITE nas quais foram aprovados pareceres prévios, pareceres interpretativos,

respostas a reclamagdes de pareceres e arquivamentos de queixas ja resolvidas.

Os pareceres de solicitagdo obrigatéria a CITE (prévios a despedimento de trabalhadoras gravidas, puérperas ou lactantes
e trabalhadores em gozo de licenga parental, e prévios a recusa por parte do empregador de conceder regimes de

trabalho a tempo parcial ou em horario flexivel) tém de ser emitidos no prazo maximo de 30 dias.

Em 2018, foram emitidos 727 pareceres (relativos a casos de 84 homens e de 683 mulheres). Do universo de pareceres
aprovados, 712 (97,9%) corresponderam a pareceres de solicitagdo obrigatdria por entidade empregadora, e os restantes
15 (2,1%) a pareceres de outra natureza, nomeadamente 13 respostas a reclamacg&es de pareceres (relativas a casos de

11 mulheres e 2 homens), tendo sido mantida a decisdo na totalidade destes casos.

Dos 712 pareceres de solicitacdo obrigatéria pela entidade empregadora, 80 (relativos a 97 mulheres e a 5 homens®)
foram referentes a intencdo de despedimento, 609 (relativos a 527 mulheres e a 82 homens) foram referentes a intencao
de recusa de conceder horério flexivel, e 23 (relativos a 20 mulheres e a 3 homens) foram referentes a intengéo de recusa

de conceder hordrio a tempo parcial.

5Nos pareceres relativos a despedimentos coletivos, pode estar envolvida mais do que uma pessoa.
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Figura 13 - Evolugdo dos pareceres aprovados em tripartida (2004-2018)
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Fonte: Base de dados juristas 2018

2.4.3.1.2. Preparagdo e apresentacgido, em 30 dias, na reunido tripartida, para votacao e deliberagdo dos pareceres
prévios ao despedimento de trabalhadoras gravidas, puérperas e lactantes e de trabalhadores no gozo de licenga

parental

Os pareceres emitidos sobre o despedimento de trabalhadoras gravidas, puérperas e lactantes, e de trabalhadores no
gozo de licenca parental, representam 11,0% dos pedidos recebidos pela CITE em 2018. Do total dos pareceres prévios
relativos a despedimentos de 2018, 27,5% foram aprovados por maioria dos votos dos membros da Comissao Tripartida
e 72,5% foram aprovados por unanimidade. Dos pareceres emitidos sobre inten¢do de despedir trabalhadoras gravidas,
puérperas ou lactantes e trabalhadores no gozo de licenca parental, a CITE op0s-se ao despedimento em 47,5% dos casos,

por considerar que o despedimento a ter lugar seria discriminatdrio em razdo do sexo.

Tabela 11 - Dados relativos a pareceres prévios a despedimentos (2012-2018)

DESPEDIMENTO 2013 2014 2015

Unanimidade 87% 73% 90% 67% 70% 76% 72,5%
Maioria 13% 27% 10% 33% 30% 24% 27,5%
Favoraveis ao despedimento 61% 64% 48% 38% 41% 54% 52,5%
Desfavoraveis ao

39% 36% 51% 62% 59% 46% 47,5%

despedimento

Homens 9% 2% 7% 4% 3% 6% 5%

Mulheres 91% 98% 93% 96% 97% 94% 95%5

Fonte: Base de dados juristas 2018

6 Nos pareceres relativos a despedimentos coletivos, pode estar envolvida mais do que uma pessoa.
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Comparativamente com anos anteriores, mantém-se estavel a tendéncia para a maioria dos pedidos de pareceres prévios

a despedimento serem relativos a mulheres:

Figura 14 - Evolugdo dos pareceres prévios a despedimentos por sexo (2012 a 2018)
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Fonte: Base de dados juristas 2018

2.4.3.1.3. Preparacao e apresenta¢ao, em 30 dias, na reunido tripartida, para votacdo e deliberagdo, dos pareceres

prévios relativos a intengao de recusa de regime de horario flexivel e de trabalho a tempo parcial

Os pareceres emitidos sobre intengdo de recusa de conceder hordrio flexivel a trabalhadoras ou trabalhadores com
filhos/as até aos 12 anos, por parte das entidades empregadoras, representam a maior percentagem dos pedidos

recebidos pela CITE (83,8%).

A CITE ndo se op0s a recusa em 15% dos casos, por considerar existirem razdes imperiosas que justificaram a ndo

atribuicdo de hordrio flexivel, conforme disposto no art.2 57.2 do Cddigo do Trabalho.

Tabela 12 - Dados relativos a pareceres sobre horario flexivel
HORARIO FLEXIVEL 2012 2013 2014 2015

Unanimidade 86% 85% 87% 89% 74% 34% 37%

Maioria 14% 15% 13% 11% 26% 66% 63%

Favoravel a recusa de horario flexivel 30% 14% 15% 16% 10% 10% 15%
Desfavoravel a recusa de horario flexivel 70% 86% 85% 84% 90% 90% 85%
Homens 10% 20% 14% 10% 13% 12% 13%

Mulheres 90% 80% 86% 90% 87% 88% 87%

Fonte: Base de dados juristas 2018

Dos pareceres sobre horario flexivel solicitados, verifica-se que continuam a ser as mulheres quem mais apresenta

solicitagcOes para trabalhar neste regime horario:
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Figura 15 - Evolugdo do nimero de pareceres sobre horario flexivel por sexo (2012 a 2018)
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Fonte: Base de dados juristas 2018

Relativamente aos pareceres sobre regime de trabalho a tempo parcial, verifica-se que representam 3,2% do total dos

pareceres emitidos pela CITE para o ano em questdo. Neste tipo de pareceres, evidenciou-se uma tendéncia favoravel a

recusa do trabalho a tempo parcial por parte da CITE em 65% dos pareceres apresentados, um aspeto que ndo se tem

mantido estavel ao longo do intervalo de tempo em andlise, ao contrario do que se verifica na restante tipologia de

pareceres emitidos por esta Comissao.

Tabela 13 - Dados relativos a pareceres sobre regime de trabalho a tempo parcial (2012 a 2018)

TRABALHO A TEMPO PARCIAL

Unanimidade

Maioria

Favordvel a recusa do trabalho a tempo parcial
Desfavoravel a recusa do trabalho a tempo parcial

Pareceres sem orientagdo de voto’

Homens

Mulheres

2012

100%

0%

100%

0%

0%

0%

100%

2013

100%

0%

0%

100%

0%

0%

100%

2014 2015 2016 2017
100% 89% 100% 65%
0% 11% 0% 35%
50% 67% 50% 38%
50% 33% 50% 58%
0% 0% 0% 4%
25% 33% 10% 8%
75% 67% 90% 92%

Fonte: Base de dados juristas 2018

Através desta tipologia de pareceres, verifica-se que sdo as mulheres quem mais solicita trabalhar em regime de horario

a tempo parcial (87%):

7 Casos quem que se verificou n3o se tratar de pedido de parecer prévio nos termos da legislacdo em vigor.
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Figura 16 - Evolugdo do numero de pareceres sobre regime de trabalho a tempo parcial (2012 a 2018)
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Fonte: Base de dados juristas 2018

2.4.3.1.4. Registo de comunica¢gbes de ndo renovagao de contrato de trabalho a termo de trabalhadoras gravidas,
puérperas ou lactantes e de trabalhadores em gozo de licenga parental
O Cdédigo do Trabalho prevé no n.2 3 do art.2 144.2, que o motivo da ndo renovagao de contrato de trabalho a termo de

trabalhadora grdvida, puérpera ou lactante seja comunicado a CITE no prazo maximo de cinco dias Uteis.

Deram entrada na CITE, em 2018, 1.500 comunicagGes relativas a ndo renovacdo de contrato de trabalho a termo
celebrados com trabalhadoras gravidas, puérperas e lactantes e com trabalhadores em licenga parental, remetidas por
entidades empregadoras, de acordo com o disposto no n.2 3 do art.2 144.2 do Cédigo do Trabalho, com o previsto no
n.2 2 do art.2 64.2 da LTFP, aprovado pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, e com o previsto na alinea d) do art.2 3.2 do
Decreto-Lei n.2 76/2012, de 26 de margo.

Neste contexto, a CITE recebeu 220 pedidos de informagdo de pessoas utentes sobre eventual falta de comunicagdo de
ndo renovacgdo de contrato de trabalho a termo por parte da entidade empregadora (face a 178 em 2017). Do referido
total, verificou-se que 63 entidades comunicaram a CITE e 157 entidades ndo comunicaram. No ano anterior, 48
entidades comunicaram e 130 ndo comunicaram. Mantém-se, assim, esta tendéncia para ndo comunicagao por parte

das entidades empregadoras.

Foram emitidas e enviadas as respetivas declaragdes em conformidade de modo a poderem ser apresentadas a ACT pelas

pessoas interessadas.

Analisando os dados da figura infra, verifica-se uma tendéncia ascendente no nimero de comunicagdes de ndo renovagao
de contrato de trabalho a termo certo no caso de trabalhadoras grdvidas, puérperas ou lactantes, bem como de

trabalhadores no gozo de licenga parental:
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Figura 17 - Evolugdo do numero de comunicag¢des de ndo renovagdo de contratos de trabalho a termo (2012-2018)
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Fonte: Base de dados juristas 2018

2.4.3.1.5. Tratamento das queixas apresentadas a CITE

No decorrer do ano de 2018 deram entrada na CITE 45 queixas, das quais 17 foram apresentadas por pessoas do sexo

masculino e 28 por pessoas do sexo feminino.

Tabela 14 - Evolugdo do n.2 de queixas entradas na CITE por assunto e por sexo (2013-2018)

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Queixas enfradas na CITE (2013-2018) Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo Sexo
M | F [rom] M [ F [ow] m [ F [rom| M [ F [row| M [ F [rom| M| F [Tom
Parentalidade - Matemnidade 0 n n 3 20 23 0 16 16 0 10 10 0 9 9 1 4 5
Parentalidade - Patemidade 0 0 0 3 0 3 0 1 1 1 3 4 0 0 0 0 2 2
Parentalidade - Adopcao 0 o 0 o O o O O O O O O O0O O O ©0 0 0
Parentalidade - Av és 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Subtotal - Parentalidade [} 1 n 6 20 26 0 17 17 1 13 14 0 9 9 1 6 7
Igualdade e N&o Discriminagdo em Fungdo do Sexo - Assédio Sexual 1 2 3 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0
Igualdade e N&o Discriminagdo em Fungao do Sexo - Assédio Moral 0 3 3 2 3 5 1 7 8 1 3 4 0 2 2 0 2 2
Igualdade e N&o Discriminacdo em Funcdo do Sexo - Assédio Sexual e Moral 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 2 3
Igualdade e N&o Discriminagao em Fungao do Sexo - Condigoes de Trabalho 1 16 17 0 25 25 2 14 16 3 7 10 0 5 5 1 1 2
Igualdade e N&o Discriminagdo em Fungdo do Sexo - Desigualdade Salarial 0 2 2 0 2 2 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1
Igualdade e N&o Discriminacdo em Funcdo do Sexo - Discriminacdo Acesso ao Emprego 0 o 0 o 0 o 1 4 5 0 0 0 O 4 4 2 6 8
Subtotal - e Ndo Discrimi a do do Sexo 3 24 27 2 31 33 4 27 3 4 0 14 o 14 14 4 12 16
Conciliag&o da Vida Profissional e Vida Familiar - Flexibilidade 8 4 52 12 8 100 O 64 64 2 22 24 2 8 10 6 6 12
Conciliag@o da Vida Profissional e Vida Famiiliar - Tempo Parcial 0 1 1 2 3 5 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conciliagao da Vida Profissional e Vida Familiar - Outras Formas de Organizagdo Tempo/Trabalh 4 25 29 4 17 21 0 4 4 0 0 0 () 0 0 5 0 5
Subtotal - Conciliagdo da Vida Profissional e Vida Familiar 12 70 82 18 108 126 O 70 70 2 22 24 2 8 10 1 6 17
Incumprimento do procedimento previsto no artigo 144.°do C.T. 2 6 8 0 3 3 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Incumprimento do procedimento previsto no artigo 63.° do C.T. 3 12 15 1 6 7 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1
Fora do ambito da CITE ] 2 3 1 0 o 3 3 1 4 5 0 1 1 0o 1 1
Transformado em P.I. 5 6 1 2 8 10 0 5 5 0 6 6 0 0 0 1 1 2
Sem classiicacdo (em apreciacdo pelo departamento juridico) 2 M 138 2 2 4 0 0O 0O 0O O O O O O O 0 0
Subtotal - Outros 13 37 50 (3 19 25 [ n 1 1 n 12 0 1 1 1 4 5
TOTAL 28 142 170 32 178 210 4 125 129 8 56 64 2 32 34 7 28—45

CITE, 208

Fonte: Base de dados juristas 2018

Nota-se uma diminui¢do do nimero de queixas entradas desde o final de 2014:
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Figura 18 - Evolugdo do numero de queixas entradas na CITE (2012 a 2018)
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Fonte: Base de dados juristas 2018

Apesar desta tendéncia de diminuigdo, relacionada com o aumento dos pedidos de informagdo por via eletrdnica,
verificou-se em 2018 um ligeiro aumento do numero total de queixas apresentadas, principalmente na area da

conciliagdo da vida profissional e vida familiar.

Em 2018, foram remetidas 11 queixas as autoridades competentes para apreciagao, visita e eventual agdo inspetiva,
nomeadamente, 7 para a ACT, 3 para a Inspecdo-Geral das Atividades em Saude (IGAS) e 1 para a Inspecdo-Geral das
Financas (IGF).

Tabela 15 — Evolugdo do n.2 de queixas enviadas a autoridades competentes (2012-2018)

2012 36
2013 23
2014 17
2015 12
2016 12
2017 3
2018 11

Fonte: Base de dados juristas 2018

2.4.3.2. Cooperar com a ACT e demais entidades na aplicacdo da legislacdo sobre igualdade e nao
discriminagdo no trabalho, no emprego e na formagdao profissional

2.4.3.2.1. Envio de informacdo de situagdes de eventual discrimina¢cdo entre homens e mulheres no trabalho, no

emprego e na formagao profissional para a ACT ou outra entidade competente

Cf. Tabela n.2 16 - Evolugdo do n.2 de queixas enviadas a autoridades competentes (2012-2018)
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2.4.3.2.2. Solicitagdo de informagbes complementares consideradas pertinentes para a analise e tramitacdo de
processos
Sempre que se manifesta necessario, a area juridica solicita informacdo complementar dentro dos prazos legalmente

estabelecido, de modo a clarificar a analise dos processos.

2.4.3.2.3. Solicitacao de visitas inspetivas aos locais de trabalho com a finalidade de comprovar quaisquer praticas

discriminatdrias em razdo do sexo

No ambito da Estratégia Nacional para a Igualdade e Ndo Discriminagdao - Medida 2.2.2. Desenvolvimento de agles
inspetivas sobre Igualdade entre Mulheres e Homens, que prevé o controlo das garantias minimas promovendo a
dignidade das condig¢des de trabalho e a igualdade de direitos e de acordo com as atribuicdes da CITE, em 2018 foram

comunicadas 67 irregularidades a ACT.

2.4.3.3. Prestar informagao e apoio juridico especializados
2.4.3.3.1. Atendimento pela equipa juridica da CITE

A CITE disponibiliza um servigo de atendimento juridico especializado sobre os direitos em matéria de igualdade entre
mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formacado profissional, sobre a protecdo da parentalidade e sobre a

conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar.

Durante o ano de 2018, a area juridica atendeu 1755 chamadas telefdnicas de utentes através da Linha Verde — contacto
disponivel todos os dias Uteis em horario publicitado na pagina da Comissdo. Em alternativa, os/as utentes podem

agendar atendimento juridico presencial ou solicitar informag&es via correio eletrénico ou postal.

Figura 19 - Evolugdo do numero de atendimentos por Linha Verde (2011 a 2018)
e | inha Verde
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Fonte: Base de dados juristas 2018

Durante o ano de 2018, a area juridica da CITE efetuou 35 atendimentos presenciais, sendo este nimero inferior ao dos
anos anteriores, verificando-se uma tendéncia decrescente. Esta diminuicdo prende-se, em particular, com a aposta na
informacdo técnica disponibilizada na pagina da CITE, no atendimento telefénico e no atendimento via correio eletrénico.
Estes procedimentos permitiram agilizar e fazer face aos constrangimentos que a desloca¢do das pessoas de diversos

pontos de Lisboa ou do pais implicavam.
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Figura 20 - Evolugdo do numero de atendimentos presenciais (2012 a 2018)
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Fonte: Base de dados juristas 2018

A CITE tem respondido a consultas que lhe sdao dirigidas por via eletronica e postal sobre os direitos em matéria de
igualdade entre mulheres e homens no emprego, no trabalho e na formagdo profissional, sobre a protegdao da
parentalidade e sobre a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, verificando-se uma tendéncia

ascendente, face aos anos anteriores.

Figura 21 - Evolugdo do nimero de respostas a questdes técnico-juridicas (2012 a 2018)

2159

272 363
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Fonte: Base de dados juristas 2018

2.4.3.4. Colaborar na divulgac¢ao da atividade da CITE e das suas atribuicdes na promocgao de
direitos e deveres dos/as trabalhadores/as e entidades empregadoras, bem como na protegdo da
parentalidade

A drea juridica colaborou na elaboragdo de respostas a perguntas frequentes colocadas a CITE, disponiveis no sitio
eletrénico; na elaboragdo de proposta de contributos para instrumentos de politica no ambito da matéria relativa a
igualdade e ndo discriminagdo e a prote¢do na parentalidade; na assessoria a Presidéncia e em ag¢des de sensibilizagdo,

workshops e formacdo em articulagcdo com a area dos projetos, formacgdo e internacional.

2.4.3.5. Apreciar a legalidade de disposicoes em matéria de igualdade e ndo discriminagdo entre
homens e mulheres constantes de Instrumento de Regulamentagdo Coletiva de Trabalho

Durante o ano de 2018 foram analisados 294 Instrumentos de Regulamentacdo Coletiva de Trabalho (IRCT), inseridos nos
Boletins do Trabalho e Emprego (BTE) publicados no ano em analise. Do total de 58 IRCT analisados, 38 continham
cldusulas ilegais, pelo que as partes outorgantes foram notificadas para se pronunciarem. Em concreto, foram apuradas

75 normas desconformes/discriminatdrias.
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Salienta-se que a desconformidade mais frequente refere-se a indicacao incorreta do niumero de dias atribuido ao pai
trabalhador no dmbito da licenga parental exclusiva do pai, na medida em foi identificada em 18 IRCT, seguindo-se a
exclusdo do pai trabalhador da ndo sujeicdo ao trabalho suplementar ou o reconhecimento desse direito estar
dependente do gozo da licenga parental, o que configura uma situagdo de discriminagdo direta, tendo sido detetada em

11 IRCT.

A CITE ndo tem conhecimento de jurisprudéncia que declare a nulidade de clausulas convencionais por violagdo do direito

aigualdade e ndo discriminagdo no trabalho, nos termos do art.2 479.2 do Cddigo do Trabalho, no ano de 2018.

2.4.3.6. Divulgar os pareceres emitidos pela tripartida

No ano de 2018 foram disponibilizados na pagina eletréonica da CITE os 747 pareceres emitidos no mesmo ano. Para
divulgacdo dos pareceres na pagina eletrdnica foi assegurado o anonimato das partes intervenientes, de acordo com o
RGPD, e foram elaborados os sumdrios dos pareceres aprovados de forma uniformizada, com vista a elaborag¢do do indice
de pareceres e respostas a reclamacoes de pareceres emitidos pela CITE. Todos os documentos divulgados respeitam as

normas do Acordo ortogréafico®.

2.4.3.7. Assistir as vitimas de discriminacdo em razao do sexo, no trabalho, emprego ou formagao

A assisténcia juridica a vitimas de discriminacdo em razdo do sexo, no trabalho, no emprego e na formacgéao profissional
concretizou-se essencialmente no atendimento juridico realizado através de Linha Verde, no atendimento presencial e

via telefone disponibilizado pela CITE.

2.4.3.8. Promover diligéncias de conciliacio em caso de conflito individual em questdes de
igualdade e nao discriminagao

2.4.3.8.1 Realizagdo da conciliagdo, quando solicitada por ambas as partes intervenientes
Em 2018, ndo foi efetuada conciliagdo.

2.4.3.9. Assegurar o apoio e assessoria juridica a Comissao

A area juridica elaborou pareceres e informagdes técnicas de apoio a gestdo sempre que solicitado, nomeadamente na
emissdo de pareceres e informacgGes técnicas de apoio a gestdo, na contratacdo publica e em matérias respeitantes a

gestdo de recursos humanos.

8 Acordo do Segundo Protocolo Modificativo ao Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa, assinado em S3o Tomé e Principe, em 27 de
julho de 2004, Resolugdo da Assembleia da Republica n.2 35/2008, de 29 de julho, o qual entrou em vigor a 1 de janeiro de 2012, de
acordo com a Deliberagdo n.2 3-PL/2010, de 15 de dezembro, publicada no Didrio da Assembleia da Republica Il Série A, n.2 55, de 22
de dezembro de 2010
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2.4.3.10. Apreciar a conformidade dos antincios de oferta de emprego e outras formas de
publicitacdo de processos de sele¢ao e recrutamento, quer na Administragdo Publica, quer no
setor privado

2.4.3.10.1 a 10.3. Anuncios de oferta de emprego e outras formas de publicitagao

Com vista a apreciacao da conformidade dos anuncios de oferta de emprego e outras formas de publicitagcdo de processos
de selecdo e recrutamento, a CITE analisou, semanalmente, durante o ano de 2018, a imprensa didria, bem como pdginas

eletronicas com publicacdo de ofertas de emprego, resultando numa recolha aleatéria de 4423 anuncios.

Tendo-se verificado que as discriminagdes mais frequentes prendem-se com a indicagdo M/F pouco visivel e/ou
referéncia a elementos claramente indiciadores de preferéncia por um dos sexos, observou-se que, dos anuncios
analisados durante o ano de 2018, 679 foram considerados discriminatérios em fungdo do sexo, por violagao do disposto
nos art.2s 24.2 e 30.2 do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, o que corresponde a uma
percentagem de 15,4%, tendo as entidades anunciantes sido notificadas da desconformidade e convidadas a regularizar
a situagdo. Os casos de sucesso correspondem aqueles em que a entidade respondeu a CITE informando expressamente

sobre a regularizagdo da situacdo.

Tabela 16 - NUmero de antincios analisados e registados por trimestre

Antincios Anuncios nao % nao Casos % Casos

Analisados S % discrim R ..
discriminatoérios discriminatoérios discrim sucesso sucesso

12 Trim/18 1250 176 14,1% 1074 85,9% 48 27,3% 2

1236 187 15,1% 1049 84,9% 44 23,5% 4
1080 184 17,0% 896 83,0% 51 27,7% 9
857 132 15,4% 725 84,6% 16 12,1% 3

4423 679 15,4% 3744 84,6% 159 23,4% 18

Fonte: CITE, 2018

De acordo com os dados obtidos, verifica-se que a maioria dos anuncios (3 744, ou seja 84,6%) cumpre as exigéncias

legais relativas a igualdade e ndo discriminagdo em fungéo do sexo.

Constituiram indicadores de discriminacdo o facto de os anuncios serem dirigidos diretamente apenas a um dos sexos
(normalmente masculino) e/ou ndo conterem informacao visivel e clara com identificacdo de que a oferta se destina a

trabalhadores/as de ambos os sexos (M/F). Assim, a CITE deu conhecimento as 679 entidades empregadoras anunciantes
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sobre a legislacdo aplicavel, de forma a sensibilizar as referidas entidades e a promover a igualdade de género e ndo

discriminacdo. Na tabela abaixo é possivel verificar a evolugdo dos antncios discriminatdrios desde 2012:

Tabela 17 — Evolugdo dos antincios analisados e percentagem (%) de anuncios discriminatérios

Anuncios
analisados

3973
5702
4621
6 074
5213
6 886
4423

N
[=]
=
~N

12%
14%
14%
15%
14%
16%
15%

% Anuncios
discriminatdrios

Fonte: CITE, 2008

2.4.3.10.4. Tratamento de situagdes potencialmente discriminatdrias detetadas e adogao de estratégias preventivas e

com efeito reparador

Relativamente ao tratamento de situa¢des potencialmente discriminatdrias realga-se o facto de terem sido alvo de

intervencgdo os 679 anuncios identificados, sendo que 159 foram considerados casos de sucesso, isto &, apds notificagdo,

as entidades anunciantes contactaram a CITE informando expressamente que passariam a cumprir a legislagdao em vigor,

correspondendo este nimero a uma percentagem de 23,4% de casos de sucesso comprovado. No mesmo periodo houve

a registar 18 denuncias de potenciais trabalhadores/as tendo sido notificadas por escrito as entidades empregadoras

anunciantes e informados/as os/as candidatos/as do procedimento seguido. Outros casos de sucesso foram verificados

online, embora a entidade empregadora ndo tenha comunicado formalmente a regularizacdo a CITE.
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2.4.4. Area Projetos, Formacé&o e Internacional

A Area de Projetos, Formagdo e Internacional colabora na promocdo do didlogo social na drea da igualdade entre
homens e mulheres no mundo laboral; promove e elabora estudos sobre igualdade de género no mercado de trabalho;
concebe e desenvolve projetos, agcdes de formagdo em igualdade de género na area laboral para publicos estratégicos e
coopera a nivel nacional com entidades publicas e privadas. E responsavel pelos projetos e representacdes internacionais
da CITE, assegurando a ligacdo e articulagdo com os respetivos grupos e féruns. Cabe-lhe, ainda, a produgdo de

contributos para documentos estratégicos, designadamente, no ambito da Unido Europeia.

2.4.4.1. Revisao do Regulamento do Prémio “Igualdade é Qualidade” — PIQ e langamento da 13.2
edicao

O PIQ tem por objetivo o reconhecimento publico das empresas e outras entidades empregadoras que para além do
cumprimento das disposi¢des legais relativas a igualdade e ndo discriminagdo entre homens e mulheres, se evidenciem
pela promogédo da igualdade entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formacao profissional, pela adog¢éo
de principios e medidas eficazes, positivas, preventivas de discriminagdo ou inovadoras, na promogao de praticas que

visem a prevengdo e no combate a violéncia doméstica e de género, com vista a corrigir situagdes de desigualdade.

O referido Prémio, langado pela primeira vez no ano 2000, concorre atualmente para o cumprimento da medida 1.4.5.
Atribuigcdo de prémios que promovem a integragdo da perspetiva da IMH em dreas setoriais do Plano de acdo para a
igualdade entre mulheres e homens 2018-2021 (PAIMH) da Estratégia Nacional para a Igualdade e N&o Discriminagdo

2018-2030, sendo a sua atribui¢do, desde 2009, da competéncia conjunta da CITE e da CIG.
2.4.4.1.1. Entrega da distingdo/distin¢des relativa/s a 12.2 Edi¢do do PIQ

Em 29 de junho de 2018 realizou-se a cerimdnia de entrega de 5 Mengdes Honrosas PIQ e 2 MengGes Honrosas de Boas

Praticas Empresariais de Prevengdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género.
2.4.4.1.2. Revisdo e atualizacdo do Regulamento do PIQ

Aquando da avaliagdo das empresas candidatas, verificou-se a necessidade de revisdo do Regulamento do PIQ,
desencadeando-se durante o ano em causa a sua revisdo com o envio ao Gabinete do Secretario de Estado do Emprego
(GSEE) de uma nova proposta de regulamento sobre a qual se obteve o devido feedback, tendo-se prolongado para o ano

de 2019 a revisao do PlQ.
2.4.4.1.3. Abertura de periodo de candidaturas a 13.2 Edigdo do PIQ

N3o foi aberto nenhum periodo de candidatura.
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2.4.4.2. Promover estudos em matéria de igualdade de género e conciliagdo no mercado de
trabalho e apoiar publicag6es neste ambito

2.4.4.2.1. Lancamento do relatorio da OIT sobre violéncia e assédio contra as mulheres e homens no local de trabalho

Acabar com a violéncia e o assédio contra as mulheres e homens no mundo do trabalho, Relatério V (1) da 107.2 Sessédo
da Conferéncia Internacional do Trabalho, 2018 (tradugdo e edi¢do da CITE): a CITE promoveu a tradugdo e a edi¢do do
relatério da OIT, cujo langamento se realizou a 4 de maio, no Centro de Estudos Judicidrios, no ambito da Conferéncia
com a OIT - O futuro do trabalho e os direitos de personalidade, em especial o assédio laboral, no quadro das agGes de

formacgdo continua do Centro de Estudos Judiciarios (CEJ).

2.4.4.2.2. Contributo para publicacdes de interesse no ambito da igualdade de género e conciliagio no mercado de

trabalho

Publicacdo do Guia para a Elaboracdo de Cédigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho,

em parceria com o Centro Interdisciplinar de Estudos de Género do ISCSP/Universidade de Lisboa.

Publicacdo do O nosso compromisso iGen — Férum Organizacdes para a Igualdade, Relatério 2017, CITE, alusivo a

atividade do iGen.

2.4.4.2.3. Elaboracdo de 5 referenciais para sessdes de formagio/sensibilizagdo, com base em material publicado pela

CITE

Foram produzidas as primeiras versdes de referenciais de formagdo no ambito do projeto Better Together, numa otica
de disponibilizar instrumentos a serem utilizados de forma alargada e adaptavel a diferentes publicos e contextos de
formagdo, tendo em conta os contetddos de estudos produzidos no ambito de projetos financiados pelos EEA Grants.
Pretende-se que estes materiais facilitem o contacto com as tematicas da igualdade de género no trabalho e no emprego
antes do inicio e ao longo dos percursos profissionais, sedimentando a ado¢do de atitudes e comportamentos nao

discriminatérios com base no sexo. Os temas especificos abrangidos consistiram em:

e |gualdade de género — sua promocgao;

e Assédio sexual e moral no local de trabalho;
e Usos do tempo por homens e mulheres;

e Papel/papeis do homem;

e  Esteredtipos de género nas profissGes.

Estes materiais contaram com a colaboragao do Férum iGen e da Associagdo Portuguesa de Anunciantes — APAN.
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2.4.4.3. Promover e participar em iniciativas de divulgagdo e informag¢do em matéria de igualdade
de género no trabalho e no emprego e conciliagdo

2.4.4.3.2. Responder a solicitagdes de organizacdes publicas e privadas para participagdo em iniciativas sobre

igualdade entre homens e mulheres (Coléquios, Seminarios, Workshops)

Durante o ano de 2018, no ambito da igualdade de género no trabalho, no emprego e na formacdo profissional, a CITE
participou em 26 iniciativas, que incluiram conferéncias, coléquios, seminarios e outros eventos que podem ser

conferidos em detalhe no anexo Agenda Nacional.

Foram intervenientes nestas agGes, tal como previsto no Plano de Atividades, os técnicos e as técnicas da organizagao,
mas também a Presidente e o Vice-presidente, principalmente em intervenc¢des ligadas a legislacdo laboral, aos
esteredtipos de género, a evolugdo da igualdade entre homens e mulheres no trabalho, emprego e formacgao profissional

e as politicas publicas.

As entidades que solicitaram as intervengdes foram empresas do setor privado; organiza¢des da economia social;

administracdo central e local do Estado; universidades e escolas secundarias.
2.4.4.3.3. Participagao na 13.2 Edicdo da Semana da Responsabilidade Social

A Semana da Responsabilidade Social (SRS) realiza-se desde 2006, com uma periodicidade anual. Reline representantes
do Governo, organismos publicos, empresas, universidades, parceiros sociais, ONG, economia social e agentes culturais.
A par de Lisboa, a SRS percorreu o pais ao longo de varios meses com agGes especificas, demonstrando que a gestdo
responsavel e a implementacdo de boas praticas no seio das organizagdes conduzem a maior rentabilidade,

competitividade e reputagao.

Todas as agdes sdo coorganizadas por entidades representativas, de modo a garantir a pluralidade e diversidade de

pontos de vista e abordagens.
Objetivos da SRS:

e Promover o debate e a reflexdo em torno da tematica da Responsabilidade Social;

e Potenciar o didlogo multistakeholder;

e Divulgar as iniciativas nacionais e internacionais no ambito da responsabilidade social;

e Sensibilizar as organizagdes para a necessidade de evidenciar compromissos com os valores da Etica e da

Responsabilidade Social numa economia global com desafios acrescidos.

No ambito da 13.2 Edicdo da Semana da Responsabilidade Social, teve lugar a 28 de novembro de 2018, no Instituto
Superior de Engenharia de Coimbra, a 102 Conveng¢do Anual da REDE RSO PT ,subordinada ao tema: “Qualificagdo.

Transformacao e Sustentabilidade”.
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2.4.4.3.4. Assinalar o Dia Europeu da Igualdade Salarial e o Dia Nacional da Igualdade Salarial entre mulheres e homens

Em conformidade com a recomendagdo da Comissdo Europeia, que assinala o dia europeu da igualdade salarial, a CITE
instituiu em Portugal o Dia Nacional da Igualdade Salarial, e assinalou o dia disponibilizando informagdo nos OCS, no

website: http://cite.gov.pt/pt/acite/4novembro2018.html e nas redes sociais. A escolha do dia para assinalar o Dia

Nacional da Igualdade Salarial ndo é arbitraria, marca o numero de dias extra que as mulheres teriam que trabalhar num
ano para atingirem o mesmo saldario que os homens ganharam no ano anterior. Efetivamente, a diferenga de
remuneragdo entre homens e mulheres na UE é, segundo os dados mais recentes do Eurostat, de 16,2%, o que

corresponde a 59 dias de trabalho remunerado.

Para assinalar o dia e sensibilizar a opinido publica no sentido de inverter a persisténcia da diferenca entre o que ganham
as mulheres e o que ganham os homens, a CITE divulgou informagdo relativa as desigualdades salariais no sitio eletrénico
e na imprensa escrita (Diario de Noticias, Correio da Manh3, Delas...). No dia 3 de novembro, a CITE assinalou no website

- http://cite.gov.pt/pt/acite/3novembro2018.html - e no Facebook o “Dia Europeu de Igualdade Salarial 2018”, houve a

apresentacdao de uma infografia sobre a desigualdade salarial em Portugal e foi elaborada uma nota de imprensa para

todos os 6rgdos de comunicagdo social (anexo 3).

2.4.4.3.5. Participar em iniciativas promovidas por organizagbes publicas e/ou privadas para assinalar o Dia

Internacional da Mulher

A CITE deu resposta as solicitagdes consideradas estratégicas para a sua atividade, participando em diversos eventos de

ambito nacional, nomeadamente:

e Nas celebragGes do Dia Internacional das Mulheres — Women Talks - “40 Anos CIG”, que teve lugar na Reitoria

da Universidade de Lisboa;
e Na Cerimdnia do Toque do Sino pela Igualdade de Género-Euronext, que teve lugar no dia 8 de Margo.

2.4.4.3.6. Participar e promover iniciativas com Universidades, centros de estudos ou outras organizacdes, dando

cumprimento a protocolos existentes, bem como celebrando novos

A CITE participou, ao longo de 2018, em 4 iniciativas, que incluiram seminarios, conferéncias e outras acbes de
sensibilizacdo promovidas por Universidades e centros de estudos, conforme consta do Anexo 2 — Agenda Nacional.
Foram intervenientes nestas acdes, tal como previsto no Plano de Atividades, a Presidente, o Vice-Presidente e os/as

técnicos/as da CITE.

2.4.4.4. Desenvolver projetos e participar em redes e parcerias que promovam a
responsabilidade social, a igualdade de género no mercado de trabalho e a conciliagao
trabalho/familia

Foi organizada a cerimdnia de assinatura dos Acordos de Adesdo ao Férum, que teve lugar no dia 18 de dezembro,
envolvendo um total de 68 organizagdes (59 renovaram o Compromisso e 9 assinaram pela primeira vez), no auditdrio

CGD-ISEG. Nessa cerimdnia, com a assinatura dos Acordos, as empresas aderentes acordaram desenvolver agdes de
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promocdo de igualdade de género nas suas organiza¢des, assumindo compromissos de melhoria em dimensdes que
incorporam os principios da Igualdade e da ndo discriminagdo entre homens e mulheres no trabalho e no emprego, bem

como na conciliacdo entre vida profissional, pessoal e familiar e prote¢do na parentalidade.

Foram realizadas 13 reuniGes Task Force do iGen — Férum OrganizagBes para a Igualdade (nas seguintes datas: 09-01, 23-
01, 06-02, 06-03, 10-04, 08-05, 05-06, 03-07, 11-09, 09-10, 13-11, 26-11 e 11-12) e 4 reunibes plenarias (22-02, 22-05,

10-07, 20-11), como pode ser verificado no Anexo 2 — Agenda Nacional.

Foram acompanhados os trabalhos desenvolvidos pelos 4 Grupos de Trabalho, através de reunides presenciais, contactos
telefénicos e de email, com particular incidéncia no GT 3 — Reunides Plenarias e no GT 4 — Publicagdes. Os grupos de

trabalho tematico reuniram com a periodicidade adequada a suprir as atividades em curso.

2.4.4.4.2. Participagao nas reunidoes da comissao de acompanhamento da RSO PT, na qualidade de membro promotor

desta Rede

A REDE RSO PT é uma estrutura nacional, aberta, informal, multissectorial e multifuncional que agrupa entidades de
referéncia do mundo empresarial, do Estado e da sociedade civil, promovendo a Responsabilidade Social das
Organizagdes. A CITE é membro fundador da Rede, membro da Comissdo de Acompanhamento, membro dos Grupos de

Trabalho da I1SO 26000, do grupo tematico Educagdo e Formagdo e do Grupo Tematico da Igualdade de Género.

Neste contexto, a CITE participou em 2 reunides da comissdo de acompanhamento da RSO PT para definicdo e
acompanhamento do plano anual de atividades e para a organizagao da 102 Conveng¢do Anual da REDE RSO PT, sobre o
tema “Qualificacdo. Transformacdo e Sustentabilidade”. Esta Convengdo, na qual a CITE participou, teve lugar no
auditorio do Instituto Superior de Engenharia de Coimbra, no dia 28 de novembro de 2018, contando com 70

participantes (40 mulheres e 30 homens).

2.4.4.4.2.1. Participagao no grupo tematico dos Direitos Humanos e Praticas Laborais da RSO PT

A Comissdo participou em 4 reunifes de trabalho do Grupo, com vista a produgdo e divulga¢do da “Brochura sobre
pessoas com deficiéncia — linhas orientadoras para as empresas”, contribuindo com conteudos para a elaboragdo da
mesma brochura. A CITE fez uma comunica¢do no Workshop: “A Conduta Empresarial Responsavel Enquanto Vantagem
Competitiva”, promovido pelo Grupo de Trabalho de Direitos Humanos e Praticas Laborais da REDE RSO PT, que teve
lugar no dia 11 de dezembro, nas instalagdes da Direcdo-Geral de Atividades Econdmicas, com um total de 50

participantes (25 mulheres e 25 homens).

2.4.4.4.2.2. Participac¢do no grupo tematico da Educagdo e Formacgdo da RSO PT

O grupo tematico nao desenvolveu qualquer agdo no ano em apreco.

2.4.4.4.2.3. Coordenagao e dinamizag¢do do grupo tematico da Igualdade de Género da RSO PT

A CITE promoveu 4 reunides de trabalho e producdo de um instrumento de diagndstico a aplicar as organizacdes

membros da Rede, com vista a conhecer a realidade da dimensdo da igualdade de género nestas organiza¢des, bem como
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elaborar conteudos para a construcdao de um guia pratico para implementacdo da Norma Portuguesa do Sistema de
gestdo da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal. Em 2018 foram publicadas no site da CITE as iniciativas

dos parceiros da REDE RSO PT em 2018.

2.4.4.4.3. Participacdo na Rede de Responsabilidade Social do MTSSS, “Rede PorTodos”, bem como nos trabalhos a
desenvolver

A atividade da Rede PorTodos desenvolve-se de acordo com a respetiva missao, designadamente:
e Ser um polo dinamizador da Responsabilidade Social no ambito do Ministério, em sintonia com as normas
nacionais e internacionais em vigor;
e Ser uma plataforma de partilha de experiéncias (benchmarking) de Responsabilidade Social entre os varios

organismos e servicos do Ministério, para a disseminagdo e identificacdo das melhores praticas neste dominio,

tendo em vista a melhoria do desempenho organizacional.
A Rede PorTodos prossegue os seguintes objetivos:

e Promover a adogdo da Responsabilidade Social como um pressuposto da gestdo dos servigos e organismos do
Ministério;
e  Criar uma plataforma de partilha de experiéncias nos diferentes dominios da Responsabilidade Social;

e  Desenvolver uma cultura integrada de Responsabilidade Social no Ministério.
Em 2018, a CITE participou nas atividades realizadas pela Rede PorTodos, marcando presencga na reunido de 22 de junho.

2.4.4.4.4. Acompanhamento da Estratégia para a Igualdade em articulagdo com o MTSSS

Vide CF ponto 2.4.4.9.

2.4.4.4.5. Participagdo no Programa das Nag¢des Unidas WEPs (Women’s Empowerment Principles) no ambito do
Protocolo estabelecido com a APEE (UNGC-GCNP)

Vide CF ponto 2.4.4.13.

2.4.4.4.6. Participagao no Conselho Municipal para a Igualdade da Camara Municipal de Lisboa

O Conselho Municipal para a Igualdade (CMI) é uma estrutura consultiva do Municipio de Lisboa que integra
representantes de organizacdes governamentais e de organizacGes da sociedade civil, legalmente constituidas, que
desenvolvam atividade nas dreas de objeto do Conselho e com intervencdo na area do referido Municipio. A CITE participa

nas reunides quando convocada.

2.4.4.4.7. Participa¢do na Rede Alianga Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel Portugal/The Global Compact

A CITE esta presente sempre que é solicitada a sua participagao.
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2.4.4.4.8. Participa¢ao na Comissao Executiva da Carta Portuguesa para a Diversidade, em particular, na revisao do

mesmo

A CITE participou na reunido alargada da Carta Portuguesa para a Diversidade, com o objetivo de promover a discussao
de um novo modelo de governagdo junto dos membros. Esta reunido teve lugar no dia 14 de setembro de 2018 e nela

participaram 43 organizagdes.
2.4.4.4.9. Participagao na Plataforma Supraconcelhia da Grande Lisboa

Em 2018, a CITE participou em 7 reunides da Plataforma Supraconcelhia da Grande Lisboa, estrutura coordenada pelo
Instituto da Seguranca Social, IP - ISS, com objetivo de promover a integragao da dimensdo da igualdade de género e ndo
discriminagdo nas atividades desenvolvidas, assim como o acompanhamento da atribuicdo do selo de boas praticas
sociais nos territérios abrangidos. Estas reunides ocorreram em 18/06, 04/09, 20/09, 24/09, 26/09, 18/10 e 12/11 de

2018, visando a preparagdo da atribuicdo do selo de boas praticas e o modelo de governagdo das plataformas concelhias.

2.4.4.5. Coordenar a Divulgacgao da CITE e suas atribui¢cdes nos e através dos media e das redes
sociais

Foram sinalizadas, nomeadamente através da imprensa escrita, as datas relativas a Igualdade de Género: 8/marco - Dia
Internacional da Mulher; 19/margo -Dia do Pai; 1/maio - Dia do Trabalhador e da Trabalhadora; 7/maio - Dia da M3e;
21/junho - Dia da Crianga; 26/julho - Dia das Avds e dos Avds; 20/setembro - Aniversario da CITE; 11/outubro - Dia das
Raparigas; 24/outubro - Dia contra o Assédio Moral e Sexual no Trabalho; 1/novembro - Dia da Igualdade Salarial;
10/dezembro - Dia dos Direitos Humanos — Trabalho Digno. Para além dos dias assinalados, foram desenvolvidos 27
conteudos tematicos para o site da CITE: a CITE organizou a rece¢do de uma visita das jovens estudantes australianas
no ambito da Igualdade a Comissdo; Dia Internacional das Mulheres; Dia do Pai; 102 Convenc¢do Anual da REDE RSO PT;
Dia da Trabalhadora e do Trabalhador; Dia da Mae; Dia da Crianga; Edicdo do Ciclo de Laboratérios de Igualdade de
Género no trabalho e no Emprego; Atribuicdo do Prémio Igualdade é Qualidade; Dia das Avds e dos Avos; Dia
Internacional das Raparigas; Dia da Igualdade Salarial; Dia Municipal para a Agenda Nacional; Dia dos Direitos Humanos
- Trabalho Digno; Agenda Municipal para a Igualdade; Visita da Delegagao Turca; Visita da Unido de Sindicatos Alem3;
Seminario EQUINET sobre o discurso do ddio; Rede Europeia de Mulheres Empresarias e Empreendedorismo (WES) e
Assembleia Geral com atribuicdo de Prémios; divulgacdo da Estratégia Nacional para a Igualdade e N&o Discriminacdo
(ENIND); Breaking the Glass Ceiling: Career Progress for Women, Tallin; World Family Summit; European Enterprise

Promotion Awards; e o 392 Aniversario da CITE.

Foram desenvolvidos 10 contelidos tematicos para os 6rgaos de comunicagao social sobre as seguintes tematicas: Dia
da Trabalhadora e do Trabalhador; Dia da M3e; Dia da Crianca; Dia das Avds e dos Avos; Dia Internacional das Raparigas;
Dia da Igualdade Salarial; os rodapés dos jornais Correio da Manha (CM) e Jornal de Noticias(JN); Dia Municipal para a

Agenda Nacional; Dia dos Direitos Humanos - Trabalho Digno.

Foram publicados 10 conteldos tematicos para halfpage para o facebook da CITE e os sites do CM e JN; 1

Publireportagem para a Revista Sdbado; 1 Entrevista para TV Servia e 1 Publireportagem para o JN ao domingo.
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2.4.4.6. Promover formacgdo qualificada e especializada em matéria de igualdade de género

2.4.4.6.1. Formagcdo em lIgualdade de Género para publicos-alvo estratégicos, nomeadamente negociadores/as
sindicais e patronais, inspetores e inspetoras da ACT, organizagdes membro do iGen, dirigentes e técnicos/as de
recursos humanos, consultores e consultoras, juristas, jornalistas, docentes, ativos de empresas e de entidades

diversas, técnicos e técnicas do sector publico e privado e trabalhadores e trabalhadoras

A CITE manteve, ao longo de 2018, a atividade formativa e as habituais a¢des de divulgagdo no ambito das atribuicdes
previstas nas alineas a) e b) do art.2 4.2, assim como no ambito da alinea b) do art.2 5.2 da sua organica, procurando
fomentar e acompanhar o didlogo social junto dos parceiros sociais e outras entidades responsaveis pela elaboracdo de
instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho, e sensibilizar negociadores/as sindicais e patronais, inspetores e
inspetoras do trabalho, diretores e diretoras de recursos humanos e outros técnicos e técnicas, enquanto publicos-alvo
estratégicos, para as matérias de igualdade e ndo discriminagdo entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na

formacédo profissional, protecdo da parentalidade e conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal.

A CITE continuou a dinamizar Workshops, sessdes de esclarecimento e agdes de formacdo para publicos-alvo estratégicos,

como pode ser verificado na Agenda nacional — Anexo 2.

Os Ciclos de Laboratérios de Igualdade entre Homens e Mulheres no Trabalho e no Emprego, implementados em 2017,
pretendem capacitar as pessoas para a operacionalizagdo das politicas e das praticas organizacionais em matéria de
igualdade no trabalho e no emprego, facilitando conhecimento e instrumentos que promovam o desenvolvimento das
suas competéncias em cada organizacdo ou empresa. Estes Ciclos dividem-se em quatro laboratdrios: A Situacdo das
Mulheres e dos Homens no Mercado de Trabalho; Enquadramento Concetual da Igualdade; Instrumentos e Estratégias
de Intervencgdo para a Igualdade; e Apresentagdo de exercicios praticos e avaliagdo dos resultados do Ciclo. No ambito
dos Ciclo de Laboratdrios, em 2018, foram realizadas 7 EdicGes, dirigidas a entidades empregadoras do setor publico,
setor privado e setor da economia social. Foram promovidos 21 laboratdrios formativos, abrangendo o total de 226
participantes ( 205 mulheres - 93,2% e 15 homens - 6,8%) entre 2017 a 2018. A caraterizagdo das entidades empregadoras
foi a seguinte: Academia; Empresas do Setor Empresarial do Estado; Empresas do Setor Empresarial Municipal; Empresas
do setor privado; Ministérios (Ambiente e MTSSS); Entidades da Administragdo Publica Central (DGERT, CIG, Centro
Regional de Lisboa e ACT) e Local (Autarquias e Juntas de Freguesia); Entidades da Economia Social (IPSS, CASES);

Organizacdes da Sociedade Civil; Parceiros Sociais e Confederac¢des Patronais; e Entidades Bancarias.

2.4.4.7. Desenvolver estratégias de divulgacao da atividade da CITE e promog¢do dos direitos e
deveres dos/as trabalhadores/as e entidades empregadoras

2.4.4.7.1. Promogao e coordenacdo das relagdes publicas do organismo e a sua articulagdo com os media

A missdo da CITE, para ser efetivamente prosseguida, necessita de ser conhecida pelo maior nimero possivel de
trabalhadores e trabalhadoras, empregadores e parceiros sociais, por isso, é essencial estabelecer estratégias eficientes
de divulgacdo da sua atividade. Nessa medida, foram realizados vdrios contactos com érgdos de comunicagao social
escrita, TV e radio, com vista a participacdo da CITE em programas de televisdo e divulgacdo de artigos sobre a sua

atividade concreta, bem como a realizagdo de eventos e a divulgacdo de dados estatisticos.
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Os eventos organizados pela CITE, isoladamente ou em parceria, foram acompanhados de a¢des junto dos media, através
de convite e notas de imprensa, bem como press releases, previamente articulados com a tutela. Estas ag¢des

informativas/publicitarias, no ano 2018, tiveram um custo de 12.656,36 €.
2.4.4.7.2. Coordenagao da difusdo dos materiais promocionais de divulga¢ao da CITE

A area de gestdo, coordenagdo e documentacao foi responsavel pela difusdo dos materiais promocionais de divulgacdo
da CITE. Para além de terem sido disponibilizados no site da Comissao, foram também divulgados nos diversos eventos

(workshops, semindrios, agGes de sensibilizagdo e formagdo, entre outros) em que a CITE participou.
2.4.4.7.3. Coordenagao das representacoes e das sessoes de divulgacdo da CITE

Ao longo de 2018 a equipa da CITE participou em diversas iniciativas nacionais e internacionais, nas quais se englobam

acGes de formacdo, de sensibilizagdo, seminarios, conferéncias e reunides, Cf. Anexos:

e 45 iniciativas - Agenda nacional — Anexo 2

e 20iniciativas - Agenda internacional — Anexo 4

2.4.4.8. Promover e acompanhar o dialogo social em matéria de igualdade entre homens e
mulheres

2.4.4.8.1. Promogao de agées de sensibilizagao

A CITE promoveu 26 ag¢des de sensibilizagdo em matéria de igualdade entre homens e mulheres (Cf. Agenda nacional —

Anexo 2).

2.4.4.8.2. Participagao na elaboragao dos planos de formagao em igualdade entre homens e mulheres e nas acoes de

sensibilizacao

Em 2018 foram realizadas 7 Edi¢des do Ciclo de Laboratérios de Igualdade e Ndo Discriminacdo entre Homens e Mulheres
no Trabalho e no Emprego, com o objetivo de tratar a dimens3do da igualdade no trabalho e no emprego, combater a
segregacao nas profissdes e eliminar as discriminagdes laborais. Estes ciclos sdo compostos por componentes tedricas,
assim como componentes praticas, visando capacitar as diferentes organiza¢Oes participadoras para envolverem a

dimensdo da igualdade em todos os setores da sua atividade.

2.4.4.9. Gerir a participa¢ao da CITE na elaboracgao e execuc¢ao de planos e outros instrumentos
de politica, nacionais e internacionais

9.1. Definicao dos grupos de trabalho, acompanhamento e monitorizagcao

A Resolugdo do Conselho de Ministros n® 61/2018, que aprovou a ENIND - Estratégia Nacional para a Igualdade e Ndo
Discriminagdo 2018-2030 e respetivos Planos de Agao, foi publicada em Diario da Republica em 21 de maio de 2018. No
ambito da ENIND, a Comissdo, assumiu direta ou indiretamente responsabilidade pela implementacdo de medidas do

Plano de Acdo para a Igualdade entre Mulheres e Homens (PAIMH 2018/2021) e do Plano de Ag¢do de Combate a

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO 2018
57




Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego - 2018

Discrimina¢do em razdo da Orientagdo Sexual, Identidade e Expressdo de Género e Caracteristicas Sexuais (PAOIEC
2018/2021). Cumprindo a orientagdo de Sua Exceléncia o Senhor Secretario de Estado do Emprego, a CITE apresentou,
em 2018, sete relatdrios relativos a execucdo das medidas constantes da mencionada Estratégia nas quais a Comissdo se

encontrou envolvida.
9.2. Coordenagio dos contributos relativos ao relatério da Lei n.2 10/2001, de 21 de maio

No dmbito da aplicagdo da Lei n.2 10/2001, de 21 de maio, que institui um relatério anual sobre o progresso da igualdade
de oportunidades entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formagdo profissional (com a alteragdo
introduzida pela Lei n.2 60/2018, de 21 de agosto), a CITE coordena os contributos de varios organismos no sentido de
compilar e divulgar os progressos verificados anualmente, tendo o referido relatério alusivo a 2017 sido produzido e

remetido a tutela, no ano de 2018.

2.4.4.10. Promover agoes de sensibilizagdo em matéria de igualdade de género
Cf. Agenda Nacional.

2.4.4.11. Participar na elaboragao e execug¢ao de planos e outros instrumentos de politica
nacionais em matéria de igualdade de género no trabalho e no emprego

2.4.4.11.1. Lei n.2 62/2017, de 1 de agosto - Regime da representacio equilibrada entre mulheres e homens nos 6rgaos

de administragdo e de fiscalizagdo das entidades do setor publico empresarial e das empresas cotadas em bolsa

No dmbito das competéncias previstas no n.2 4 do art.2 52 da Lei n.2 62/2017, de 1 de agosto, compete a CITE emitir
recomendagdes sobre os planos para a igualdade (das entidades do setor publico empresarial e das empresas cotadas
em bolsa), devendo publica-las no respetivo sitio na Internet. Assim, em 2018, a CITE procedeu a analise técnica de 7

Planos para a Igualdade no ambito da Lei n.2 62/2017, de 1 de agosto.

2.4.4.12. Acompanhar e participar em iniciativas de igualdade no trabalho e no emprego junto de
organismos da Unido Europeia e outras organizag¢Ges internacionais, bem como fornecer
contributos técnicos relativos a aplicacao de instrumentos internacionais

2.4.4.12.1. Participacdo em reunides, grupos de trabalho e outras iniciativas no ambito das Presidéncias da Bulgaria
(1 de janeiro a 30 de julho) e da Austria (1 de julho a 31 de dezembro) da Unido Europeia

No dmbito da Presidéncia da Unido Europeia da Austria, a CITE fez-se representar na Assembleia Geral das Pequenas e
Médias Empresas, que decorreu em Graz, de 19 a 21 de novembro de 2018. Este evento teve como objetivo a atribuicdo
dos Prémios Europeus de Promoc¢do Empresarial, que visa distinguir boas praticas de promog¢do empresarial e de
empreendedorismo na Europa. Os referidos prémios sdo dinamizados pela DG GROW-Diregdo Geral do Mercado Interno,

Industria, do Empreendedorismo e das PME.
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2.4.4.12.2. Contribuigdo técnica, no ambito das competéncias da CITE, para a elaboragao de relatérios nacionais de
aplicacdo/implementacio de instrumentos internacionais, nomeadamente da CEDAW, Plataforma de Pequim, Carta
Social Europeia Revista, Mecanismo de Revisdo Periddica Universal (UPR - UNIVERSAL PERIODIC REVIEW) - Conselho
de Direitos Humanos das Nagées Unidas, Convengdes da OIT, Diretivas Europeias, PIDESC (Pacto Internacional sobre
os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais), MIPPA (Plano de a¢do de Madrid sobre o envelhecimento), Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nag6es Unidas (UN ODS) e outros

A CITE, no ambito das suas competéncias e atribuicdes, deu contributos, apreciou, fez comentarios e sugestdes

relativamente a diversos documentos técnicos:

e Redacgdo do relatério sobre o estado da legislagdo e pratica quanto as matérias que integram as convengdes ndo
ratificadas e recomendacgdes da OIT: Convengdo n.2 177 e Recomendacgdo n.2 184, sobre trabalho ao domicilio,
1996; Recomendacdo n.2 169, sobre politica de emprego, 1984; Recomendac¢do n.2 168, sobre readaptagao
profissional e o emprego dos deficientes, 1983; Recomendagdo n.2 198, sobre relagSes de trabalho, 2006;
Recomendacdo n.2 204, sobre transicdo da economia informal para a economia formal, 2015.

e Apreciacdo dos projetos de convencdo e recomendacdo sobre violéncia e assédio no trabalho, da OIT.

e Apreciagdo e comentdrios ao Relatdério inicial para a Comissdao Mundial sobre o Futuro do Trabalho, da OIT,
designadamente ao capitulo 2 — Work and Society e capitulo 3 — Decent jobs for all: Full employment and raising
standards of living, no que se refere as questdes relativas a igualdade entre mulheres e homens e a perspetiva
de género.

e No ambito da preparacdo da reunido de defesa do 12 relatdrio sobre a implementagdo, por Portugal, da
Convengao do Conselho da Europa para a Prevengao e o Combate a Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia
Doméstica (Convencdo de Istambul), que decorreu a 22 de fevereiro, em Estrasburgo, e no ambito do ciclo de
avaliagGes efetuadas pelo mecanismo de acompanhamento GREVIO - Grupo de Peritos para o Combate a
Violéncia contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica, que procede a monitoriza¢gdo e avaliagdo das medidas
tomadas pelos Paises para implementar a Convencdo, a CITE elaborou fichas tematicas relativas a dados sobre
assédio no mercado de trabalho e a sensibilizacdo e formagdo de publicos estratégicos acerca de discriminagdo
no mercado de trabalho.

e Na sequéncia da defesa do relatério nacional e ainda no quadro do ciclo de avaliagdes do GREVIO, a CITE
participou na reunido setorial com os organismos do MTSSS, a 22 de margo, com o objetivo da elaborag¢do do 1¢
relatério deste mecanismo sobre a aplicagdo da Convencdo de Istambul em Portugal.

e Elaboragdo de contributos para a resposta de Portugal a Reclamagdo conjunta n.2 136-2016, que a ONG
internacional Grupo Europeu Mulheres Diplomadas das Universidades apresentou contra alguns Estados-
Membros do Conselho da Europa, incluindo Portugal, por violagdo dos artigos 1, 4, 4 § 3 e 20 da Carta Social
Europeia, ao abrigo do Protocolo Adicional a Carta Social Europeia Prevendo um Sistema de Reclamagdes
Coletivas.

e Elaboragdo do Relatério Nacional anual 2018 sobre a aplicagdo da Carta Social Europeia Revista, especificamente
no que se refere ao Artigo 8.2 - Direito das trabalhadoras a protecdo da maternidade (periodo de referéncia

01.01.2014 a 31.12.2017).
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e Foi, igualmente, dada resposta as conclusdes de ndo conformidade adotadas pelo Comité Europeu dos Direitos
Sociais nas Conclusdes 2011, bem como as questdes e pedidos de informacdo do CEDS sobre as alteragGes
(legislativas ou outras) posteriores ao ultimo relatério (periodo de referéncia de 01/01/2010 a 31/12/2017).

e Acompanhou e deu diversos contributos para a discussdo da proposta de Diretiva relativa a conciliagdo entre a
vida profissional e a vida familiar dos progenitores e cuidadores, que revoga a Diretiva 2010/18/UE do Conselho.

e Acompanhou e deu diversos contributos para a discussdo da proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do
Conselho relativa a Condigdes de Trabalho Transparentes e Previsiveis na Unido Europeia.

e  Apreciacdo da proposta de Diretiva do Parlamento e do Conselho relativa a protecdo das pessoas que denunciam
infragdes ao direito da Unido, cujo objetivo é criar mecanismos de protecdo dos denunciantes, protegendo as
pessoas que comuniquem (a organizagdo em causa ou a uma autoridade externa) ou divulguem (ao publico)
informagdes sobre irregularidades obtidas em contexto profissional, contribuindo, assim, para prevenir danos e
detetar ameacas ou situagdes lesivas do interesse publico, que, de outra forma, poderiam permanecer ocultas.

e Comentarios a proposta de Recomendacdo do Conselho relativa ao acesso a protecdo social dos trabalhadores
por conta de outrem e por conta prépria.

e Preparacgdo do 32 Exame Periddico Universal (UPR) (que decorrera em 2019) — Mecanismo de Revisdo Periddica
Universal de Portugal, do Conselho de Direitos Humanos das Nagdes Unidas, e do relatério final sobre a aplicagcdo
das recomendagdes aceites por Portugal, no ambito do 22 UPR (abril de 2014).

e Preparacdo do 5.2 relatdrio nacional de implementagdo do Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos
(PIDCP) (periodo de referéncia setembro 2011 a agosto 2018), designadamente no que se refere a elementos
que respondem as conclusdes e recomendagdes do Comité de Direitos Humanos das Nag¢des Unidas ao 42
relatdrio nacional.

e  Proposta de matérias relativas a igualdade entre mulheres e homens que a CITE considerou pertinentes para
serem abordadas no Encontro de Alto Nivel Portugal-Franga.

e Resposta aos questionarios da OCDE relativos a diversidade no trabalho, que tinham como objetivo, por um
lado, mapear os mecanismos especializados no combate a discriminagdo no mercado de trabalho, bem como
medidas para aumentar a sensibilizacdo sobre questdes de discriminacdo, e por outro lado, identificar como os
governos promovem a diversidade no setor privado e na administracdo publica por meio de legislacdo contra a
discriminagdo, medidas de agdo positiva e gestdo da diversidade.

e Redagdo de matérias sobre igualdade entre mulheres e homens para reunides EPSCO, designadamente para a
discussdo tematica “Implementing the European Pillar of Social Rights: promoting equal labour market
participation for women and men”, da reunidao EPSCO, de 15 margo 2018.

e Colaboragdo na redagdo do documento do Conselho da Unido Europeia Draft Council Conclusions “Gender
Equality, Youth and Digitalisation”.

e Elaboragdo de contributos para a declaragdo ministerial no ambito da Conferéncia de Ministros do Emprego e
do Trabalho da Unido para o Mediterraneo (UpM) a realizar em 2 e 3 de abril de 2019.

e Elaboragdo de contributos no ambito da Resolugdo 72/145 das Nagdes Unidas, Follow-up to the twentieth

anniversary of the International Year of the Family and Beyond, nomeadamente em termos de boas praticas na
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promocdo da conciliagdo trabalho-familia conducente ao bem-estar das criancas, a igualdade de igualdade de

género e ao empoderamento das mulheres e raparigas.

2.4.4.13. Participar em redes, parcerias, foruns e grupos de trabalho internacionais

2.4.4.13.1. Participagdo nas reuniées e nos grupos de trabalho designados no ambito de grupos e instituigées da
Comissao Europeia, designadamente:

e Comité Consultivo para a Igualdade de Oportunidades entre Homens e Mulheres

O Comité Consultivo para a Igualdade entre Mulheres e Homens da Comissdo Europeia foi criado em 1981 pela Decisdao
da Comissdo 82/43/EEC, tendo por missdo apoiar a Comissdo na elaboragdo e na execugdo da sua politica de promogdo
do emprego das mulheres e de promogdo da igualdade entre mulheres e homens e assegurar uma troca permanente de

experiéncias e de a¢des desenvolvidas na Unido nos dominios em questdo.

A CITE integra o Comité Consultivo para a Igualdade de Oportunidades entre Mulheres e Homens, tendo participado nas

duas reunides anuais deste Comité, realizadas em junho e em novembro de 2018, em Bruxelas.

O Comité é, desde janeiro de 2011, com a entrada em funcionamento da nova Comissdo e a passagem das questdes da
lgualdade para a DG Justice, coordenado pela DG Justice - Directorate D: Equality - Unit D.2 — Gender Equality. Sdo
membros deste Comité Consultivo os organismos nacionais oficiais encarregados da igualdade em cada Estado-Membro
da Unido Europeia e os parceiros sociais a nivel europeu. Tém estatuto de observador o Lobby Europeu das Mulheres, os

paises EFTA, a OIT, o Conselho da Europa, a Equinet e o EIGE.

O Comité procede a trocas de informacdes com a Comissdo sobre as acdes empreendidas aos niveis comunitario e
nacional e emite pareceres ou apresenta relatérios a Comissdo, particularmente no ambito da politica da igualdade entre

mulheres e homens, quer a pedido desta quer por iniciativa prépria.

Ainda em 2018 foi proposto que o Comité elaborasse duas Opinions: a) Opinion on Future gender equality policy after
2019: old and new challenges and priorities e b) Opinion on New challenges for gender equality in the changing world of
work. A CITE deu contributos para as duas Opinions e forneceu informacdo sobre Portugal para o documento “Report on

Equality between women and men in the EU”, relativo ao ano em questdo.

e EQUINET - Rede Europeia de Mecanismos para a Igualdade de Género

A EQUINET foi criada em 2007 com o estatuto de associagcdo internacional sem fins lucrativos. Integra 49 mecanismos
para a igualdade de 36 paises europeus. A EQUINET visa reforcar a cooperacdo e a troca de informacdes entre os
mecanismos nacionais para a igualdade em toda a Europa, bem como apoid-los na implementagdo das suas fungdes
essenciais, tal como definidas nas diretivas anti discriminagdo da UE. Em novembro de 2011 foi ratificada a adesdo da

CITE a EQUINET.

Durante o ano de 2018, a CITE participou na reunido anual da assembleia geral da EQUINET que decorreu em Bruxelas, a
7 de novembro; foram dadas respostas a pedidos de informacdo por parte do secretariado EQUINET e outros membros

da rede; e integrou os seguintes grupos de trabalho:
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» Gender Equality

A rede dos Mecanismos Nacionais de Igualdade de Género da Comissdao Europeia foi extinta e integrada na EQUINET,

dando origem ao grupo de trabalho Gender Equality, que passou a ser coordenado pela CITE até final de 2014.

Em 2018, este grupo de trabalho centrou-se na discussao de 3 temas: Conciliagdo entre a vida profissional, a vida familiar
e pessoal (incluindo a preparacdo de uma conferéncia sobre este tema, com especial foco na protegdo contra a
discriminagdo na parentalidade e de cuidadores); os direitos das pessoas trans; o discurso sexista como forma especifica
de discurso de ddio. Finalizou, ainda, o projeto sobre violéncia de género e violéncia contra as mulheres, iniciado em

2017.
O grupo de trabalho desenvolveu as seguintes atividades:

o Inquérito sobre os diretos das pessoas trans e desenvolvimento de uma factsheet sobre o tema;

o Conclusdo do relatdrio sobre Igualdade de Género na Educacdo, iniciado em 2017, no seguimento do
semindrio sobre o mesmo tema realizado em 2016;

o Discussdo e anadlise das experiéncias e estratégias usadas pelos diversos mecanismos para a igualdade,
representados no grupo de trabalho, na protecdo contra a discriminacdo na parentalidade e contributos
para a preparagdo e organiza¢dao do Seminario TACKLING DISCRIMINATION AND ENSURING DISMISSAL
PROTECTION FOR CARERS IN EUROPE: STRENGTHENING LINKS BETWEEN EQUALITY BODIES AND LABOUR
INSPECTORATES;

o Participagdo e contribuicdo para o projeto sobre violéncia de género e violéncia contra as mulheres.

A CITE participou nas reunides do grupo de trabalho que decorreram em Sofia, no dia 12 de abril, e em Berlim, a 27 de

setembro, e deu contributos para as diversas atividades do grupo de trabalho.

» Communication Strategies and Practices

Este grupo centrou-se em 3 areas de trabalho: desafios de comunicagdo em temas especificos; uma sessdo pratica sobre
como combater o discurso de édio através de narrativas positivas; e desenvolvimento de recomendac¢Ges sobre como

definir a agenda sobre igualdade e ndo discriminacdo durante os periodos de campanha eleitoral.

A CITE participou nas reunides do grupo de trabalho que decorreram em Vilnius, no dia 6 de mar¢o, e em Budapeste, a

19 de setembro, e deu contributos para as diversas atividades do grupo de trabalho.
Na Reunido de Vilnius foi discutido o Plano de Trabalho para o ano de 2018:

o Preparagdo de reunides tematicas de igualdade e ndo discriminagdo com a dinamizagdo de um/a
especialista ou perito/a dependendo do tema;

o Elaboragdo de um Seminario sobre o combate ao édio nas redes sociais através de narrativas positivas;

o Elaboragdo de recomendagdes sobre a igualdade e ndo discriminagdao durante a campanha das elei¢Ges

europeias.
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A Reunido de Budapeste foi conduzida por Lilly Korpiola, uma académica/perita abordou estratégias de comunicagdo a
nivel interno e a nivel externo. Kamila Cerndkova, do Centro Nacional para os Direitos Humanos da Eslovaquia apresentou
uma campanha de comunicagao sobre a comemoragdo do 702 aniversario da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos,
financiada pelo Programa Direitos, Igualdade e Cidadania da Unido Europeia (2014-2020). Sarah Cooke O'Dowd, da
EQUINET, informou sobre as recomendacgdes que a rede desenvolveu para as campanhas eleitorais europeias de 2019.
No final da reunido cada representante dos Equality Bodies fez uma apresentacdo das boas praticas e atividades

desenvolvidas em 2018.

» Equality Law

Em 2018, o grupo de trabalho centrou-se na discussdo sobre a discriminagdo com base na idade, com foco especial na
idade de reforma, através da jurisprudéncia do Tribunal Europeu de Justica; e na monitorizagdo de casos apresentados
ao Tribunal Europeu dos Direitos Humanos para identificar aqueles que sdo relevantes para a igualdade e ndo

discriminagdo e para o trabalho dos mecanismos de igualdade.

A CITE participou nas reunides do grupo de trabalho que decorreram em Bruxelas, no dia 8 de maio, e em Malta, a 11 de

outubro, e deu contributos para as diversas atividades do grupo de trabalho.

» Policy Formation

O grupo de trabalho discutiu 3 temas: como abordar e combater o discurso de édio; a relevancia dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — Agenda 2030 para as missGes e trabalho dos mecanismos para a igualdade e de
que forma estas instituicGes contribuem para a concretizacdo dos ODS; as eleicGes europeias — que tipo de intervencado

poderia a EQUINET e os seus membros ter neste processo.
O grupo de trabalho desenvolveu as seguintes atividades:

o Inquérito sobre o grau de conhecimento e envolvimento dos mecanismos para a igualdade na
implementagdo dos ODS; anadlise dos resultados e discussdo e contributos para o Position Paper “Equality
Bodies Contributing to the 2030 Sustainable Development Agenda - The Intersection of Achieving Equality
with the Sustainable Development Goals”;

o Discussdo e contributos para o relatério “Extending the Agenda - Equality Bodies Addressing Hate Speech”;

o Discussdo e anadlise das experiéncias e estratégias usadas pelos diversos mecanismos para a igualdade,
representados no grupo de trabalho, relativas ao acompanhamento de campanhas eleitorais,
designadamente no que se refere ao discurso de ddio e composigdo paritaria das listas eleitorais;

o Elaboragdo de uma Recomendagdo sobre a promogdo da igualdade e o combate a discriminagdo nas

campanhas eleitorais.

A CITE participou nas reunides do grupo de trabalho que decorreram em Bruxelas, a 20 de abril e a 29 de novembro de

2018, e deu contributos para as diversas atividades do grupo de trabalho.
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> Participa¢do em outras atividades da EQUINET

A CITE participou no semindrio organizado em parceria pela EQUINET, Comissdo Europeia e CESE - Comité Econdmico e
Social Europeu: TACKLING DISCRIMINATION AND ENSURING DISMISSAL PROTECTION FOR CARERS IN EUROPE:
STRENGTHENING LINKS BETWEEN EQUALITY BODIES AND LABOUR INSPECTORATES, realizado em Bruxelas, a 17 e 18 de
outubro de 2018.

Este semindrio teve como base as necessidades e experiéncias dos organismos nacionais para a igualdade, no sentido de
melhor apoiar as vitimas, em cooperagdo com as diversas partes interessadas, nomeadamente a inspecdo do trabalho; e
analisar e discutir as quest&es relativas a discriminagdo relacionada com a gravidez e a parentalidade no mercado de
trabalho, focando-se na protecdo efetiva contra o despedimento de trabalhadoras gravidas, puérperas ou lactantes e

trabalhadoras e trabalhadores em gozo de licenga parental.

Foi estruturado em 5 sessdes tematicas, sendo uma das sessOes dedicada a cooperagdo, a nivel nacional, entre os
mecanismos para a igualdade e as inspecGes do trabalho, na qual a CITE apresentou uma comunicagdo, apresentando e

refletindo sobre a sua experiéncia de trabalho em parceria com a ACT.

A CITE participou no semindrio organizado pela EQUINET: NOT ON OUR WATCH — RAISING EQUALITY BODIES’ CAPACITIES
TO FIGHT HATE SPEECH, realizado em Roma, de 19 a 21 de novembro de 2018.

Este seminario teve como objetivos refletir sobre o fendmeno do discurso do ddio - quem o realiza, porque o faz e qual
a sua base (racial, origem étnica, sexo, orientagdo sexual, identidade ou expressdo de género, religido); de que modo os
organismos para a igualdade podem prevenir o discurso do édio; e que abordagens legais, politicas e de comunicagdo

podem ser utilizadas para ajudar a combater este fendmeno.

A CITE respondeu ao inquérito relativo a recolha e tratamento de dados respeitantes as queixas sobre discriminacgdo.
Este inquérito teve por objetivo identificar critérios para analises bem-sucedidas; discutir os principais desafios na analise

e recolha de dados; partilhar bons exemplos de andlise e recolha de dados em toda a Europa.

Pretende-se que os resultados deste inquérito sejam publicados num relatério que fornecerd uma visdo geral sobre as
formas pelas quais os mecanismos para a igualdade recolhem e usam os dados relativos as queixas que recebem, bem
como fazer recomendagdes para enfrentar os desafios que se colocam a recolha, tratamento e uso de dados relativos a

queixas de discriminagdo e partilhar boas praticas nesta matéria.

A CITE respondeu ao inquérito relativo a boas praticas dos mecanismos para a igualdade no que diz respeito ao assédio

com base no sexo, ao assédio sexual e a violéncia contra as mulheres.

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO 2018
64




Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego - 2018

Este inquérito teve como objetivo mapear as atividades dos mecanismos para a igualdade para combater o assédio, moral
e sexual, bem como quaisquer atividades realizadas para sensibilizar, prevenir ou combater a violéncia contra as
mulheres. Os resultados serdo publicados no relatério do projeto sobre violéncia de género e violéncia contra as mulheres
(GT Gender Equality) com o objetivo de partilhar experiéncias dos mecanismos para a igualdade nesta matéria e comparar
os tipos de atividades desenvolvidas para combater o assédio, moral e sexual, por um lado, e a violéncia contra as

mulheres e a violéncia baseada em género, por outro.

A CITE respondeu ao inquérito sobre como os organismos para a igualdade trabalham no sentido de prevenirem o

discurso do ddio e que abordagens utilizam.

A CITE participou na acdo de formagdo promovida pela EQUINET: Reunido sobre STRATEGIC NARRATIVES IN A MEDIA
SOCIETY, com a duragdo de 1 dia, que decorreu a 18 de setembro, em Budapeste. Esta a¢do de formagdo teve como
objetivo capacitar os mecanismos para a igualdade para influenciar narrativas e definir agendas numa sociedade de
informacdo, a partir de uma abordagem pratica. Pretendeu-se entender o que acontece nos meios de comunicagdo social,
aprofundar a compreensdo pratica de como desenvolver narrativas estratégicas e, finalmente, como operacionaliza-las

nos canais mais Uteis (influenciar jornalistas, trabalhar em redes sociais, e outros).

e  WEGATE -WES - rede europeia de mulheres empresarias

A rede europeia para a promocdo das mulheres (WES) é uma rede de partilha de politicas e boas praticas de igualdade e
ndo discriminagdo nos membros de 31 paises (paises da UE, Islandia, Noruega e da Turquia). A CITE participou nas
reuniGes do Advisory Board WES Wegate e na Assembleia Geral SME, em Bruxelas, em 26 e 27 de junho, com objetivo
de promover as boas praticas de igualdade e ndo discriminacdo no mercado de trabalho, conforme a Agenda

Internacional.

e FRA - Agéncia de direitos fundamentais da EU

A CITE deu contributos, na sua drea de competéncias, para a preparag¢ao do contributo nacional para o Fundamental
Rights Report da FRA, de 2019; e respondeu ao questiondrio “Stakeholder Consultation on Director’s Note on the
Development of The Work Programme 2020”, com o objetivo de obter a opinido das diversas partes interessadas nas
propostas de trabalho da FRA para o ano de 2020, no ambito do Quadro Plurianual 2018-2022 (Multiannual Framework
— MAF 2018-2022).
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2.4.4.13.2. Participacdo nas reunides e grupos de trabalho no dambito da colabora¢do com a Fundagdo ARBORUS,
designadamente:

- Comité de Orientagdo Europeu do Fonds Dotation ARBORUS

O Fonds de Dotation Arborus pour I’Egalité Professionnelle en Europe apoia-se no trabalho da Fundagdo Arborus e na

rede europeia de empresas langada sob a égide da Comissao Europeia em setembro de 2009.

O Fonds tem por missdo promover uma cultura europeia comum em matéria de igualdade profissional e o reforgo da

posicdo das mulheres no mercado de trabalho, quer a nivel de profissGes quer de progressao nas carreiras.

O Fonds de Dotation Arborus pour I’Egalité Professionnelle en Europe integra um Comité de Orientagdo Europeu do Fonds

Dotation ARBORUS, do qual a CITE é membro.

Em 2018, a CITE ndo participou em nenhuma reunido do Comité de Orienta¢do do Fonds Dotation ARBORUS.

- European Gender Equality Standard

O prémio GEES - Gender Equality European Standard, atribuido no ambito do Fonds de Dotation Arborus, com o alto
patrocinio do Conselho Econdmico e Social Europeu, tem por objetivo reconhecer as empresas que, internacionalmente,
assumem o compromisso de incorporarem a igualdade de género nas suas politicas e praticas. Constitui uma
oportunidade de reconhecer e dar notoriedade, com base em elementos verificados por um organismo independente -

0 Bureau Veritas. A CITE ndo participou neste evento.

2.4.4.13.3. Participacdo nas reunides do EPIC - Equal Pay Internacional Coalition (OIT+OCDE+ONU)

A EPIC — Equal Pay International Coalition, liderada pela OIT, UN Women e a OCDE, é uma parceria estratégica de
multiplas partes interessadas para ajudar os Estados-Membros da ONU a alcangar os ODS, em particular o Objetivo 8.5
de alcangar remuneracgdo igual para trabalho de igual valor até 2030, assim como o Objetivo 5, pois a igualdade de
remuneracdo é essencial para alcancar a igualdade de género e empoderar as mulheres. O objetivo principal é conseguir
atingir a verdadeira igualdade salarial para mulheres e homens até 2030, reduzindo as disparidades salariais entre
homens e mulheres, e promover a igualdade salarial — salario igual para trabalho igual ou de valor igual . em todos os

paises e nos diversos setores de atividade.

A CITE participou na reunidao de Stakeholders da EPIC, que teve lugar no dia 23 de agosto, em Berlim. Esta reunido teve

por objetivo dar a conhecer a Coligagdo Internacional para a Igualdade Salarial.

2.4.4.13.4. Participacao nas reunides e atividades do grupo de Relagdes Internacionais e Cooperagao, coordenado
pelo GEP

O Grupo de Coordenacdo na area das RelagGes Internacionais e Cooperagdo dos Organismos do MTSSS é coordenado
pelo GEP, estando representados todos os organismos tutelados pelo MTSSS. Tem por objetivo aprofundar a articulagdo
e atroca de informacdo entre o GEP e os varios servicos do MTSSS nas matérias das Relagdes Internacionais e Cooperagao,

nomeadamente sobre instrumentos ou processos em negociacdo nos organismos internacionais.
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Em 2018 realizou-se uma reunido deste grupo de trabalho, em final de janeiro, tendo a CITE participado.

2.4.4.14. Preparar Candidaturas a diferentes instrumentos de financiamento existentes nacionais
ou internacionais (ex. EEA GRANTS)

2.4.4.14.1. Previsao de consolidagao da estrutura para financiamento EEAGrants a 2 projetos predefinidos:

e  Equality Platform and Standard

A CITE estruturou o projeto “Equality Platform and Standard”, que integra o Programa Conciliagdo e Igualdade de Género,
do Mecanismo Financeiro do Espaco Econdmico Europeu (EEA Grants 2014-2021), como projeto pré-definido. Este
projeto, com a duragdo de 36 meses e inicio em 2019, serd promovido pela CITE, em parceria com o Instituto Portugués

da Qualidade (IPQ), o GEP, o Norwegian Equality and Anti-discrimination Ombud e a Directorate of Equality, da Islandia.
O projeto tem como objetivos:

o Construir uma plataforma online para monitorizar a implementagdo das politicas publicas no ambito da
Agenda para a lgualdade no Mercado de Trabalho.

o Construir o Documento de Referéncia Portugués para um Sistema de Gestao de Igualdade Salarial.

2.4.4.14.2. Preparar candidaturas a instrumentos de financiamento nacionais ou comunitarios no ambito da missao
da CITE

Projeto “Parents at Work” a EU-Call REC-AG-2018 (REC-RGEN-WWLB-AG-2018 - Support Public Authorities and Civil
Society in Relation with the 'New Start to Support Work-Life Balance for Parents and Carers' Initiative), Programa Rights,

Equality and Citizenship (2014-2020).
A candidatura do projeto foi aprovada pela Comissdo Europeia, em novembro de 2018.

O projeto, de cardcter transnacional, terd a duragdao de 24 meses, com inicio em 2019, e sera desenvolvido por uma
parceria constituida por quatro mecanismos para a igualdade: Institute for the Equality between Women and Men
(Bélgica) (Promotor/Coordenador), Advocate of the Principle of Equality (Eslovénia), Commission for Protection against

Discrimination (Bulgaria) e CITE (Portugal).

Projeto “TECQUALITY” a EU-Call H2020-MSCA-ITN-2018 (MSCA-ITN-ETN / MSCA-ITN-2018), Marie-Sklodowska Curie

European training Network Program — Action H2020.

O projeto, de caracter transnacional, teria como entidade promotora a Universidade de Utrecht. A CITE participaria

enquanto parceira associada, em colaboragdo com o ISCTE-IUL. Este projeto ndo foi aprovado pela Comissdo Europeia.

DelegacOes e Representagoes Internacionais

Durante o ano de 2018, a CITE esteve representada em diversas reunides, workshops, conferéncias internacionais e

formacao conforme conta do anexo Agenda Internacional.
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2.5. ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO DE AGOES OU PROJETOS
NAO EXECUTADOS OU COM RESULTADOS INSUFICIENTES

A Nota Introdutdria a este relatério e o Sistema de Controlo Interno dado conta das especificidades da CITE, nas vertentes
da sua estrutura interna e dependéncias funcionais que derivam do quadro legal, bem como da publicacdo da sua

organica pelo Decreto-Lei n.2 76/2012 de 26 de margo.

Trata-se de um organismo que, do ponto de vista dos Recursos Humanos e Financeiros, mantém dependéncia do IEFP, IP

e, para efeitos de execugdo e controlo orgamentais, depende da SG da tutela.

O orgamento de funcionamento atribuido é gerido pela CITE. Contudo a gestdo e controlo orgamentais, os procedimentos

e as operagGes contabilisticas (cabimentos, compromissos, pagamentos, etc.) sdo da responsabilidade da SG MTSSS.

A necessidade de reforgo de recursos humanos e a adequacdo dos perfis as fungdes consiste uma questdo persistente e

recorrente que continuou a condicionar a atividade do servigo em 2018.

Em termos de resposta as atribuicdes eminentemente juridicas, cumpre registar a manutenc¢ao de elevado nimero de
processos sujeitos a emissdo de parecer em prazo legal, com evidentes reflexos no tratamento de queixas, bem como

numa maior pressdo exercida sobre os/as juristas, dada a necessidade do escrupuloso cumprimento dos prazos.

Ao nivel dos contributos da CITE para planos e outros instrumentos de politica nacionais e internacionais, continua a
registar-se um numero significativo de solicita¢cOes, sobretudo a nivel nacional, que obrigam, em diversas ocasiGes, a
reajustamentos na distribuicdo de fungdes e tarefas, bem como, a semelhancga do trabalho juridico, a uma maior pressdo

junto dos/as técnicos/as responsaveis por esta area de trabalho.

A execucdo financeira aumentou face ao ano anterior, ainda assim limitada face a dotagdo disponivel, decorrendo da

compatibilizagdo dos cronogramas de acdo e da tramitacdo legal e administrativa necessaria a sua execucao.

O conjunto de tais fatores produziu na CITE necessidades de reajustamento e reavaliacdo dos objetivos e atividades a

concretizar, bem como as respetivas prioridades.

Sendo a missdo e as atribuicdes do organismo legalmente estatuidas, ndo se registaram quaisquer incumprimentos a este

nivel.

Apesar das condicionantes enunciadas, concretizaram-se agdes e projetos de relevo para a organizagao, descritos no
ponto 4 do Relatério (“Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plano, com indicagdo dos resultados
alcancados”), nomeadamente: a continuidade da atividade do “iGen - Férum Empresas para a lgualdade — o nosso
compromisso”, com renovagdo de compromisso formalizado por 60 organizagdes representativas de diversos sectores
da economia, que incorpora medidas promotoras da igualdade de género e a adesdo de 7 novas organizagdes; o
desenvolvimento de projetos internacionais; a participacdo na elaboracdo da Carta Portuguesa para a Diversidade; a
realizacdo de ac¢des de formacgdo e divulgacdo, bem como a participacdo ativa em redes e parcerias nacionais e

internacionais.
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2.6. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO
DESEMPENHO

Enuncia-se, de seguida, um conjunto de medidas de reforgo positivo de desempenho:

e Assegurar junto do IEFP, IP o reforco e estabilizacdo de Recursos Humanos em todas as areas de atuagdo da

CITE;

e Dar continuidade a estratégias de envolvimento dos trabalhadores e das trabalhadoras na missdo e objetivos da

CITE;

e Assegurar que os objetivos do SIADAP 1 se materializam e concretizam nos objetivos e competéncias

estabelecidos no SIADAP 3;
e Manter a articulagdo com o Il, IP e melhorar os sistemas de informagdo e seguranca;
e Disponibilizar oferta formativa para publicos-alvo estratégicos;
e Dar continuidade a execugdo de projetos aprovados pelo Programa EEAGrants;
e  Manter a participacdo da CITE na EQUINET (European Network of Equality Bodies);

e Continuar a melhorar os mecanismos de interface com utentes e alargar o universo de aplicacdo dos

questionarios de satisfagdo;

e  Garantir o funcionamento do iGen - Férum Empresas para a Igualdade, monitorizando a implementagdo de
medidas promotoras da igualdade de género no trabalho e no emprego e pertencendo a task force, bem como

convidando novas organizagdes a integrarem o Férum;

e  Garantir a periodicidade na publicagdo de pareceres e de indicadores sobre Igualdade entre homens e mulheres

no Trabalho, Emprego e Formacdo Profissional;
e Reforgar o apoio as empresas e a outras entidades empregadoras na implementagdo dos Planos de Igualdade;

e Realizar agBes publicas, anuais, de sensibilizacdo em matérias de atribuicdo da CITE.
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2.7. AUDIGAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS
TRABALHADORES/AS NA AUTOAVALIAGCAO DOS SERVICOS

2.7.1. Andlise dos resultados do questionario anual de satisfacdo para colaboradores
e colaboradoras

Com o objetivo de aferir o grau de motivagdo/satisfacdo de colaboradores e colaboradoras em diversas dimensdes, foi
aplicado o questiondrio de resposta facultativa proposto pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servigos. Este
questionario foi enviado por correio eletrénico a todos/as os/as colaboradores/as, sendo as respostas, anénimas,
colocadas numa caixa disponibilizada para o efeito num local de acesso livre durante todo o horario de expediente. Foram
obtidas sete respostas ao questionario de satisfacdo relativamente ao ano de 2018, o que representa 36,9% do total das
pessoas trabalhadoras da CITE pelo que a anadlise e interpretacdo dos dados obtidos deva ser efetuada com prudéncia,
de modo a evitar generalizagdes ou conclusGes relativas ao funcionamento da Comissdo que podem nado corresponder a

realidade.

O primeiro ponto do questiondrio é relativo a satisfa¢do global dos/das colaboradores/as com a organizacgdo. Este ponto
engloba os itens: imagem da organizagdo; desempenho global da organizacdo; papel da organizagdo na sociedade;
relacionamento da organizacdo com os/as cidaddos/3s e a sociedade; forma como a organizacdo gere os conflitos de
interesses; nivel de envolvimento dos/das colaboradores/as na organizagdo e na respetiva missdo; envolvimento dos/das
colaboradores/as nos processos de tomada de decisdo; envolvimento dos/das colaboradores/as em atividades de

melhoria; e mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores/as e gestdo.

Figura 22- Satisfa¢do global dos/das colaboradores/as com a organizag¢do

W Muito insatisfeito
M Insatisfeito

B Pouco satisfeito
M Satisfeito

B Muito satisfeito

Fonte: CITE, 2018
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Da analise da figura anterior, e apds o calculo da média das respostas de cada colaborador/a tendo em conta os diversos
itens, é possivel constatar que a maior parte dos/as colaboradores/as se encontram “satisfeitos/as” ou “muito
satisfeitos/as” com a organizacdo (58%). Relativamente ao item “Mecanismos de consulta e didlogo entre
colaboradores/as e gestdo, um/a colaborador/a assinalou “Comunica-se mal na organizagéo”. Ainda neste ponto do
questionario, outro/a colaborador/a refere “Considera-se que uma maior e melhor comunicagdo interna serd facilitadora

de um maior nivel de envolvimento”.

O segundo ponto do questionario aborda aspetos ligados a satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo. Nele estavam
incluidos os itens: aptiddo da lideranca para conduzir a organiza¢do; aptiddo da gestdo para comunicar; forma como o
sistema de avaliagdo do desempenho em vigor foi implementado; forma como os objetivos individuais e partilhados sao
fixados; forma como a organizacdo recompensa os esforgos individuais; forma como a organizacdo recompensa os

esforcos de grupo; postura da organizagdo face a mudanca e a modernizagao.

Figura 23 - Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo

B Muito insatisfeito
M Insatisfeito

B Pouco satisfeito
W Satisfeito

W Muito satisfeito

Fonte: CITE, 2018

De acordo com a figura, pode constatar-se que, no que se refere a satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo, em
termos globais, verifica-se que as categorias de “pouco satisfeito/a” e “insatisfeito/a” obtém uma pontuagdo de 29%

cada, sendo que na categoria “muito satisfeito/a” se regista a pontuagdo de 26% e na categoria de “satisfeito/a”, 16%.

O ponto 3 do questiondrio de satisfacdo pretendeu aferir a satisfagdo dos/das colaboradores/as com as condi¢des de
trabalho. Analisaram-se neste ponto: a satisfagdo com o ambiente de trabalho; o modo como a organizagdo lida com os
conflitos, queixas ou problemas pessoais; o horério de trabalho; a possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar

e assuntos pessoais; a possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a saude; a igualdade de
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oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais; a igualdade de oportunidades nos

processos de promocao, e a igualdade de tratamento na organizacgao.

Figura 24 - Satisfagdo com as condicGes de trabalho

W Muito insatisfeito
M Insatisfeito

M Pouco satisfeito
M Satisfeito

m Muito satisfeito

Fonte: CITE, 2018

A figura demonstra que 50% dos colaboradores/as que respondem ao questionario se consideram “muito satisfeitos/as”

(25%) e “satisfeitos/as” (25%).

No que se refere ao ponto 4, satisfacdo com o desenvolvimento da carreira, os itens analisados foram os seguintes:
politica de gestdo de recursos humanos existente na organizacdo; oportunidades criadas pela organizacdo para
desenvolver novas competéncias; a¢des de formagdo que realizou até ao presente; mecanismos de consulta e didlogo

existentes na organizacdo; e nivel de conhecimento que tem dos objetivos da organizacgdo.
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Figura 25 - Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

W Muito insatisfeito

M Insatisfeito

M Pouco satisfeito

W Satisfeito

W Muito satisfeito

Fonte: CITE, 2018

Neste ponto pode constatar-se, através da figura anterior, que 43% dos/das colaboradores/as atribuiu uma classificagdo

de “muito satisfeito/a”.

Um/a dos/as colaboradores/as referiu, no item “A¢des de formacgdo que realizou até ao presente”, “Frequentar formagdo

que permita adquirir e reciclar conhecimentos e refletir sobre as temdticas com as temdticas com as quais trabalho”.

Outro/a colaborador/a deixou varias sugest&es:

e No que respeita ao item “oportunidades criadas pela organizagdo para desenvolver novas competéncias” - “A
criagdo de oportunidades efetivas de desenvolver novas competéncias e de sentir a organizagdo como uma
‘organizagdo aprendente’”’;

e (Quanto ao item “a¢des de formagdo que realizou até ao presente” - refere “A pertinéncia da formagéo para o
desenvolvimento profissional”;

e Relativamente ao item “mecanismos de consulta e didlogo existentes na organizagdao” — salienta a necessidade

d’ “A existéncia de mecanismos claros, efetivos e sistemdticos de consulta e de didlogo”;

e Noitem “nivel de conhecimento que tem dos objetivos da organizacdo” — aponta a “Partilha da informagdo”.

Relativamente ao ponto 5, niveis de motivagdo, enquadram-se os seguintes itens: aprender novos métodos de trabalho;
desenvolver trabalho em equipa; participar em agbes de formagdo; participar em projetos de mudanga na organizacgao;

e sugerir melhorias.
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Figura 26 - Niveis de motivagdo

W Muito desmotivado

m Desmotivado

W Pouco motivado

m Motivado

B Muito motivado

Fonte: CITE, 2018

Neste ponto, destaca-se que a maioria dos/as colaboradores/as se encontra “muito motivado/a” (47%), ao qual, se

acrescentarmos “motivado/a”, se obtém uma classificagdo de 79%.

Um/a colaborador/a realizou vérias observagdes qualitativas:

e No item “Desenvolver trabalho em equipa”: “Melhor coordenagéo das equipas de trabalho. Definigdo clara do
trabalho e das responsabilidades de cada pessoa nas equipas.”;

e Noitem “Participar em agGes de formagdo”: “Que as agdes de formagdo sejam adequadas as necessidades e aos
conteudos funcionais e técnicos”;

e Nos itens “Participar em projetos de mudanga na organizagao” e “Sugerir melhorias”: “Que as sugestdes sejam

efetivamente ouvidas”.

Outro/a colaborador/a apresentou as seguintes apreciagdes:

e Nositens “Aprender novos métodos de trabalho”, “Desenvolver trabalho em equipa” e “Participar em projetos
de mudanca na organizacdo” — evoca “A existéncia de condi¢des e de oportunidades para o efeito.”;
n, u

e Noitem “Participar em agGes de formagdo”: “Se pertinentes para o desenvolvimento profissional e pessoal”;

e Noitem “Sugerir melhorias”: “A promo¢do de uma cultura de melhoria continua de estimulo”.

O ponto 6 do questionario analisou o grau de satisfagdo com o estilo de lideranca, englobando os itens a dirigente: lidera
através do exemplo; demonstra empenho no processo de mudancga; aceita criticas construtivas; aceita sugestdes de

melhoria; delega competéncias e responsabilidades; estimula a iniciativa das pessoas; encoraja a confianca mutua e o
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respeito; assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga; promove agdes de formagdo; reconhece e premeia

os esforgos individuais e das equipas; e adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagdes em causa.

Figura 27 - Satisfagdo com o estilo de lideranga

W Muito insatisfeito
M Insatisfeito

M Pouco satisfeito
M Satisfeito

W Muito satisfeito

Fonte: CITE, 2018

Destaca-se que 44% de colaboradores/as referem sentir-se “muito satisfeito/a” ou “satisfeito/a”, sendo que 53% dos

colaboradores/as referem-se “pouco satisfeito/a” ou “insatisfeito/a”.

Para além do grau de satisfa¢do, o/a colaborador/a podia optar entre concordo e discordo relativamente a cada dos itens
apresentados®. Apenas dois/duas colaboradores/as deixaram ou o comentério C [concordo] no que se refere a “Aceita
criticas construtivas”; “Aceita sugestdes de melhoria” e “Delega competéncias e responsabilidades”. Relativamente a
classificagdo D [discordo], apenas um/uma colaborador/a indica os seguintes pontos: “Demonstra empenho no processo
de mudanga” e “Assegura uma cultura de mudanga”. Regista ainda como sugestdo a “Promogdo de Agées de Formagdo
sobre conteudos relativos a igualdade, que permitam a aquisi¢do ou reciclagem de conhecimentos e a reflexdo sobre as
matérias com as quais trabalhamos”. Dada a ambiguidade de interpretacdo deste item do questionario, sugere-se que,

em futuras edi¢cdes, o mesmo seja revisto.

9 Devido a dificuldade de interpretacdo das respostas C [Concordo] e D [Discordo], bem como a auséncia de respostas dos/as
colaboradores/as a este pardmetro, sugere-se reformulacdo em futuras edi¢des deste relatdrio.
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O ultimo ponto do questionario (ponto 7) analisou a satisfagdo com as condigdes de higiene, seguranga, equipamento e
servicos, a saber: equipamentos informaticos disponiveis; software disponivel; equipamentos de comunicagdo

disponiveis; condi¢cdes de higiene; condi¢Ges de seguranca e servigos sociais.

Figura 28 - Satisfagdo com as condigdes de higiene, seguranga, equipamento e servigos

7% 0% gy

B Muito insatisfeito

M Insatisfeito

B Pouco satisfeito

W Satisfeito

W Muito satisfeito

ENA

Fonte: CITE, 2018

O valor percentual de respostas positivas, “muito satisfeito/a” e “satisfeito/a” face a satisfagdo com as condi¢Bes de
higiene, seguranca, equipamento e servicos sociais foi de 63%. Um/uma colaborador/a, referiu que relativamente ao
item software disponivel “o mesmo devia ser atualizado” e dois/duas colaboradores/as referiram n3do se aplicar os
“Servigos sociais”, apesar de existirem, junto a estas instalagdes, Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa, que
proporcionam refeicGes completas a preco equivalente ao praticado relativamente aos funciondrios da Camara Municipal
de Lisboa, assim como garagem privativa coberta e servicos de salide a pregos mais acessiveis para trabalhadores/as em

fungBes publicas que sejam colaboradores da CITE.

2.8. ANALISE DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS

2.8.1. Recursos Humanos afetos a CITE

A CITE mantém dependéncia do IEFP, IP relativamente aos recursos humanos e ao orgamento.

A tabela abaixo discrimina os recursos humanos afetos a Comissao, a sua categoria e a sua proveniéncia. Ao longo de
2018, cessaram func¢des na CITE 1 assistente operacional, 2 técnicos superiores e 3 técnicas superiores. Em outubro de
2018, 1 trabalhadora pertencente a carreira e categoria de técnica superior ficou desligada do servigo, por motivos de
aposentacdo. Face a saida destes/as 7 trabalhadores/as, importa referir a captacdo por parte da CITE de 2

trabalhadores/as, conseguindo assim mitigar o efeito da reducdo da equipa.
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Assim, em 31-12-2018, a CITE integrava 16 trabalhadoras do sexo feminino e 3 trabalhadores do sexo masculino,
perfazendo um total de 19. Para além dos/as 19 trabalhadores/as, ha a assinalar o/a/s Dirigentes Superiores de 1.2 e 2.2

grau, respetivamente, uma Presidente e um Vice-Presidente, perfazendo um total de 21 trabalhadores/as.

Tabela 18- Recursos humanos da CITE, por carreira e sexo

Relagdo Organismo de
AREAS Trabalhador/a juridica de Cargo/carreira/ categoria gori om Observagdes
emprego 5
Designagdo em
Dirigente Superior de 1.2 Grau comissdo de servigo,
1 CTFP - IEFP, IP ;
(Presidente) com efeitos a 01-01-
g 2015
§ Designagdo em
'g 1 CTeP Dirigente Superiqr de 2.2 Grau (Vice- IEFP, IP comiss§9 de servigo,
a Presidente) com efeitos a 13-07-
2015
1 CTFP Assistente Técnica (Secretdria) EFP, IP Mobilidade na
carreira
Mobili
1 CTFP Técnico/a Superior IEFP, IP obilidade na
carreira
o -
3, 1 CTFP Técnico/a Superior IEFP, IP Mobilidade na
IS carreira
< e
. . Mobil
§ 1 CTFP Técnico/a Superior SG MTSSS . obi |dadg
3 intercarreiras
S -
Q 1 CTFP Técnico/a Superior SG MTSSS Mobilidade
g intercarreiras
sy o1
S 1 CTFP Técnico/a Superior IEFP, IP Mobilidade na
$ carreira
g Faculdade de
IS Ciéncias Sociais e
S L
S 1 CTFP Técnico/a Superior Humanas da MObl.hdade na
S S carreira
b Universidade Nova
& de Lisboa
1 CTFP Assistente Operacional IEFP, IP MOb'.“dade na
carreira
Diregdo-Geral da -
1 CTFP Técnico/a Superior Administragdo da .MOblhdad.e
. intercarreiras
Justica
Autoridade de
1 CTFP Técnico/a Superior S(.eguranga MObl.hdade na
Alimentar e carreira
Econdmica
1 CTFP Técnico/a Superior IEFP, IP Mobilidade na
carreira
S Diregdo-Geral da -
RS} Mobil
I 1 CTFP Técnico/a Superior Administragdo da Obl,ldade na
5 . carreira
=y Justica
Instituto da -
1 CTFP Técnico/a Superior Mobilidade e dos MObl.hdade na
carreira
Transportes, IP
1 CTFP Técnico/a Superior IEFP, IP MOblhdad.e
intercarreiras
S - S Tribunal Mobilidad
1 CTFP Técnico/a Superior AT T' una © I.I adena
de Justica carreira
1 CTFP Técnico/a Superior IEFP, IP MObl,hdade na
carreira
— . . Mobilidad
¢ 1 CTFP Técnico/a Superior IEFP, IP obridade na
g S carreira
o G ~
8 S C'orwtrato . . Centro.dc.a Formagao Acordo de cedéncia
E s 1 Individual de Técnico/a Superior Profissional das de interesse publico
RS Trabalho Pescas e do Mar P
S\ x =
) 1 CTFP Técnico/a Superior Comlssao Para a MObl.hdade na
Cidadania e carreira
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Igualdade de
Género

Total

geral 21

Fonte: CITE, 2018

Em termos de distribuicdo dos/as trabalhadores/as por sexo, em 2018, a CITE integrava 17 trabalhadoras (81%) e 4

trabalhadores (9%), conforme a tabela infra:

Tabela 19 - Recursos humanos da CITE, por carreira e sexo

Sexo
TOTAL POR CARREIRA
F M
Dirigentes Superiores 1 1
Técnico/a Superior 14 3
Assistente Técnico/a 1 0
Assistente Operacional 1 0

Fonte: CITE, 2018

2.8.2. Andlise da afetacdo real e prevista dos recursos humanos, materiais e
financeiros

A descricdo dos recursos humanos afetos a CITE evidencia a necessidade de recorrer a contratos de prestagdo de servigos
para suprir necessidades de trabalho decorrente de grandes projetos cofinanciados de que a CITE é entidade promotora,

bem como para suprir o constante aumento de solicitagdes na area juridica.

As prestagdes de servigos foram asseguradas pela FF 129, respetivamente pelo orgamento de funcionamento da CITE.
Nos ultimos anos, a semelhanca da generalidade dos servigos, tém ocorrido diminui¢cdes nas transferéncias. Em termos
de recursos humanos, a CITE necessitaria de reforgos nas dreas juridica e de projetos, situa¢cdo que foi mitigada pela

abertura de varios processos de recrutamento via mobilidade.

A migragdo para o ll, IP e a conclusdo da renovagao e substituicdo do parque informatico da CITE, bem como o upgrade
do software existente, designadamente da nova versdo do SmartDocs, e da central telefénica, que fora prevista ocorrer

em 2018, ndo se concretizaram na sua totalidade.

Relativamente aos recursos financeiros, o QUAR evidencia uma execug¢do orcamental abaixo da dotacdo, em todas as
Fontes de Financiamento. Efetivamente, o Orgcamento de Estado e a legislacdo complementar que regulamenta os termos

e a tramitacdo dos pareceres prévios e a LEO revelam-se instrumentos que, por um lado, asseguram o rigor das contas
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publicas, mas, por outro, dificultam a agilizacdo da execucdo orcamental que seria adequada as necessidades em tempo

util, sobretudo com a tardia integracdo dos saldos dos projetos financiados no orgamento do ano corrente.
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111 - AVALIAGAO FINAL

Em termos globais, a CITE cumpriu e superou todos as metas do QUAR, conforme relatdrio de atividades que ora se
apresenta, tendo, inclusivamente, concretizando outras ndo previstas. Todos os desvios pontuais foram justificados.
Destaca-se a aposta na exceléncia nos servicos de interface com utentes; o funcionamento das reunides tripartidas e a
emissdo de pareceres sujeitos a prazo legal; os projetos internacionais, a consolida¢do da oferta formativa; os contributos
para instrumentos de politica nacional e internacional; a presenca ativa em redes e féruns internacionais; a produgdo de
documentos de referéncia, e, por fim, os projetos desenvolvidos com entidades empregadoras, designadamente no
ambito do iGen- Férum Organizag¢des para a Igualdade. Assim, de acordo com o n.2 1 do art.2 18.2 da Lei n.2 66-B/2007,

de 28 de dezembro, a mengao proposta é de Bom, para o ano de 2018.
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IV — ANEXOS

4.1. ACOES DE FORMACAO PROFISSIONAL CONCRETIZADAS

Sexo
Total N2 de
Entidade Agdo de formagdo Data(s) Duragdo ..
horas participantes
ANACOM Seminario WiFi4EU 2 Fev. 3H 3H 1
MTSSS Folha de Calculo — Funcionalidades 19 - 27 Fev. 25H 25H 1
Avancadas
MTSSS Data Protection Officer 14, 15 e 16 Mar. 21H 21H 1
MTSSS Sistema de Normaliza¢do Contabilistica 19 e 20 Mar. 14H 14H 1
9,10,16 e 17
INA Médulo Il do Curso Gest&o de Projetos A'bril’ € 28H 28H 1
INA Palestra ”fegulamento Geral Protecdo 17 Abril 15H 75K 5
de Dados
IEFP, IP RH- Self e-learning 10 Abril 4H 4H 1
IEFP, IP MS Excel inicial 16 e 17 Abril 14H 14H 1
iGEN Comunicagdo e Linguagem 02 Maio 2H 8H 4
iGEN Comunicagdo e Linguagem 08 Maio 8H 32H 4
INA C. PIano;s de Gesta? de Riscos de 14 e 15 Maio 14H 14H 1
corrupgao e Infragdes Conexas
INA Contratagdo Publica CCP revisto 17 e 18 Maio 3H 3H 1
CASES Regulamento.GerfI de Protecao dt'e . 17 Maio 3y 3H 1
Dados as Obriga¢des dos Responsaveis
IEFP, IP Formagdo Cddigo do Procedimento 23 & 24 Maio 14H 70H 5

Administrativo
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Apoio a Concegdo de Planos para a

iGEN 5 Jun. 2H 10H 5 5
! Igualdade e sua Monitorizagao .
iGEN Apoio a Concegado de.PIa'nos~para a 19 Jun. o 8H 4 4
Igualdade e sua Monitorizagao
Recrutamento e Selegdo; Avaliagao de
iGEN Desempenho e Desenvolvimento de 11 Set. 3H 21H 7 7
Carreiras
EQUINET Strategic narratives in a media society 18 Set. 7H 7H 1 1
RemuneracgGes e Avaliagdo de Postos
iGEN de Trabalho sem Enviesamento de 26 Set. 3H 15H
Género
27 Set., 4,11
CITE Ciclo de Laboratdrios de Igualdade © € 12H 84H 6 7

18 Out.

Articulagdo entre a Vida Profissional,
iGEN Familiar e Pessoal; Protecdo da 10 Out. 2H 14H
Parentalidade, Assisténcia a Familia

Articulacdo entre a Vida Profissional,
iGEN Familiar e Pessoal; Protecao da 17 Out. 2H 8H
Parentalidade, Assisténcia a Familia

Tackling discrimination and ensuring
dismissal protection for carers in

EQUINET Europe: strengthening links between 17 e 18 Out. 10H 20H 2 2
equality bodies and labour
inspectorates

IEFP, IP Outlook Gestdo do Tempo 26 Out. 7H 7H 1 1

(6]
(6]

Not tch — raisi lit
EQUINET | - onourwatch =raising equanty 19.a 21 Nov. 15H | 15H
bodies’ capacities to fight hate speech

Workshop Etica Organizacional da

IEFP, IP - S YT
Administragao Publica

23 Out. 7H 7H

Total 26 agoes de formagdo NA 240H 530H 12 61 73
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4.2. AGENDA NACIONAL

Dia Més Organizagao Local Tipo Designagao
9 janeiro iGen CITE Reuniao Task Force
J trali : ~
ovensaustralianas | | igualdade e a nio
do Curso discriminagdo entre
21 janeiro ISCTE CITE Empowering ¢
. mulheres e homens no
Women in the 21st
mercado de trabalho
Century
23 janeiro iGen CITE Reuniao Task Force
o L
25 janeiro CITE CITE Agao Formativa 1¢ Ciclo de laboratorios
de Igualdade
Seminario “O
Catdlica Porto impacto nas Comunicacdo alusiva a
31 janeiro . Porto empresas da nova Lei 73/2017 sobre
Business School S . ~ -
legislacdo sobre o prevencdo do assédio
assédio”
o L
1 fevereiro CITE CITE Agao Formativa 1¢ Ciclo de laboratorios
de Igualdade
6 fevereiro iGen CITE Reunidao Task Force
12 Cicl | ori
8 fevereiro CITE CITE Acdo Formativa Ciclo de laboratdrios
de Igualdade
Presidéncia do
Tema Il - O Livro
Verde das Relagbes
Laborais. O Campo
de Analise; A
Discriminacdo
20 fevereiro Universidade Porto Laboral em Razdo 32s Jornadas de Direito
Lusiada no Porto da Religido; Tempo | do Trabalho
de Trabalho:
Isencdo de Horario
de Trabalho, Banco
de Horas,
Adaptabilidade de
Horario.
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Dia Més Organizagao Local Tipo Designacao
12 Cicl | tori
22 fevereiro CITE CITE Acdo Formativa iclo de laboratorios
de lgualdade
22 fevereiro iGen CITE Reunido Plenaria
6 margo iGen CITE Reuniao Task Force
Seminario “A
Representagao
9 marco ISCAL ISCAL Semlna.rlo/Agao Equilibrada entre
Formativa Mulheres e Homens nas
Empresas” - Dia
Internacional da Mulher
A Conciliagdo entre a
27 margo SG MTSSS Lisboa Acdo Formativa vida profissional,
familiar e pessoal
10 abril iGen CITE Reunido Task Force
8 maio iGen- CITE Lisboa Agao Formativa (;omunlcagao €
linguagem
8 maio iGen CITE Reunido Task Force
22 maio iGen- CITE Lisboa Acdo Formativa (;omunlcagao €
linguagem
22 maio iGen CITE Reunido Plenaria
EncF)nt.r? de Debate sobre questdes
Espaco Cultural InstituicBes de .
. . ~ . . relacionadas com o
30 maio Ajuda de Mae Cinema Europa Acolhimento na . .
. . . acolhimento de gravidas
(Lisboa) Area da Gravidez e o mies
da Parentalidade
° Cic| | L.
1 junho CITE CITE Acdo Formativa 3¢ Ciclo de laboratorios
de Igualdade
Apoio a concegdo de
5 junho iGen- CITE Lisboa Acdo Formativa planos para a igualdade
e a sua monitorizagao
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Dia Més Organizagao Local Tipo Designacao
5 junho iGen CITE Reunido Task Force
. L.
7 junho CITE CITE Acio Formativa 2¢ Ciclo de |aboratorios
de Igualdade
o i -
8 junho CITE CITE Acio Formativa 3¢ Ciclo de laboratdrios
de Igualdade
Apoio a concegdo de
19 junho iGen- CITE Lisboa Acdo Formativa planos para a igualdade
e a sua monitorizagao
o i -
21 junho CITE CITE Aco Formativa 2¢ Ciclo de laboratorios
de Igualdade
22 junho Rede PorTodos MTSSS Reunidao
o (i L.
22 junho CITE CITE Acio Formativa 3¢ Ciclo de laboratorios
de Igualdade
25 junho CITE SG MTSSS Acio Formativa Diversidade nas
Organizagdes
o (i L.
28 junho CITE CITE Acdo Formativa 2¢ Ciclo de laboratorios
de Igualdade
o i -
29 junho CITE CITE Acdo Formativa 3¢ Ciclo de laboratorios
de Igualdade
3 julho iGen CITE Reunidao Task Force
o i -
5 julho CITE CITE Acio Formativa 2¢ Ciclo de laboratorios
de Igualdade
10 julho iGen CITE Reunido Plenaria
A Igualdade entre
3 setembro CITE/CASA PIA CASA PIA Acdo Formativa Mulheres e Homens no
Mercado de Trabalho
o -
4 setembro CITE CITE Acdo Formativa 42 Ciclo de laboratrios

de Igualdade
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Dia

Organizagao

Local

Tipo

Designagao

setembro

CITE/CASA PIA

CASA PIA

Acgdo Formativa

Protegdo na
parentalidade

10

setembro

CITE/CASA PIA

CASA PIA

Agdo Formativa

Conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e
pessoal

11

setembro

iGen- CITE

Lisboa

Acgdo Formativa

Recrutamento &
selegdo; avaliagdo de
desempenho e
desenvolvimento de
carreiras

11

setembro

iGen

CITE

Reunido

Task Force

11

setembro

CITE/ACM

ACM

Acdo Formativa

Algualdade entre
Mulheres e Homens no
Mercado Trabalho e
Conciliagdo entre a Vida
Profissional, familiar

12

setembro

CITE/ACM

ACM

Acdo Formativa

A Igualdade entre
Mulheres e Homens no
Mercado Trabalho e
Conciliagdo entre a Vida
Profissional, familiar

13

setembro

CITE

CITE

Agao Formativa

49 Ciclo de laboratérios
de Igualdade

20

setembro

CITE

CITE

Agao Formativa

49 Ciclo de laboratérios
de Igualdade

26

setembro

iGen- CITE

Lisboa

Acdo Formativa

Remuneragdo e
avalia¢do de postos de
trabalho sem
enviesamento de
género

27

setembro

CITE

CITE

Agao Formativa

49 Ciclo de laboratérios
de Igualdade

outubro

CITE

CITE

Agao Formativa

62 Ciclo de laboratdrios
de Igualdade
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Dia Més Organizagao Local Tipo Designacao
o L.
4 outubro CITE CITE Acgdo Formativa >¢ Ciclo de laboratorios
de lgualdade
o L.
9 outubro CITE CITE Acgdo Formativa 6¢ Ciclo de laboratorios
de lgualdade
9 outubro iGen CITE Reunido Task Force
Articulacdo entre a vida
profissional, familiar e
10 outubro iGen- CITE Lisboa Agao Formativa pessoal; protegdo da
parentalidade;
assisténcia a familia
o L.
11 outubro CITE CITE Acdo Formativa >¢ Ciclo de laboratorios
de Igualdade
o L.
16 outubro CITE CITE Acdo Formativa 6¢ Ciclo de laboratorios
de Igualdade
Articulacdo entre a vida
profissional, familiar e
17 outubro iGen- CITE Lisboa Acdo Formativa pessoal; protegdo da
parentalidade;
assisténcia a familia
o L.
18 outubro CITE CITE Acdo Formativa >¢ Ciclo de laboratorios
de Igualdade
o -
23 outubro CITE CITE Acdo Formativa 6¢ Ciclo de laboratrios
de Igualdade
o -
25 outubro CITE CITE Ac3o Formativa >¢ Ciclo de laboratorios
de Igualdade
o L.
30 outubro CITE CITE Acio Formativa 7 Ciclo de laboratarios
de Igualdade
72 Ciclo de laboratéri
6 novembro CITE CITE Acdo Formativa Iclo de faboratorios
de Igualdade
Porto, Coimbra,
12 novembro CITE CITE (Lisboa) e Agdo Formativa Agdo no ambito da

Faro

ENIND — objetivo
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Dia Més Organizagao Local Tipo Designacao
trabalhar igualdade no
trabalho e no emprego.

13 novembro iGen CITE Reunido Task Force

Porto, Coimbra, ,EAEI?I?IS cii?.iﬁs:a
13 novembro CITE CITE (Lisboa) e Acdo Formativa . J
Faro trabalhar igualdade no
trabalho e no emprego.
o -

13 novembro CITE CITE Agdo Formativa 7¢ Ciclo de laboratdrios

de Igualdade
Porto, Coimbra, ?ﬁ?;g (ii\):.t;:cis:a
16 novembro CITE CITE (Lisboa) e Acdo Formativa . )
trabalhar igualdade no
Faro
trabalho e no emprego.
20 novembro iGen CITE Reunido Plenaria
Porto, Coimbra, Agdo no am.blt.o da
. - ) ENIND — objetivo
20 novembro CITE CITE (Lisboa) e Acdo Formativa .
trabalhar igualdade no
Faro
trabalho e no emprego.
o -

20 novembro CITE CITE Agdo Formativa /¢ Ciclo de laboratorios

de Igualdade
Porto, Coimbra, Agdo no am.blt.o da
. o . ENIND — objetivo

21 novembro CITE CITE (Lisboa) e Acdo Formativa .

trabalhar igualdade no
Faro

trabalho e no emprego.
Porto, Coimbra, ?ﬁ?;g iz:'zlttisfa

22 novembro CITE CITE (Lisboa) e Acdo Formativa . I

trabalhar igualdade no
Faro
trabalho e no emprego.
26 novembro iGen CITE Reunido Task Force
102 Convengao
REDE RSO PT — - Mercado de Trabalho,
Rede Nacional da Agdo de Qualificagdo
28 novembro . ISEC - Coimbra sensibilizagdo/ ¢ S
Responsabilidade N Transformacdo Digital e
formacdo

Social das
Organizagoes

Sustentabilidade
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Dia Més Organizagao Local Tipo Designacao
CITE / Grupo Workshop sobre a
29 novembro Direitos Humanos DGAE Acdo Formativa conciliagdo nas
RSO PT organizagoes
Porto, Coimbra, Agdo no am.blt.o da
. ~ . ENIND — objetivo
30 novembro CITE CITE (Lisboa) e Acdo Formativa .
Faro trabalhar igualdade no
trabalho e no emprego.
Conciliagcdo da vida
profissional, pessoal e
11 dezembro CITE DGAE Acdo Formativa familiar: quais os
beneficios para as
empresas?
11 dezembro iGen CITE Reunido Task Force
e e e e
14 dezembro Jovens de CITE Acdo Formativa &
Mercado de trabalho,
Igualdade

entre 2017 e 2018
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4.3. NOTA DE IMPRENSA

COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO END EMPREGD

- a4

Dia Macional P

ra
da Igualdade v
Nota de calarial e ——
Imprensa 4 de novembra | 2018 )
I —
E TEMPO DE ACABAR COM & DESIGUALDADE
JALARIAL EMTRE HOMEMS E MULHERES. T TERC S LG DV i L Ly

Todos os anos, com o intuite de chamar a ateng3o para as disparidades salariais entre mulheres e
homens, a CITE assinala o Dia Nacienal da lgualdade Salarial, uma data simbélica que traduz em dias
de trabalho pago a disparidade salarial de género e que assinala o dia a partir do qual, virtualmente, as
mulheres deixam de ser remuneradas pelo seu trabalho enquanto os homens continuam a receber o

seu salario.

De acordo com os dados mais recentes disponiveis’, os saldrios médios das mulheres s3o inferiores
em 15,8% aos dos homens, o que corresponde a 58 dias de trabalho pago. Por outras palavras, seria
como se 3 partir de dia 4 de novembro as mulheres deixassem de ser remuneradas pelo seu trabalho,
enquanto os homens continuavam a receber o seu saldrio até ao final do ano.

A diferenga salarial entre homens e mulheres baixou de 16,.7% em 2015 para 15.8% em 2016 no
referente 3 remuneragic meédia mensal base, o que corresponde a uma diferenga salarial de

£157,1/més em desfavor das mulheres.

A evolugdo do indicador de disparidade salarial de género ao longo dos ultimos anos sugere uma
melhoria relativa das condigdes de equidade salarial entre mulheres & homens, zinda que, no contexto
suropeu, Portugal continue a sobressair por apresentar niveis de disparidade salarial
comparativamente elevados’. Entre 2012 & 2016, a disparidade salarial de género diminuiu em 2,7
p.p. no referente & remuneragio média mensal base. E de notar que, ao contririo do gue aconteceu
em 2013 & em 2014 (anos em gue a disparidade salarial baikxou fundamentalmente devido 3
desvalorizagdo dos saldrios dos homens), a diminuwicio da disparidade salarial de género em 2016
ocorreu num contexto de valorizacao dos salarios de mulheres e de homens, devendo-se ao facto de
as remuneragdes médias mensais das mulheres terem crescido (+1,%%]), neste ano, de modo mais

significative do que as dos homens [+0,7%).

Indicador de disparidade salarial de género em Portugal (%)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
18,0 13,0 185 17,9 16,7 16,7 15,8

Hota: Considers-se 8 remuneragso meda mensal pase.
Fonte: GEP-MTSSS, Quadros de Fessosl |2046]

" Dados apursdos pelo GEP-MTSSS & partir dos Quadros de Pessosl [2016). O indicedor de disparidade suarial de genero apurado pelo GEP-
MTES5 consigers todas a5 =mpresas com trabalhadores por conta de cutrem gue respondem ao Relatano Unico = tem =m considersghio as
remuneraches medias mensais da populagio trabaihedom por conks de QUtrem & kEMO0 COMpletD & COM rEMUNErBEES comlet.

* e mcordo com o3 dados divaigacas pele Eurstat ["gender poy gop in uncojusted form™), 8 disparidade ssbarial de gerers em Fortugsl e
de 17, 5% &m 2016, ligsraments sbaino dos 17,8% registacdos em 2047, mas ainda azsm acme da madia da Uniso Eurppeia [UE) de 16,2% &
senda, aliss, um dos valores meis elevados ds UE. O indicador do Eurastst considers aps=nas as empreses com 10 ou mais trabalthadores =
‘t=m como referénca os gankos homnios brutos médios dos trabalhadones.
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4.4. AGENDA INTERNACIONAL

Participagdo em Communication Strategies and
6 abril EQUINET Vilnius reunido de grupo . g
Practices
de trabalho
Participacdo em
12 abril EQUINET Sofia reunido de grupo Gender Equality
de trabalho
Participacdo em
20 abril EQUINET Bruxelas reunido de grupo Policy Formation
de trabalho
Participagdo em Equality Law — Age
8 maio EQUINET Bruxelas reunido de grupo q . y . 8
Discrimination
de trabalho
Federal Ministry of . .
. T Promoting uptake of paternity
Labour, Social Participagdo como
] and parental leave among
. Affairs and ; oradora na
15a17 maio Viena a fathers for an equal share of
Consumer Conferéncia )
. . child care between women
Protection da Internacional
. and men
Austria
Comité Consultivo
de Igualdade de S
. Participacdo em
. Oportunidades o~ x
1 junho Bruxelas reunido de grupo Reunido do grupo de trabalho
entre Mulheres e
o de trabalho
Homens (Comissao
Europeia)
. Comissao Europeia R .
26 e 27 junho - DG GROW Bruxelas Participacdo Advisory Board WES WeGate
Participacdo na Equal Pay International
23 agosto oIT Berlim reunido de Cgalitiony
Stakeholders
Strategic Narratives in a Medi
18 setembro EQUINET Budapeste | Agdo de formagdo Sorcaie?cslc arratives ina Vedia
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Participagdo em

Communication Strategies and

19 setembro EQUINET Budapeste | reunido de grupo .
Practices
de trabalho
Participagcdo em
27 setembro EQUINET Berlim reunido de grupo Gender Equality
de trabalho
Participagdo em Equality Law —Age
11 outubro EQUINET Malta reunido de grupo q . y . &
Discrimination
de trabalho
Tackling discrimination and
ensuring dismissal protection
17 e 18 outubro EQUINET Bruxelas Partl.a;?e?gao em for careers |r.1 Eu.rope:
Seminario strenghthening links between
equality bodies and labour
inspectorates
Teve como objetivo dar a
. . conhecer a situagdo das
19 outubro CITE Lisboa V.|5|t‘a da Unido d~e mulheres e dos homens no
Sindicatos Alema
mercado de trabalho em
Portugal
Visita .daN Teve como objetivo dar a
Associagdo Federal h ~
Alem3 conhecer a situagdo das
29 outubro CITE Lisboa mulheres e dos homens no
Unternehmer
. mercado de trabalho em
Women im Portugal
Handwerk &
Participacdo em Reunido anual da Assembleia
7 b EQUINET B I
novembro Q@ ruxetas reunido Geral da EQUINET
13e14 novembro EQUINET Tallinn Part|‘C|EJaT<;ao no Breaking the Glass Ceiling:
Seminario Career Progress for Women
Promocgdo do didlogo social e
Visita da Delegacio partilha de boas praticas em
15 novembro oIT CITE gac matéria de igualdade de

da Turquia

género no mercado de
trabalho
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19a21

novembro

EQUINET

Roma

Participagdao em

Not on our watch —raising
equality bodies’ capacities to

Seminario fight hate speech
19221 b Presidéncia da G Participacdo em Assembleia Geral das
P raz
@ novembro Austria da UE Conferéncia Pequenas e Médias Empresas
SME — WES - Rede de
Comissao Europeia . Participagdo na Empresarias/Empreendedoras,
22e24 b Tall ) . A
€ novembro - DG GROW atinn Assembleia Geral no ambito da Presidéncia
Europeia
Comité Consultivo
de lgualdade de
Oportunidades Participagdo em
28 novembro P Bruxelas _~p ¢ Reunido de trabalho
entre Mulheres e reunido
Homens (Comissdo
Europeia)
Participacdo em
29 novembro EQUINET Bruxelas reunido de grupo Policy Formation

de trabalho
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4.5. QUESTIONARIO ANUAL DE SATISFACAO PARA COLABORADORES E
COLABORADORAS

COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGO

Questionario anual de satisfacao para colaboradores e
colaboradoras

Instrucdes de resposta ao questionario:

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o/a colaborador/a
perceciona a organizacdo de modo a aferir o grau de satisfacdo com a organizacdo e de
motivagdo sobre as atividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6 assim é
possivel a sua organizagdo apostar numa melhoria continua dos servigcos que presta.

N&o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas
a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é efetuado de
uma foram global, ndo sendo sujeito a uma andlise individualizada, o que significa que o seu
anonimato é respeitado.

1= Muito Insatisfeito/a, 2= Insatisfeito/a 3 = Pouco Satisfeito/a, 4 = Satisfeito/a e 5 = Muito satisfeito/a
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1. Satisfacéo global dos/das colaboradores/as com a organizacao

Satisfacdo com...

Grau de
Satisfacéo

2

3

4

Registe aqui as suas sugestdes de
melhoria

Imagem da organizacao

Desempenho global da organizacéo

Papel da organizacéo na sociedade

Relacionamento da organizacdo com
os/as cidadaos/as e a sociedade

Forma como a organizacao gere 0s
conflitos de interesses

Nivel de envolvimento dos/das
colaboradores/as na organizagéo e
na respetiva missao

Envolvimento dos/das
colaboradores/as nos processos de
tomada de decisdo

Envolvimento dos/das
colaboradores/as em atividades de
melhoria

Mecanismos de consulta e didlogo
entre colaboradores/as e gestores/as
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1= Muito Insatisfeito/a, 2= Insatisfeito/a, 3 = Pouco Satisfeito/a, 4 = Satisfeito/a e 5 = Muito satisfeito/a

2. Satisfacdo com a gestao e sistemas de gestéo

Satisfacédo com...

Grau de
Satisfacao

2|13|4

Registe aqui as suas sugestdes de
melhoria

Aptiddo da
lideranca para
conduzir a
organizacdo
(estabelecer
objetivos, afetar
recursos,
monitorizar o
desenvolvimento
dos projetos)

Gestéao

Aptiddo da
gestédo para Gestéo
comunicar

Forma como o sistema de avaliacdo
do desempenho em vigor foi
implementado

Forma como os obijetivos individuais
e partilhados séo fixados

Forma como a organizagéo
recompensa os esforc¢os individuais

Forma como a organizacdo
recompensa os esforcos de grupo

Postura da organizacao face a
mudanca e a moderniza¢do
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1= Muito Insatisfeito/a, 2= Insatisfeito/a, 3 = Pouco Satisfeito/a, 4 = Satisfeito/a e 5 = Muito satisfeito/a

3. Satisfacdo com as condic¢des de trabalho

Grau de
Satisfacdo com... Satisfacao
112345

Registe aqui as suas sugestdes de
melhoria

Ambiente de trabalho

Modo como a organizacao lida com
os conflitos, queixas ou problemas
pessoais

Horario de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho
com a vida familiar e assuntos
pessoais

Possibilidade de conciliar o trabalho
com assuntos relacionados com a
saude

Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas
competéncias profissionais
Igualdade de oportunidades nos
processos de promog¢éo

Igualdade de tratamento na
organizacdo

1= Muito Insatisfeito/a, 2= Insatisfeito/a, 3 = Pouco Satisfeito/a, 4 = Satisfeito/a e 5 = Muito satisfeito/a

4. Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

Grau de
Satisfacdo O que falta para que o seu grau de

Satisfacédo com... satisfacao seja 57

112(3[4]|5

Politica de gestao de recursos
humanos existente na organizacdo
Oportunidades criadas pela
organizacédo para desenvolver novas
competéncias

AcOes de formacgédo que realizou até
ao presente

Mecanismos de consulta e diadlogo
existentes na organizacao

Nivel de conhecimento que tem dos
objetivos da organizacao
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1= Muito Desmotivado/a, 2= Desmotivado/a, 3 = Pouco Motivado/a, 4 = Motivado/a e 5 = Muito Motivado/a

5. Niveis de motivacao

Grau de
Motivacéo para... Motivagao
112|3|4]|5

O que falta para que o seu grau de
motivacao seja 5?

Aprender novos métodos de trabalho

Desenvolver trabalho em equipa

Participar em ac¢Oes de formacao

Participar em projetos de mudancga
na organizagéo

Sugerir melhorias

C = Concordo; D = Discordo
1= Muito Insatisfeito/a, 2= Insatisfeito/a, 3 = Pouco Satisfeito/a, 4 = Satisfeito/a e 5 = Muito satisfeito/a

6. Satisfagdo com o estilo de lideranga

Grau de
SIS Registe aqui as suas sugestdes de
Satisfagdo com... C|D 9 9 melhoria 9
112|345
A dirigente

Lidera através do exemplo
Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestdes de melhoria
Delega competéncias e
responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas
Encoraja a confianca mutua e o
respeito

Assegura o desenvolvimento de uma
cultura de mudanca

Promove acfes de formacéo
Reconhece e premeia os esforcos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas,
as necessidades e as situagdes em
causa
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1= Muito Insatisfeito/a, 2= Insatisfeito/a, 3 = Pouco Satisfeito/a, 4 = Satisfeito/a e 5 = Muito satisfeito/a

7. Satisfacdo com as condi¢cdes de higiene, seguranca, equipamento e servicos

Satisfacéo com...

Grau de
Satisfacao

213 |4

Registe aqui as suas sugestdes de
melhoria

Equipamentos informaticos disponiveis

Software disponivel

Equipamentos de comunicacio
disponiveis

Condigbes de higiene

Condicdes de seguranca

Servigos sociais

Obrigado/a pela sua colaboracao
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4.6. QUESTIONARIO DE ATENDIMENTO JURIDICO

'Y REPUBLICA COMISSAD PARA A IGUALDADE
%~ PORTUGUESA NO TRABALHO E NO EMPREGO

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA
SOCIAL

ATENDIMENTO JURIDICO

Registo n? Técnica/Técnico

Data / /2017

Consulta:

Telefone Pessoal Carta E-mail

Utente: Mulher Homem Pessoa Coletiva

Nome

Idade Escolaridade

Profissdo/Atividade da Empresa

Distrito Contacto

Assunto: Licencga parental inicial Licenga parental inicial partilhada
Licenga parental exclusiva do pai Licenga parental exclusiva da mde
Amamentacgao Aleitagao

Faltas para assisténcia a menores

Conciliagdo da vida familiar e profissional

Flexibilidade de horario- Tempo parcial
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Protecdo no despedimento

N3o renovagdo de contrato de trabalho a termo (art.2 144, n.23)

Qutros

Origem da informagdo sobre a existéncia da CITE:

Internet Pessoal Entidade Publica

Folhetos ou outras publicagdes da CITE Andtncios |:|

Dados complementares

Encaminhamento

RUA AMERICO DURAO, N.*12 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt
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4.7. QUESTIONARIO DE SATISFAGCAO — ATENDIMENTO PRESENCIAL

@ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

soca COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

QUESTIONARIO DE SATISFACAO PARA UTENTES
Via e-mail, por telefone e atendimento presencial
Instrucdes de resposta ao questionario:

A procura da melhoria continua, com vista a uma cada vez melhor prestacdo do servigco
publico, é o principal compromisso estabelecido na nossa organizacao.

Por conseguinte, a sua opinido é fundamental para que possamos criar novas alternativas e
oferecer um atendimento cada vez mais eficaz.

Nao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas
a sua opinido pessoal e sincera.

Para responder as questdes coloque um X no quadrado correspondente, sendo que:

Grau de Satisfacao

Satisfacdo com: 1 5 3 y Registe aqui as suas sugestées de melhoria

a) Tempo de espera

b) Cortesia/Amabilidade no atendimento

do/a Jurista

c) Adequacéo da informacao disponibilizada

IDENTIFICACAO (opcional) Sexo:

Idade 1) Feminino D

1) entre os 18 e os 28 anos
) 2) Masculino D
2) entre os 29 e os 39 anos

3) entre os 40 e os 50 anos

4) + de 50 anos

HEEN

Escolaridade

Pertencente ao Distrito:

RUA AMERICO DURAQ, N.°12 -A, 1.2 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt
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4.8. QUESTIONARIO DE SATISFACAO - LINHA VERDE

COMISSAD PARA A IGUALDADE
HO TRABALHO E NO EMPREGD

S —

Guestionario de satisfagio para cidadds e cidadios utentes

Instrugdes de resposta ao questionario:

Ligou recentements para a linha verde da CITE - ComissSo para 3 Igusldsde no Trabalhe 2 no
Emprago.

Em breves minutos, gostariamos de Ihe colocar cinco questbes sobre o grau de satisfagao face
a0 atendimento que lhe foi prestado.

Este guestionaric € de natwreza confidencial & anonima e visa melhorar 3 qualidade do
SEMNVICD QU prestamas.

] Relatvamams =0 Horsrlo ds stendimemio  conciders.ca:

1. Ineatisfattc

2 Pouco Satiefalto
3. Satietattc

4. Muito Satisfatto

Reapoeta:

bl Guamo 20 fempo de scpara, concldera-pa

1. Ineatistatio

2 Pouco Satiefaito
5. Satlefattc

4. Multo Satisfettc

Raspoeta:

=] Agora,

1. Ineatistaite

2 Pouco Satiefalto
5. Satisratto

4. Muite Satisfatto

Raspoeta:

di E quamio & corfscis’smabilidsds no afsndimemio por paris dols) Juricis, conciders.cs:

1. Ineatistatto

2 Pouco 3atiefalto
5. Satisrattc

4. Muito Satisfatto

Raapoeta:

] Finsimanis, no qus recpeiis & sdsquagio ds & iz s, £

1. Ineatistatio

2 Pouco Satiefaito
5. Satiefatto

4. Multo Satisfettc

Raspoeta:
Obrigado pela 543 colaboragdo.
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4.9. QUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO E LEVANTAMENTO DE
NECESSIDADES DE FORMACAO

COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGO

Questionario de diagndstico e levantamento de necessidades de formagao

Prezada/o Colega,

O levantamento de necessidades de formacgao constitui uma etapa fundamental da adequacdo da
oferta formativa as necessidades das/os colaboradoras/es. Pretendemos que a oferta formativa va
de encontro as necessidades reais, sendo de grande importdncia o preenchimento deste

guestionario.

Nome:

Categoria profissional:

1. Quais os motivos pelos quais considera importante a frequéncia de agées formativas?
Atualizagdo/aperfeicoamento de conhecimentos e competéncias
Aquisicdo de conhecimentos e competéncias
Progressao na carreira
Especializagdo numa determinada area

Melhoria do desempenho profissional

Enriquecimento pessoal
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Outra:

2. Qual a forma de organizacao da formagao que prefere?
Formacdo presencial (em sala)
Formagao a distancia (E-learning)
Formacdo mista (B-learning: presencial e a distancia)

Formagao em contexto de trabalho

Ndo tem preferéncia

3. Qual o hordrio que considera mais adequado?

Laboral

Pos-laboral

Misto

N3o tem preferéncia

4. Areas de formagdo prioritarias ao seu desenvolvimento profissional/pessoal
B Novas tecnologias/Informatica
Area juridica

Lideranca e desenvolvimento pessoal

s

Linguas estrangeiras

O Gest3o/contabilidade
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Bl Gestdo administrativa e secretariado
Comunicagao organizacional
Formacao pedagdgica de formadores

Outra(s) :

Sugestoes e comentarios:

Data:20 / / Ass.:
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