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| - NOTA INTRODUTORIA

A Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) foi criada pelo Decreto-Lei n.2 379/79, de 20 de
setembro, tendo sido definida a sua orgdnica através do Decreto-Lei n.2 124/2010, de 17 de novembro e
posteriormente pelo Decreto-Lei n.2 76/2012, de 26 de marco, reforcando as competéncias enquanto entidade
promotora do didlogo social para as questdes da igualdade entre homens e mulheres em contexto laboral.

Atribuiu-se a CITE competéncia para apreciar, de forma fundamentada, a legalidade de disposicGes em matéria
laboral, no que se refere a sua conformidade com as exigéncias de respeito pela igualdade e proibicdo da
discriminagdo, nos termos consagrados no Cédigo do Trabalho.

A aprovacdo da Organica da CITE permitiu, ainda, clarificar a correta transposicdo pelo Estado Portugués de todas as
disposicées da Diretiva n.2 2002/73/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de setembro, que veio
introduzir alteracGes na Diretiva n.2 76/207/CEE, do Conselho, de 9 de fevereiro, relativa a concretizacdo do principio
da igualdade de tratamento entre homens e mulheres no que se refere ao acesso ao emprego, a formacdo e
promogao profissionais e as condi¢ées do trabalho, nomeadamente, quanto ao acompanhamento das vitimas de
discriminagdo e, bem assim, quanto a independéncia da CITE enquanto garante da igualdade no trabalho e no
emprego.

E 0 mecanismo nacional de igualdade entre homens e mulheres no trabalho e no emprego.

A CITE tem por missdo prosseguir a igualdade e a ndo discriminagdo entre homens e mulheres no trabalho, no
emprego e na formagdo profissional e colaborar na aplicagdo de disposi¢des legais e convencionais nesta matéria,
bem como as relativas a protecdo da parentalidade e a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, no sector privado, no sector publico e no sector cooperativo.

No ambito da sua missdo, as atribui¢cdes prosseguidas pela CITE sdo predominantemente técnicas.

A CITE é um 6rgao colegial tripartido, dotado de autonomia administrativa e personalidade juridica que, durante o ano
de 2016, funcionou na dependéncia do membro do Governo responsavel pela area do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social.

A CITE foi, durante o ano de 2016, dirigida por uma presidente, coadjuvada por um vice — presidente.

A sua composicdo é tripartida e equilatera, compreendendo 4 representantes do Estado, 4 representantes sindicais (2
da Confederagdo Geral dos Trabalhadores Portugueses - Intersindical Nacional - CGTP-IN e 2 da Unido Geral de
Trabalhadores - UGT) e 4 representantes patronais (Confederacdo dos Agricultores de Portugal - CAP, Confederagdo
do Comércio e Servigos de Portugal - CCP, Confederagdao Empresarial de Portugal - CIP, e Confederagao do Turismo
Portugués - CTP).

As deliberagbes da CITE sdo tomadas por maioria dos votos dos membros presentes em reunido plendria, desde que
reunido quérum.

A CITE possui atribuicdes proprias e de assessoria, atribuicdes no ambito do didlogo social e atribuicdes de apoio
técnico e de registo.

O Instituto do Emprego e Formacgao Profissional, IP - IEFP, I.P. assegura os recursos humanos e financeiros necessarios
ao cumprimento da sua missao.

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO 2016
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1. Andlise dos resultados alcancados e dos desvios verificados de acordo com o QUAR do servico
(concretizagdo alcan¢ada em 31 de dezembro).

Servigo: C issdo para a no Trabalho e no Emprego
N Pr ir aigu e a ndo discriminacgdo entre homens e mulheres no trabalho, no emprego e na formacgao profissional
e colaborar na de di i legais e convencionais nesta matéria, bem como as relati a pr da parer ea

conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, no setor privado, no setor publico e no setor cooperativo.
Objectivos estratégicos (OE):

OE 1: Prosseguir a igualdade de oportunidades entre mulheres e homens no mercado de trabalho

OE 2: Promover a conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal

OE 3: Promover a moderniza¢do e o desenvolvimento organizacional

OE 4: Assegurar o cumprimento do quadro legal que concorre para a miss3o e competéncias da Comiss3o

OE 5: Promover e reforcar a relagdo entre a CITE e as entidades empregadoras, os trabalhadores e as trabalhadoras e os parceiros sociais

Ano 2014 | Ano 2015
Resultado | Resultado

EFICACIA (40%)

EFICIENCIA (30%)

QUALIDADE (30%)
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Meios disponiveis

Pontos Planeadios Pontos Bxecutados | _pesvio

Dirigente 2 20 40 40
Técnico Superior 17 12 204 169,82
Assistente Técnico 3 8 24 17,83

Assistente Operacional 3 5 15 12,55

Total 25 283 240,2

Orgamento (milhdes de €) | Estimado | Realizado [ pesvio(vio) |
FF 129 (Funcionamento) 372.500,00 249.320,78 -123.179,22
FF 129 (investimento) 17.500,00 4.301,35 -13.198,65
FF 242 (Fundo Social peu -PO Pc ial | ) 14.433,78 14.433,00 -0,78
FF 245 (Fundo Social Europeu - Assisténcia Técnica) 33.537,77 33.537,00 -0,77
FF 280 (Financiamento da EU -Outros) 393.495,00 203.190,06 -190.304,94
Parametros | efcicia | Efciencia | Qualidade |

Eficicia Ponderagéo 40% Ponderagéo 30% Ponderagéo 30%
49,80% 30,80% 40,40%

Avaliaggo Final do Servico

[__eom | satisfatério | __insufciente |

Recursos Financeiros

Eficiéncia

mFstimade = RFalizadn

Recursos Humanos
250
1oa
200
6,82
150
100
ay A0 Ao .
44 47A%
[i]
Lanige nte: I&cnicafo Assistente Assistente
Superior T&cnien Oprracional

= e ploneedn W Fndo e ulaskos

- .

indicador 7

Explicitagdo de formulas utilizadas por indicadores

O célculo da classificagdo atingida em cada indicador sera obtido de forma distinta consoante se tratem de indicadores de incremento positivo ou indicadores de
incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento positivo, a classificagéo obtida sera dada pela soma aritmética entre a realizagéo plena (100%) e o
desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo, a classificacéo obtida sera dada pela soma aritmética entre a
realizacéo plena (100% ) e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta]. O resultado obtido em cada pardmetro sera apurado por uma média ponderada da
classificagéo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores
conjugado com o peso do objetivo que incorporam.

Listagem das Fontes de Verificagdo

Smartdocs; Convocatérias; Ordens de Trabalhos e Atas das Reunides da Tripartida. Estatisticas inter

Objectivo 2 IRCT’s publicados - Fonte de verificagdo: Boletim de Trabalho e Emprego eletrénico.
IRCT’s apreciados - Fonte de verificagdo: Smartdocs (aplicagdo informatica); distribuicdo para
jurista para analise/notificagdo as partes nos casos de inconformidades para regularizacio
voluntdria. Reunido tripartida para aprovagdo de parecer fundamentado para envio ao Ministério
Publico.

Objectivo 3 Agdes de Formagao - Fonte de verificagdo: Dossié poragdo.
AcGes de sensibilizacdo (promovidas pela CITE) - Fonte de verificagdo: Despacho de autorizagdo
presidente ou Vice-presidente e Ficha de acdo/evento.
Acbes de sensibilizagdo (promovidas por outras entidades) - Fonte de verificagdo: Convite,
autorizagdo Presidente ou Vice-presidente, Programa e Ficha de agdo/evento.

Fonte de verificagdo: Sitio da CITE, apds salvaguarda de anonimato.

Objectivo 5 Anuncios registados - Fonte de verificagdo: base de dados na rede comum da CITE;
Anuncios analisados - Fonte de verificagdo: base de dados na rede comum da CITE, validados pela
Presidente ou Vice-presidente.

Objectivo 6 Questionarios presenciais e telefénicos - resultados - Fonte de verificagdo: base de dados na
rede comum da CITE.

0bjectivo7 Projetos de parecer apresentados em reunides da Comissdo tripartida.
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2. Apreciagdo, por parte das pessoas utilizadoras, da quantidade e qualidade dos servicos

prestados, com especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de servigcos ao publico.

A CITE, na sua relagdo com utentes, cumpre as atribuicdes que lhe estdo cometidas legalmente e disponibiliza varios

servicos, a saber:
A) EMISSAO DE PARECERES PREVIOS

1. Emite, em 30 dias, o parecer que as entidades empregadoras tém obrigatoriamente de solicitar antes do
despedimento, em qualquer das suas modalidades, de trabalhadora gravida, puérpera ou lactante ou
trabalhador durante o gozo de licenga parental inicial;

2. Emite, em 30 dias, o parecer que as entidades empregadoras tém obrigatoriamente de solicitar, se
pretendem ndo autorizar o exercicio da prestacdo de trabalho a tempo parcial ou em regime de horério
flexivel, requerido por trabalhadores ou trabalhadoras com filhos/as menores de 12 anos.

3. Responde a reclamacgGes de pareceres.

B) ANALISE E TRATAMENTO DE QUEIXAS POR DISCRIMINACAO

Analisa e procede ao tratamento de queixas apresentadas e emite pareceres em matéria de igualdade e nao

discriminacdo no trabalho e no emprego.

C) APRECIACAO DE NAO RENOVACAO DE CONTRATOS DE TRABALHO A TERMO DE TRABALHADORAS GRAVIDAS,
PUERPERAS OU LACTANTES E DE TRABALHADORAS EM GOZO DE LICENCA PARENTAL

Analisa as comunica¢des das entidades empregadoras sobre a ndo renovagdao do contrato de trabalho a termo,
sempre que estiver em causa uma trabalhadora gravida, puérpera ou lactante ou trabalhador em gozo de licenga
parental e procede ao respetivo encaminhamento, nos casos em que tal se justifique.

D) ASSISTENCIA AS VITIMAS DE DISCRIMINACAO EM RAZAO DO SEXO, NO TRABALHO, EMPREGO OU FORMACAO
PROFISSIONAL, SEM PREJUIZO DO DIREITO DAS VITIMAS OU DE OUTRAS ENTIDADES COMPETENTES INTERVIREM
EM PROCESSOS JUDICIAIS OU ADMINISTRATIVOS, NOS TERMOS LEGAIS

E) PROMOCAO DE DILIGENCIAS DE CONCILIACAO EM CASO DE CONFLITO INDIVIDUAL EM QUESTOES DE IGUALDADE
E NAO DISCRIMINACAO ENTRE MULHERES E HOMENS NO TRABALHO, NO EMPREGO E NA FORMACAO
PROFISSIONAL, DE PROTECAO DA PARENTALIDADE E CONCILIACAO DA ATIVIDADE PROFISSIONAL COM A VIDA
FAMILIAR E PRIVADA, QUANDO SOLICITADO POR AMBAS AS PARTES.

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO 2016
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F) INFORMACAO E ACONSELHAMENTO JURIDICOS QUE SE MATERIALIZAM ATRAVES DE:
1. Atendimento Linha Verde;
2. Atendimento presencial;

3. Resposta a consultas/solicitacbes de informacdo (via eletrénica - por e-mail e por facebook - , via

mensagem privada e por correio postal).

G) MANUTENCAO EM FUNCIONAMENTO DA PAGINA ELETRONICA DA CITE

H) CRIACAO E MANUTENCAO EM FUNCIONAMENTO DO CENTRO DE DOCUMENTACAO

1) PROMOGCAO DE FORMACAO NA AREA LABORAL DE PUBLICOS ESTRATEGICOS

Os resultados alcancados em todas as alineas serdo descritos no ponto 4 deste relatdrio. Algumas atribuicdes bem

como alguns servicos mencionados sdo também parte integrante do QUAR.

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO 2016
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2.1. Caracterizagdo do Publico-alvo da CITE

Durante o ano de 2016 foram recebidas 2201 chamadas de linha verde, procuraram o atendimento presencial 69

utentes e 5 remeteram carta via postal, o que perfaz um total de 2275 atendimentos.

QUADRO N.2 1 - CARACTERIZACAO GLOBAL DE UTENTES DA CITE

Caraterizagao
dos/as Absolutos
utentes

Mulheres

Homens
Pessoa
Coletiva
Total

Fonte: Fichas de atendimento juridico 2016- CITE

No final do atendimento juridico, é solicitado ao/a utente a resposta a um questionario, com base no qual é tracado

um perfil de utente da CITE.

Através da analise dos questionarios é possivel elaborar uma caraterizagdo sociodemogrifica em fungdo do
cruzamento das varidveis. Nem todas/os as/os utentes respondem ao questionario, ou fazem-no de forma
incompleta, ndo fornecendo todos os dados requeridos, pelo que a andlise ndo representa a totalidade dos
atendimentos. Os quadros abaixo permitem observar a situacdo demografica de 1862 utentes que acederam

responder ao questionario, embora o tenham feito em muitos dos casos e conforme mencionado, de forma

incompleta.

Considerando as variaveis sexo e idade, para os/as 1285 que forneceram informacdo, prevalecem as mulheres em
qualquer grupo etario (84,7% mulheres e 15,3% homens), conforme é observavel no quadro abaixo, sendo o grupo

etario 29-39 anos o mais representado para ambos os sexos (58,6% mulheres e 9,4% homens).

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO 2016
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QUADRO N.2 2 - CARACTERIZACAO DE UTENTES EM FUNCAO DO SEXO E DA IDADE

Absol. % Absol. % Absol. % Absol. Absol. %

138 10,7% | 753 | 58,6% | 179 | 13,9% 19 1,5% | 1089 | 84,7

12 0,9% 120 | 9,4% 55 4,3% 9 07% | 196 | 153

150 11,6% 873 68% 234 18,2% 28 2,2% 1285 100%

Fonte: Fichas de atendimento juridico 2016- CITE

O quadro seguinte permite apreciar como se combinam as varidveis sexo e escolaridade para os/as 1448 utentes (85%
mulheres e 15% homens) que forneceram esta informac3do. E muito explicito o predominio da categoria “Bacharel e
mais”, quer para homens (8,6% do total), quer para mulheres (52,8% do total). As pessoas com menor escolaridade

sdo aquelas que menos contactam a CITE (1 homem e 16 mulheres).

QUADRO N.2 3 - CARACTERIZACAO DE UTENTES EM FUNCAO DO SEXO E DA ESCOLARIDADE

Absol. % Absol. % Absol. % Absol. Absol. %
16 1,1% 116 8% 333 23% 765 52,8% 1230 85%
1 0,06% 35 2,4% 58 4% 124 8,6% 218 15%
17 1,2% 151 10,4% 391 27,3% 889 61,4% 1448 100%

Fonte: Fichas de atendimento juridico 2016- CITE

No que concerne a categorias profissionais, acederam a responder a esta variavel 1541 utentes (14,8% homens e
85,2% mulheres).

No conjunto, surge como categoria mais representada a correspondente a Classificacdo Portuguesa das Profissdes
(CPP) 2 (“Especialistas em Atividades Intelectuais e Cientificas”), 40% do total, com 34,3% de mulheres e 5,7% de
homens. As mulheres estdo igualmente muito representadas na categoria “Técnicos/as, profissionais de nivel
intermédio” (19,4% do total com 16,2% de mulheres). Comparando em fun¢do do género a diversidade das profissdes
dos/as utentes que contactaram a CITE, os homens estdo mais representados do que as mulheres na categoria
“Profissionais das Forcas Armadas” (9 homens para 4 mulheres) e nos/as “Operadores/as de instalagbes e maquinas”
(5 homens para 3 mulheres) e as mulheres nos “Trabalhadores/as ndo qualificados/as” (9,5% de mulheres para 0,8%

de homens). Esta situacdo reflete, de algum modo, a diferenciacdo das profissées em Portugal em fungdo do género.

No entanto, sublinha-se a grande discrepancia entre o nimero de mulheres (1785) e de homens (311) na amostra

das/os utentes que procuram os servicos da CITE e que responderam ao questionario.

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO 2016
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: QUADRO N.2 4 - CARACTERIZAGAO DE UTENTES EM FUNGCAO DO SEXO E DA CATEGORIA PROFISSIONAL

Categorias profissionais (CPP)/ Mulheres Homens Total
sexo
Absol. % Absol. % Absol. %
0 0 (v 0,
Profissionais das forgas armadas 4 0,3% 9 0,6% 13 0,9%
1
Representantes poder legislativo, 23 1,5% 6 0,4% 29 1,9%
dirigentes
2
0, 0y 0/
Especial. Ativid. Intelect. e cientif. 530 34,3% 89 >,7% 613 40%
3
Técnicos/as, profiss. nivel 249 16,2% 49 3,2% 298 19,4%
intermédio
: . - . 180 11,7% 13 0,8% 193 12,5%
Pessoal area administrativa
5
Trab. serv. pess.,protecdo, 130 8,4% 29 2% 159 10,4%
segur.,vendedores/as
6
Agricult., trab. qualif. agricult, 0 0 0 0 0 0
pescas e floresta
7
Trab. qualificados indUstria, 47 3% 16 1,1% 63 4,1%
construgdo e artifices
8
Operadores/as de instalagbes e 3 0,2% 5 0,3% 8 0,5%
maquinas
9
Trabalhadores/as ndo 147 9,5% 12 0,8% 159 10,3%
qualificados/as
Total 1313 85,2 228 14,8% 1541 100%

Fonte: Fichas de atendimento juridico 2016- CITE

Para a varidvel “Como teve conhecimento da CITE” (origem da informagdo), responderam 1485 utentes. Foi através da
internet (pagina eletrénica da CITE; noticias online relativas a CITE, entre outras) que a maioria dos/as utentes
obtiveram conhecimento (55,5% dos/as utentes). Em fungdo do sexo, é possivel verificar uma maior diferenca
proporcional na obtenc¢do da informagdo entre mulheres e homens na origem “conhecimento pessoal” (34,6% do

total para as mulheres).

. QUADRO N.2 5 - ORIGEM DA INFORMACAO SOBRE A CITE
Origem da Internet

Pessoal Folhetos/publicidade = Anuncios

informacdo/sexo

_ Absol. % Absol. % Absol. % Absol. % Absol. %
Mulheres 680 | 458% | 514 | 34,6% 68 4,6% 1 0 | 1263 | 85%
Homens 144 9,7% | 74 5% 4 0,3% 0 0 222 | 15%
Total 824 | 555% | 588 | 39,6% 72 4,9% 1 0 | 1485 | 100%

Fonte: Fichas de atendimento juridico 2016- CITE

Foi recolhida informagao pelos/as juristas relativa ao distrito de residéncia de 1538 utentes, sendo de ressalvar que 15
foram provenientes das regides autonomas da Madeira e dos Agores (13 mulheres e 2 homens), uma utente residente
na Suica, uma outra residente na Bélgica, uma com indicacdo de residéncia no estrangeiro e um utente residente na

Holanda. Estas regides/paises encontram-se fora da area de atuagdo da CITE. Quer para os homens quer para as
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mulheres, o distrito de Lisboa é largamente o mais representado, seguido pelo do Porto, encontrando-se, no entanto,

todos os distritos representados.

QUADRO N.2 6- DISTRITO DE RESIDENCIA DE UTENTES POR SEXO

Braga 12 0,8% Braga 71 4,6% 83 5,4%
Braganga 0 0% Braganga 5 0,3% 5 0,3%
Porto 51 3,3% Porto 245 16% 296 | 19,3%
Viana do Castelo 2 0,1% Viana do Castelo 12 0,8% 14 0,9%
Vila Real 1 0,06% Vila Real 1 0,06% 2 0,1%
Aveiro 6 0,4% Aveiro 36 2,3% 42 2,7%
Coimbra 8 0,5% Coimbra 47 3% 55 3,5%
Guarda 2 0,1% Guarda 13 0,8% 15 0,9%
Leiria 5 0,3% Leiria 23 1,5 28 1,8%
Viseu 4 0,4% Viseu 12 0,8% 16 0,12%
Castelo Branco 2 0,1% Castelo Branco 6 0,4% 8 0,5%
Santarém 4 0,3% Santarém 36 2,3% 40 2,6%
Lisboa 111 7,2% Lisboa 621 40,4% | 732 | 47,6%
Setubal 13 0,8% Setubal 88 5,7% 101 6,6%
Beja 0 0% Beja 12 0,8% 12 0,8%
Evora 0 0% Evora 9 0,6% 0,6%
Portalegre 0 0% Portalegre 4 0,3% 4 0,3%
Faro 9 0,5% Faro 67 4,4% 76 4,9%
Total 230 15% 1308 85% 1538 | 100%
Fora da drea de atuagdo da CITE
Agores 1 Acores 6 7
Madeira 1 Madeira 7 8
Estrangeiro 1 Estrangeiro 3 4
Total 3 Total 16 19

Fonte: Fichas de atendimento juridico 2016- CITE

Foram recolhidos dados de 1766 atendimentos juridicos relativamente ao assunto que motivou o contacto com a
CITE. As mulheres representam 86% da amostra. A andlise manteve as categorias que constam da ficha de recolha de

informacdo.

Analisados os dados conclui-se que o principal motivo para contacto foi o mesmo para homens e mulheres, a saber:
“Flexibilidade de horario” (homens 4,7% e mulheres 25%), seguindo-se a “Aleitacdo/amamentacdo” (12,5%) e
“Licenga parental e licenga parental complementar” (11,8%) para as mulheres. Para os homens a “Licenga parental e

licenga parental complementar” é igualmente o segundo motivo mais frequente para contacto (3,8%).

Os/as utentes que contactam a CITE fazem-no por vezes relativamente a assuntos que ndo integram as atribuicdes da

Comissdo sendo, em tais casos, devidamente encaminhados/as para o servico competente.

As referidas situagdes enquadram-se no assunto “Outros”, ou seja, motivos fora do ambito de atribuicdes da CITE.
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Quadro n.2 7 - Motivos de contacto de utentes com a CITE por assunto

Assunto que motivou contacto com a CITE Mulheres Homens Total
Aleitagdo/amamentacio 220 12,5% 13 0,7% 233 1-:},2
0
Licenga parental e licenga parental complementar 208 11,8% 68 3,8% 276 15,6
Licen r isténcia a filh m deficiénci
cenga para assisté ca,a. o/a com deficiéncia 5 0,5% 0 0% 5 0,5%
ou doenca cronica (art.2 53)
Conciliacdo da vida profissional, vida familiar e
¢ P | . 189 10,7% 37 2% 226 13/’7
pessoa b
Horario Flexivel 240 25% 83 4,7% 523 2:-;,7
0
Hordrio a tempo parcial a 2.5% 5 0,1% 6 2.6%
Despedimento/protec¢do no despedimento 145 8,2% 16 0,9% 161 9,1%
Faltas para assisténcia a menores, filhos/as 31 1,8% 2 0,1% 33 1,9%
Direito a férias, horas extraordindrias e pagamento
R o pag 31 1,8% 0 0% 31 1,8%
de subsidio de férias (art.2 65)
Meia jornada, jornada continua, teletrabalho 21 1,2% 7 0,4% 28 1,6%
Dispensa para consulta pré-natal e retribuicdo 1 0,1% 2 0,1% 3 0,2%
Dispensa de trabalho noturno 4 0,2% 0 0% 4 0,2%
Discriminagdo acesso ao emprego/eventual
§ S prego/ 14 0,8% 3 0,2% 17 1%
discriminagao
Procriagdo medicamente assistida 2 0,1% 0 0% 2 0,1%
Gravidez de risco 8 0,4% 1 0,1% 9 0,5%
Licenga por adogdo 4 0,2% 0 0% 4 0,2%
Assédio e assédio moral 9 0,5% 1 0,1% 10 0,6%
N3o renovagao contrato de trabalho 79 4,5% 5 0,3% 84 4,8%
Subsidios 13 0,7% 2 0,1% 15 0,8%
Subtotal 1472 242
Outros 47 2,6% 5 0,3% 52 2,9%
Total 1519 86% 247 14% 1766 1;(’

Fonte: Fichas de atendimento juridico 2016- CITE

2.2. Questionarios de satisfacdo

Encontra-se implementado um sistema de monitoriza¢cdo da satisfacdo dos/das utentes, adequado a realidade da
CITE. Trata-se da aplicagdo de dois questionarios de satisfagdo, sendo um dedicado a utentes da linha verde e
realizado pela operadora telefonista, e outro utilizado no atendimento presencial, ambos adaptados ao publico-alvo e

de natureza confidencial.

O questionario mede o grau de satisfacdo em 5 dimensdes:

Horario, Tempo de Espera, Atendimento de Telefonista, Atendimento de Jurista e Informacdo disponibilizada e

apresenta uma escala de avaliagdo em que 1 a 4 correspondem a:
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1- Nada Satisfeito/a

2- Pouco Satisfeito/a

3- Satisfeito/a

4- Muito Satisfeito/a

Os dados relativos a satisfacdo dos/as utentes refletem a qualidade do servigco prestado pela CITE no ~*dmbito dos
atendimentos por linha verde e por atendimento presencial. Durante o ano de 2016, acederam a responder 506
dos/as 2275 utentes, o que corresponde a uma amostra de 22%, constatando-se que nem sempre é demostrada
disponibilidade total dos e das utentes para resposta ao questiondrio. O método utilizado foi o de chamada telefdnica

realizada pela operadora telefonista, em momento posterior ao da prestacdo do servico.

Os resultados apurados para 2016 (agregando os resultados do atendimento da linha verde e os presenciais, tendo em
conta a baixa taxa de resposta nestes ultimos), permitem concluir pela tendéncia de resposta por um grau de
satisfacdo tendencialmente elevado (satisfeito/a ou muito satisfeito/a), conforme explicito nos quadros abaixo
relativamente as 5 dimensdes: Horario; Tempo de Espera; Atendimento de Telefonista; Atendimento de Jurista e

Informacdo disponibilizada.

No conjunto, “Atendimento de Telefonista”, “Atendimento Juridico” e “Adequagdo da Informagdo disponibilizada”

relilnem maior peso as categorias de “satisfeito/a” e “muito satisfeito/a”, com valores superiores a 90%.

“Horario” e “Tempo de Espera” s3o as varidveis que rednem maior peso de “satisfeitos/as” (61% e 48%,
respetivamente), embora, com menor peso de “muito satisfeitos/as” e maior peso de “pouco satisfeitos/as”, no

conjunto de todas as varidveis (21,7% e 24,3%, respetivamente), como é observdvel nos quadros abaixo:

QUADRO N.2 8 — HORARIO

1-Nada Satisfeito/a 7 1,4%
2-Pouco satisfeito/a 110 21,7%
3-Satisfeito/a 310 61,3%
4-Muito satisfeito/a 79 15,6%
Total 506 100%

Fonte: CITE
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QUADRO N.2 9 - TEMPO DE ESPERA

1-Nada Satisfeito/a

2-Pouco satisfeito/a

3-Satisfeito/a

4-Muito satisfeito/a

Total

123

244

120

506

3,8%

24,3%

48,2%

23,7%

100%

Fonte: CITE

QUADRO N.2 10 - ATENDIMENTO DA OPERADORA TELEFONISTA

1- Nada Satisfeito/a

2-Pouco satisfeito/a

3-Satisfeito/a

4-Muito satisfeito/a

Total
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240

242

506

0%

4,7%

47,4%

47,9%

100%

Fonte: CITE
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QUADRO N.2 11 — ATENDIMENTO POR JURISTAS

1- Nada Satisfeito/a 2 0,4%
2-Pouco satisfeito/a 21 4,2%
3-Satisfeito/a 243 48%
4-Muito satisfeito/a 240 47,4%
Total 506 100%

Fonte: CITE

: QUADRO N.2 12 - QUALIDADE DA INFORMAGAO DISPONIBILIZADA

1- Nada Satisfeito/a 3 0,6%
2-Pouco satisfeito/a 27 5,3%
3-Satisfeito/a 251 49,6%
4-Muito satisfeito/a 225 44,5%
Total 506 100%
Fonte: CITE

Verifica-se, globalmente, que os e as utentes ficam satisfeitos/as com o atendimento que lhes é prestado, desde que

iniciam o contacto com a CITE (atendimento telefdonico pela operadora) até ao momento do atendimento juridico.

A excecdo do “Tempo de espera”, dimensdo na qual o valor percentual correspondente & resposta “Pouco/a
satisfeito/a” que atingiu os 24,3% e na relativa a “Horario” em que a mesma variavel obtém 21,7%, em todas as outras

dimensd&es analisadas sdo as respostas “Satisfeito/a” e “Muito satisfeito/a” as que tém maior expressao percentual.
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O somatorio dos valores percentuais relativos a insatisfacdo (Nada satisfeito/a/; Pouco satisfeito/a) tém assim

expressao apenas nas dimensoes correspondentes ao “Hordrio” e “Tempo de espera”:

e Hordrio-23,1%

e Tempo de espera—28,1%
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3. Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno (SCl).

Quadro n.2 13

Aplicado
Questoes Fundamentagdo
S N NA

1 - Ambiente de controlo
1.1 Estdo cl te definid ificagBes técnicas do sist

stdo ¢ éramen e definidas as especificagbes técnicas do sistema | Cf. P4g.20
de controlo interno?
1.2 .E efetuada .mternamente u~ma verificagdo efetiva sobre a X Cf. P4g.20
legalidade, regularidade e boa gestdo?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a X Cf. Pag.20
habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que Cf. Pag.20
regem o servico (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, | X
principios de bom governo)?
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a X Cf. Pag.20
adequagdo do mesmo as fungbes e complexidade das tarefas?
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares X Cf. Pag.20
entre a diregdo e os dirigentes das unidades organicas?
1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo? X Cf. Pag.20
2 — Estrutura organizacional
2.1. A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras X Cf. P4g.20
definidas legalmente?
2.2 Qual a percentagem de colaboradores/as do servico avaliados de Cf. Pag.20
acordo com o SIADAP 2 e 3? X
2.3 Qual a percentagem de colaboradores/as do servico que o Cf. Pag.21

~ ~ 70,8%

frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?
3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X Cf. Pag.21
3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa estd claramente X Cf. Pag.21
definida e formalizada?
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X Cf. Pag.21
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3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de fungBes entre X Cf. Pag.21
trabalhadores/as?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, X Cf. Pag.22
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricdio dos fluxos dos processos, centros de Cf. Pag.22
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade | X

minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma X Cf. Pag.22
a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes X Cf. Pag.22
conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é X Cf. Pag.22
executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao processamento de Cf. Pag.22
dados, nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo | X

documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagBes estdo integradas permitindo o X Cf. Pag.22
cruzamento de informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, X Cf. Pag.22
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos X Cf. Pag.22
processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de X Cf. Pag.22
terceiros a informagdo ou ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede estda devidamente X Cf. Pag.22
salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagdes e software esté garantida? X Cf. Pag.22

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagdo.

Legenda: S—Sim; N — N&o; NA — Ndo aplicavel.
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Dada a natureza do Organismo, decorrente da sua Organica, designadamente a sua dependéncia relativamente a

Recursos Humanos e Financeiros, algumas das questdes do Quadro acima ndo sdo aplicaveis ao organismo.

3.1. FUNDAMENTAGAO

1. AMBIENTE DE CONTROLO

1.1. A CITE é um organismo atipico que, enquanto Comissdo independente, tripartida e equildtera tem pressupostos
especificos organizacionais e de gestdo, previstos para a Administragdao Publica. Mantém dependéncia do IEFP, IP
relativamente a recursos humanos e ao orcamento. O orcamento de funcionamento atribuido é gerido pela CITE.
Contudo, o controlo orgamental, os procedimentos e as operagdes financeiras e contabilisticas (cabimentos,
compromissos, pagamentos, etc.) foram, em 2016, da responsabilidade da Secretaria-Geral do MTSSS, cujo Ministério

tutela a Comissdo.
O controlo interno é assegurado em fungao da informacgdo disponibilizada regularmente pela Secretaria-Geral (SG).

1.2. Internamente existe uma equipa, coordenada pela Presidente e pelo Vice-presidente, que assegura a legalidade,

regularidade e boa gestdo, em articulacdo com o IEFP, IP e com a SG MTSSS, nas areas de cogestdo.
1.3. A auditoria externa e interna sdo asseguradas pelo MTSSS.

1.4. Carta Etica da Funcdo Publica e legislacdo aplicadvel & Administracdo Publica; Cédigo do Trabalho; Diretivas da
Unido Europeia (EU) relativas a Missdo da CITE e Decreto-Lei n.2 76/2012, de 26 de margo, que aprovou a Organica da

CITE.

1.5. Foi aprovado um Plano de Formacao, que pretende dar resposta as necessidades da Comissdao e as expectativas

individuais dos colaboradores e das colaboradoras.

1.6. Ndo existem Unidades Organicas, nem chefias intermédias.

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
2.1. Em 26 de margo de 2012, foi definida a orgénica da CITE pelo Decreto-Lei n.2 76/2012.
2.2. No ano de 2016, no que se refere ao SIADAP 2, ndo foi avaliada a Presidente e ndo foi avaliado o Vice-Presidente.

No que diz respeito ao SIADAP 3, e tendo em consideragdo o seu caracter bienal (artigo 92 e artigo 412 do Decreto-Lei
n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro), a avaliagdo para o biénio 2015/2016 foi concluida durante a redagdo do presente

relatdrio, ou seja, no primeiro semestre de 2017.

2.3 Qual a percentagem de colaboradores/as do servico que frequentaram pelo menos uma agdo de formacdo?
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A percentagem foi de 70,8%, o que perfaz um total de 17 colaboradores/as que frequentaram agdes de formacgao. Foi
considerado um universo de 24 colaboradores/as, (cessaram a mobilidade 7 colaboradoras/es, 2 das quais no inicio do
ano; 2 colaboradoras reformaram-se e uma iniciou licenga sem vencimento. Iniciaram mobilidade na CITE 4
colaboradores/as, duas das quais no segundo semestre de 2016 — Cf. Quadro n.2 24 “Recursos Humanos afetos a

CITE”).

3. ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADOS NO SERVICO

Em 2016 a SG MTSSS assegurou os procedimentos financeiros e contabilisticos. Tendo competéncias sobretudo
administrativas, em termos financeiros, a CITE, por este facto, determinou, exclusivamente, a abertura de

procedimentos, através de InformacgGes técnicas e autorizou pagamentos.

As receitas do Orcamento de funcionamento da CITE foram disponibilizadas pelo IEFP, IP. O valor é comunicado a
CITE, na altura da publicacdo da Circular da DGO, com as instrucdes para a preparacdao do Or¢camento de Estado para o

ano seguinte.

A CITE solicitou ao IEFP, IP a transferéncia para o Tesouro, por tranches, do valor a incluir no orgamento, de acordo

com as despesas efetuadas, tendo em conta que o total ndo pode ser superior ao disponibilizado.

O circuito documental existente na CITE é assegurado pela base de dados de Gestdo Documental SmartDocs.

Os documentos ddo entrada na Gestdao Documental através da secretaria da CITE, sendo digitalizados e encaminhados

para a presidéncia para posterior despacho, de acordo com os assuntos.

A saida de documentos é assegurada pela drea de “Gestdo e Coordenacgdo”, através do respetivo registo. Todo o
circuito é registado em SmartDocs, permitindo o encaminhamento de documentos com especificagdo pormenorizada

das atribui¢es do/a utilizador/a.

3.1. Existéncia de Manual de Procedimentos Internos

O manual de procedimentos encontra-se em fase de desenvolvimento.

Relativamente a atividade contabilistica e orcamental, a CITE seguiu os procedimentos dos manuais da SG MTSSS.

Existem procedimentos internos relativos a gestdao documental e a atividade da Comissado que irdo ser formalizados no

manual que se encontra em desenvolvimento.

3.2. O circuito contabilistico realizou-se conforme descrito no ponto 3.. As despesas foram autorizadas pela presidente
da Comissdo ou, na sua auséncia ou impedimento, mediante delegacdo de competéncias, por despacho do vice-

presidente.

3.3. Sim. Através da UMC.

3.4. A especificidade das fun¢des decorre das atribuicGes. A titulo de exemplo, houve rotatividade de funcdes nas

areas juridica e de projetos, na secretaria e no secretariado.
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3.5. Sim, por despacho da presidente, em articulagdo com a tutela, a SG do MTSSS e o IEFP, IP.

3.6. Sim, por despacho da presidente, em articulacdo a SG MTSSS e o IEFP, IP.

3.7. SmartDocs.

3.8. Durante o ano de 2016 foi elaborado o respetivo plano.

3.9.Sim.

4. FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

4.1. Nas areas da contabilidade e tesouraria as aplicagGes informaticas de suporte foram as da SG MTSSS.
4.2. ldem.

4.3. Idem.

4.4. Os processos de decisdo foram determinados pela articulagdo, muitas vezes presencial, entre a SG MTSSS e a

CITE, bem como entre a CITE e o IEFP, IP.

4.5. Os dados referentes ao trabalho da CITE foram guardados com encriptacdo dentro do SmartDocs, que limita o
acesso mediante necessaria validagdo. Para aceder a aplicagdo é necessdrio utilizar um computador da Comissao,

sendo indispensavel nova validagdo para ligar o computador.

O acesso aos computadores é efetuado com as credenciais de rede, o que torna a informacgdo protegida pela respetiva
palavra-chave, sendo mostrado a/ao utilizador/a, no inicio de sessdo, qual o nome do/a ultimo/a utilizador/a com

aCesso a esse computador.

O acesso ao correio eletrénico é realizado mediante introdu¢do de uma palavra-chave que é a mesma que permite o

acesso ao computador.
4.6. Assegurado pelo Instituto de Informatica, IP - 11, IP.

4.7 Sim, através do I, IP.

4. Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plano, com indica¢éo dos resultados

alcancados

4.1. Area de Gestdo e Coordenacdo
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A drea de gestdo e coordenacgdo é responsavel por assegurar a gestdo financeira e administrativa, bem como a gestdo
e formagdo de recursos humanos. Cabe-lhe, ainda, a articulacdo entre as vdrias areas, designadamente a sua
coordenacdo, acompanhamento e monitorizacdo. No ambito dos instrumentos de gestdo, assegura o cumprimento
dos procedimentos, prazos e objetivos estabelecidos. Promove e assegura o regular funcionamento da Comisséo.
Representa o organismo em instancias nacionais, internacionais e comunitarias. Garante, também, as relagdes com o

exterior, utentes e demais parceiros/as.

1. ASSEGURAR O REGULAR FUNCIONAMENTO DA CITE, ENQUANTO ORGAO COLEGIAL TRIPARTIDO

1.1. Convocatoéria e presidéncia das reunides plendrias e elabora¢do da agenda

Tratando-se da coordenagdo de atividades eminentemente juridicas, os resultados alcangados surgem refletidos na

area Juridica.

1.2. Submissao dos projetos de parecer para aprovagao de representantes dos membros da CITE, em reunido

tripartida, nos termos da legislagdo vigente

Tratando-se da coordenacdo de atividades eminentemente juridicas, os resultados alcangados surgem refletidos na

area juridica.

1.3. Disponibilizagdo da informagao relativa a atividade do organismo, no ambito das diversas areas

Em todas as reunides, no ponto “informacdes”, a presidente, o vice-presidente e/ou qualquer representante na CITE,

informam sobre atividades e projetos relevantes.

1.4. Promogdo da participacdo dos membros em atividades e projetos do organismo

As atividades e projetos da CITE contaram com a participacdo de representantes dos membros da Comissao.

1.5. Promogao e coordenagao das reunides sobre igualdade na negociagao coletiva

Cf. Ponto 5, Area Juridica.

1.6. Colaboragao com a tutela, a SECI e demais organismos
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A CITE colaborou com os gabinetes do Ministro do Trabalho, da Solidariedade e da Seguranga Social, do Ministro-
Adjunto, do Secretario de Estado do Emprego - SEE e da Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade — SECI, na
elaboracdo de informacOes e respostas no ambito de matérias relativas a promocdo da igualdade de género no

trabalho e no emprego.

A CITE colaborou com outros organismos da administracdo publica, especialmente com a Autoridade para as
Condigdes de Trabalho - ACT e com a Comissdao para a Cidadania e Igualdade de Género - CIG, concretizando-se tal

colaboragdo em projetos e atividades conjuntas que se encontram detalhadas na area de projetos.

1.7. Celebragao de protocolos com outros organismos e ONG’s em matérias de igualdade e nao discriminagao;

Durante o ano de 2016 a CITE deu continuidade aos protocolos ja existentes, quer com ONG’s quer com outras
entidades em matérias conexas com a sua missdo e as suas atribui¢cdes, assim como assinou novos protocolos, a

saber:

e Adesdo a Carta Portuguesa para a Diversidade — (Novo);
e Adesdo a Alianga para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) - Novo;

e Protocolo com os Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa, no ambito da oferta de servigos de saude,
parqueamento e alimentagdo para colaboradores e colaboradoras da CITE — (Novo);

e Protocolo de Colaboragdo entre a Associagdo Projeto Criar e a Comissao para a Igualdade no Trabalho e no

Emprego;

e Protocolo de Parceria entre a Associa¢cdo Centro de Estudos de Economia Solidaria do Atlantico (ACEESA) e a

Comissao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego;

e Protocolo de Cooperagao entre a Associagao Portuguesa de Direito do Trabalho (APODIT) e a Comissdo para a

Igualdade no Trabalho e no Emprego;

e Protocolo entre a Catdlica Lisbon — School of Business & Economics e a Comissdo para a Igualdade no

Trabalho e no Emprego;

e Protocolo de Cooperagdo entre a Unido de Mulheres Alternativa e Resposta (UMAR) e a Comissdo para a

Igualdade no Trabalho e no Emprego;

e Protocolo de Parceria entre a Associacdo Centro de Estudos de Economia Solidaria do Atlantico (ACEESA), a
Questdo de lgualdade — Associagdo para a Inovagao Social e a Comissao para a lgualdade no Trabalho e no

Emprego;

e Protocolo de Parceria entre a Questdo de Igualdade — Associagdo para a Inovagdo Social e a Comissdo para a

Igualdade no Trabalho e no Emprego;

e Protocolo de Cooperacgdo entre EPWN Lisbon e a Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego;
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e Protocolo de Colaboragdo entre a Federagdo dos Sindicatos dos Trabalhadores Téxteis, Lanificios, Vestuario,

Calgado e Peles de Portugal (FETESE) e a Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego;
e Protocolo com a Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa;

e Protocolo entre a Medical Media, Mamas e Bebés Publicaces, Lda. e a Comissdo para a Igualdade no

Trabalho e no Emprego;

e Memorando de Cooperagdo e Assisténcia Técnica em matéria de Emprego e Condi¢cdes de Trabalho entre o
Ministério da Economia e do Emprego da Republica Portuguesa e o Ministério do Emprego e Seguranga Social

do Reino de Espanha;

e Protocolo de Cooperagdao entre o Gabinete para a Resolugdo Alternativa de Litigios e a Comissdo para a

Igualdade no Trabalho e no Emprego em matéria de Mediagdo Laboral;

e Protocolo de Cooperacdo entre a Organizagdo Internacional do Trabalho e a Comissdo para a lgualdade no

Trabalho e no Emprego;

e Protocolo de Cooperagdo entre a Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial e a Comissdo para a Igualdade

no Trabalho e no Emprego;

e Protocolo de Cooperacgdo entre a Universidade de Aveiro e a Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no

Emprego;
e Protocolo de Cooperagao Winnet 8;

e Adenda ao Protocolo de Cooperagdo entre o Instituto Nacional de Estatistica, a Comissdo para a Cidadania e

Igualdade de Género e a Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego;

e Memorando de Cooperacdo entre o Ministério do Trabalho e da Politica Social da Bulgaria e o Ministério do

Trabalho e da Solidariedade Social de Portugal;

1.8. Cooperagdo com congéneres das Regioes Autonomas dos Agores e da Madeira em areas comuns

Foram mantidos contactos com a CRITE Agores e com a CRITE Madeira.

2. PROMOVER A RECOLHA E A DIVULGACAO DE DADOS E INDICADORES RELATIVOS AO
PROGRESSO DA IGUALDADE E NAO DISCRIMINAGAO NO TRABALHO E NO EMPREGO, DA
CONCILIACAO E DA PROTECAO NA PARENTALIDADE
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2.1. Coordenagao de grupo de trabalho responsdavel pelas estatisticas e dados relativos a atividade da CITE e aos

indicadores de progresso na area da igualdade

O grupo de trabalho responsavel pelas estatisticas procedeu ao apuramento e tratamento dos dados relativos a
atividade da CITE, provenientes da execugdo das suas diferentes atribuicdes. Tais dados foram sendo entregues a

todos/as os/as representantes dos membros da comissdo tripartida, ao longo das reunides.

2.2. Recolha de indicadores e sua apresentagdo periddica em reunido da tripartida e noutros féruns

A CITE, enquanto mecanismo nacional para a igualdade, coordena anualmente um grupo de trabalho constituido por
representantes de varios servigos tutelados pelo MTSSS, com vista a organizar e coligir o material estatistico
proveniente de varias dreas ligadas ao trabalho e ao emprego, redigindo anualmente o relatério sobre o progresso da
igualdade entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formacéo profissional, previsto na Lei n.2 10/2001,

de 21 de maio, de forma a habilitar o Governo a apresentar o referido relatério a Assembleia da Republica

O mencionado relatério anual contém os indicadores a nivel nacional que incluem os dados imprescindiveis a
avaliagdo do progresso registado em matéria de igualdade entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na

formacdo profissional, designadamente:

a) Os recursos humanos e materiais diretamente envolvidos na observancia da legislagdo sobre igualdade

entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formagao profissional;

b) O nimero de a¢des de inspegdo realizadas de que resultaram a apreciacdo do cumprimento da legislacdo

sobre igualdade entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formacgao profissional;

c) Os critérios observados na escolha das a¢es de inspecdo referidas na alinea anterior;

d) O numero de queixas apresentadas em matérias relacionadas com a violacdo da legislacdo da igualdade
entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formagdo profissional, sua distribuicdo geografica e

por sector de atividade, assim como as areas sobre que incidem.

2.3. Participa¢ao em grupos de trabalho exteriores a CITE

2.4. Acompanhamento e monotorizagao do sistema de recolha de dados, em articulagdo com outras entidades

2.5. Divulgagao anual dos dados

A CITE publicita anualmente varios dados sobre o desenvolvimento das suas atribuicGes e sobre o progresso da
igualdade entre homens e mulheres no trabalho e no emprego e da conciliacdo entre a vida profissional e familiar e

protecdo na parentalidade.
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3. DESENVOLVER ESTRATEGIAS DE DIVULGAGAO DA ATIVIDADE DA CITE E PROMOCAO DOS
DIREITOS E DEVERES DOS/AS TRABALHADORES/AS E ENTIDADES EMPREGADORAS

3.1. Promogao e coordenacgao das relagdes publicas e a sua articulagdo com os média

A drea de Gestdo e Coordenacdo foi responsavel pelas rela¢des publicas da CITE. No que se refere a articulagdo com

os média, a atividade da Comissdo é referida no ponto 7. Desta mesma area.

3.2. Coordenacao da difusdo dos materiais promocionais da CITE

A drea de gestdo e coordenacgédo foi responsavel pela difusdo dos materiais promocionais de divulgacdo da CITE. Para
além de terem sido disponibilizados na pagina eletrénica da Comissdo, foram também divulgados nos diversos

eventos (workshops, seminadrios, acdes de sensibilizacdo e formacdo, entre outros) em que a CITE participou.

3.3. Coordenagdo das representagdes e das sessoes de divulgacdo da CITE

Ao longo de 2016 a equipa da CITE participou em diversas iniciativas nacionais e internacionais, nas quais se englobam
acOes de formacdo e sensibilizacdo, participacdo em eventos, formacdo, conferéncias e reunides, Cf. Anexos:

e Agenda nacional — Anexo 1

e Agenda internacional — Anexo 2

4. GERIR E COORDENAR A ORGANIZAGAO E ATRIBUICAO DO “PREMIO IGUALDADE E QUALIDADE”,
EM PARCERIA COM A CIG

4.1. Gestao e coordenacao de todas as fases do “Prémio Igualdade é Qualidade”

Cf. Ponto 1., Area de Projetos e Formacio
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5. GERIR A PARTICIPACAO DA CITE NA ELABORAGAO E EXECUGAO DE PLANOS E OUTROS
INSTRUMENTOS DE POLITICA NACIONAIS E INTERNACIONAIS

5.1. Definigdo dos grupos de trabalho, acompanhamento e monitorizagao

Em 2016, a CITE foi solicitada para contributos para Instrumentos de Politica Nacionais e Internacionais, dos quais se
destacam os seguintes (CF. Area Projetos e Formacio, ponto 7; e Area Internacional e de Cooperacgdo, ponto 2.2.):

- Grandes Op¢des do Plano 2017

No contexto dos trabalhos preparatdrios para elaboragdo das Grandes Opcdes do Plano 2017, a CITE apresentou
contributos que incluiram a identificacdo de medidas a concretizar para 2017, tendo em conta o que foi identificado
nas GOP 2016-2019, ou medidas entretanto previstas e que ndo foram consideradas no primeiro documento
orientador.

- Agéncia de Direitos Fundamentais da Unido Europeia (FRA)

A CITE deu contributos, na sua area de competéncias, sobre iniciativas promovidas ou desenvolvimentos ao nivel
legislativo ou de politicas publicas, ocorridos em Portugal apds 1 de janeiro de 2016, com relevancia no que respeita
ao artigo 21.2 da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, para a preparagao do contributo nacional para o
Fundamental Rights Report de 2017 da FRA.

A CITE respondeu ao questionario da FRA sobre Cooperagdo entre os Mecanismos Nacionais de Direitos Humanos e o
Parlamento.

5.2. Coordenagao dos contributos

Cf. Ponto 5.1, Area de Gestdo e Coordenac3o.

6. CUMPRIR O ESTABELECIDO PELA LEI N.2 133/2015, DE 7 DE SETEMBRO

6.1. Registo de todas as sentengas condenatdrias transitadas em julgado por despedimento ilegal de gravidas,

puérperas ou lactantes emanadas no territério nacional

A CITE regista e mantém atualizados os registos de todas as sentencas condenatdrias transitadas em julgado por
despedimento ilegal de gravidas, puérperas ou lactantes emanadas no territério nacional, que lhe sejam comunicadas

pelos Tribunais

6.2. Sempre que consultada no ambito de procedimento de eventual atribuicdo de subsidios ou subvengdes
publicos, elaborar e remeter informagao escrita contendo o resultado da pesquisa no registo das sentencas
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condenatoérias transitadas em julgado por despedimento ilegal de gravidas, puérperas ou lactantes, no prazo de 48
horas, com base no registo de condenagdes por despedimento ilegal comunicadas a CITE pelos tribunais

Em 2016 foram emitidas 405 declaragdes com a informacao solicitada.

7. CONCEBER, IMPLEMENTAR E GERIR OS INSTRUMENTOS DE GESTAO DA CITE

7.1. Elaboragao e gestdao do orgamento

O orgamento atribuido a CITE foi gerido dando resposta as necessidades de funcionamento da Comissdo, bem como
cumprindo o planeamento previsto no seu Plano de Atividades. Contudo a gestdo e controlo orcamentais, os
procedimentos e as operagBes contabilisticas (cabimentos, compromissos, pagamentos, etc.) foram da

responsabilidade da SG MTSSS.

7.2. Construgdo e Monitorizagao do QUAR

O QUAR é elaborado na CITE, com a colaboragdao do GEP, que procede a sua monitorizagdo e acompanhamento.

Mensalmente sdo recolhidos e tratados os dados referentes aos indicadores.

Todos os relatérios intermédios de monitorizacdo foram entregues nos prazos solicitados.

7.3. Elaboragao e acompanhamento do Plano de Atividades

A construgao do Plano de Atividades de 2016 teve inicio na 12 quinzena de janeiro e contou com a participagao de

todos os colaboradores e todas as colaboradoras.

Apds aprovagao em sede de reunido da Comissdo Tripartida, conforme o previsto na alinea b) do n.21 do artigo 7. do
Decreto-Lei n.2 76/2012, de 26 de marco, o Plano de Atividades foi remetido a tutela e disponibilizado na pagina

eletrénica da CITE.

7.4. Elaboragao do Relatério de Atividades

Em 2016 foi elaborado e enviado ao GEP o Relatdrio de Autoavaliagdo da CITE referente ao ano de 2015.

7.5. Aplicagao do SIADAP3

No que diz respeito ao SIADAP 3, e tendo em consideragdo o seu caracter bienal (art. 9.2; art.2 41.2 do Decreto-Lei n.2
66-B/2012, de 31 de dezembro), ndo houve lugar, em 2016, a finalizagdo do processo de avaliagdo dos/as

colaboradores/as, relativa aos biénio 2015/2016

7.6. Elaboragao de um manual de comunicagao e imagem institucional

Encontra-se em elaboragao.

7.7. Elaborag¢do de um manual de procedimentos
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Encontra-se em elaboracdo.

8. COORDENAR A DIVULGAGCAO DA CITE E SUAS ATRIBUICOES NOS E ATRAVES DOS MEDIA E
REDES SOCIAIS

8.1. Articulagdo com os média

Os eventos organizados pela CITE, isoladamente ou em parceria, sdo acompanhados de ag¢des junto dos média,

através de convite e notas de imprensa, bem como press release, previamente articulados com a tutela.

8.2. Coordenacao da Publicidade institucional e ndo institucional

No ano de 2016, a CITE publicou diversos materiais publicitarios. O valor total gasto em ac¢des informativas e

publicitarias foi de 8.500,00 €.

8.3. Coordenacao da divulgacdo da CITE no Facebook

A gestdo e coordenacdo da pagina do Facebook da CITE foram asseguradas pela presidéncia, em articulacdo com as

areas de documentacdo e de projetos.

8.4. Analise da imprensa didria e audiovisual

Diariamente sdo analisadas publicagdes nacionais e internacionais de referéncia, sendo também acompanhados os

principais canais audiovisuais.

No decurso de 2016 foram publicadas vdrias noticias sobre a atividade da CITE quer em imprensa escrita quer online

8.5. Construgdo de dossiés de imprensa

A sistematizacdo das noticias pertinentes é assegurada, organizada e arquivada, ficando disponivel para consulta

online .

9. DESENVOLVER O CAPITAL HUMANO DA CITE

9.1. Promogao do acesso a formagao profissional de colaboradores e de colaboradoras, com vista a atingir os

objetivos previstos no QUAR

O Plano de Formacdo Interna, para 2016, tomou como referéncia o Plano de Formacgdo que foi elaborado por todas as

entidades que integram o Conselho Consultivo da Formagdao do MTSSS.

Assim, de janeiro a dezembro de 2016, os/as trabalhadores/as da CITE puderam frequentar as a¢des de formagdo

planificadas pelo referido Conselho.
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Para além da aludida oferta formativa, foi considerada a oferta formativa de outras entidades como a Diregao-Geral
da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas — INA; o IEFP, IP e a EQUINET (Rede europeia dos mecanismos

de igualdade).

Para que todos/as os/as colaboradores e colaboradoras tivessem oportunidade de manifestar os seus interesses e de
frequentar acGes de formacao, indicando as matérias que entendam contribuir para a melhoria do seu desempenho e
/ ou o desenvolvimento das suas competéncias profissionais e pessoais, foi elaborado um questiondrio de
levantamento de necessidades de formagdo, que todas/os puderam preencher. Os dados dos questionarios foram
cruzados com as ofertas formativas, com os interesses em formagdo manifestados por outros meios (correio

eletrdnico ou de forma pessoal) e com as prioridades definidas pela presidéncia.

Os/as técnicos/as superiores da CITE frequentaram um total de 291 horas de formacdo, os/as assistentes técnicos
frequentaram um total de 143 horas de formacdo e a presidéncia da CITE um total de 143 horas de formacgdo, o que
perfaz um total de 577 horas de formagdo em 2016. Nem todas/os as/as colaboradoras/es da CITE frequentaram
acbes de formagdo em 2016, por motivos pessoais ou de agenda, tendo sido tidos/as em conta as/os
colaboradoras/es da CITE que ao longo de 2016 cessaram mobilidade ou se reformaram. No entanto o objetivo de
abarcar o maior nimero possivel de trabalhadores/as foi amplamente atingido (Cf. Anexo 1. - A¢bes de formacgdo
profissional concretizadas). Participaram em agbes de formagdo um total de 17 colaboradores/as (70,8%). Foi
considerado um universo de 24 colaboradores/as, (houve cessa¢do de mobilidade para 7 colaboradoras/es, 2 das
quais no inicio do ano, 2 colaboradoras reformaram-se e uma iniciou licenca sem vencimento, tendo iniciado
mobilidade na CITE 4 colaboradores/as, duas das quais no segundo semestre de 2016 — Cf. Quadro n.2 24 “Recursos

Humanos afetos a CITE”).

Em 2016 a formacao distribuiu-se do seguinte modo:

Grafico n.2 1 - Formagao por grupo profissional
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M Dirigentes
m Técnico/a Superior

W Assistente Técnico/a

Fonte: CITE

9.2. Elaboragao de Plano de Formagdo Interno

Cf.9.1

10. COORDENAR O APOIO ADMINISTRATIVO E INFORMATICO

10.1. Coordenacao do apoio administrativo a CITE

A drea de Gestdo e Coordenagdo definiu os circuitos documentais e os procedimentos.

10.2. Coordenagao do apoio informatico

O sistema informatico da CITE esteve integrado na rede do I, IP. durante o ano de 2016. O sector informatico da
Comissdo, em articulagdo com o Il, IP, providenciou as diligéncias necessarias para o correto funcionamento do

parque informatico e de telecomunicacgdes e respetivo software.

Os computadores existentes na CITE correspondem a esta¢des padrdo, integrando software idéntico e encontram-se

equipados com a versdao Microsoft Office 2010.

10.3. Coordenacdo da gestdo do economato

Teve inicio o procedimento para implementacdo da gestdo e controlo informatico do economato.

10.4. Coordenagdo da gestdo do inventario

Cf. 10.3

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO 2016
32




Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego -2016

11. APRECIAR A CONFORMIDADE DOS ANUNCIOS DE OFERTA DE EMPREGO E OUTRAS FORMAS DE
PUBLICITACAO DE PROCESSOS DE SELECAO E RECRUTAMENTO, QUER NA ADMINISTRACAO
PUBLICA, QUER NO SECTOR PRIVADO

11.1. Analise de anuincios on line (imprensa diaria e sites)

Com vista a apreciacdo da conformidade dos anuncios de oferta de emprego e outras formas de publicitacdo de
processos de selecdo e recrutamento, a CITE analisou semanalmente, durante o ano de 2016, a imprensa diaria, bem

como pdginas eletrdnicas com publicacao de ofertas de emprego.

11.2. Apreciagao de anuncios de ofertas de emprego e outras formas de publicitacdo de processos de selegao e

recrutamento, de acordo com critérios de conformidade legal

Semanalmente, foi consultada a imprensa online sendo pesquisadas ofertas de emprego potencialmente

discriminatdrias em fungdo do sexo, de que resultou uma recolha de 5213 anuncios.

As discriminagBes mais frequentes prendem-se com a indicagdo M/F pouco visivel e/ou referéncia a elementos

claramente indiciadores de preferéncia por um dos sexos.
11.3. Registo e atualizagdo permanente dos antincios (discriminatdrios e ndo discriminatdrios) em base de dados

A base de dados para registos de anuncios de oferta de emprego tem vindo a ser melhorada e relne todas as
situagOes de potencial discriminagdo e ndo discriminagao, recolhidas de forma aleatdria. Durante o ano de 2016 foram
analisados e introduzidos na base 5213 anuncios de oferta de emprego. Dos anuncios analisados durante o ano, 755
foram considerados discriminatérios em fungédo do sexo, por violacdo do disposto nos artigos 24.2 e 30.2 do Cédigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, o que corresponde a uma percentagem de 15%, tendo as
entidades anunciantes sido notificadas da desconformidade e convidadas a regularizar a situagdo. Os casos de sucesso
correspondem aqueles em que a entidade respondeu a CITE informando expressamente sobre a regularizacdo da

situagao.

Quadro n.2 17 - Namero de anuncios analisados e registados por trimestre
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janeiro 514 100% 76 438 17 76 100% 0 1
fevereiro 552 100% 79 473 5 79 100% 0 1
marg¢o 537 100% 75 462 7 75 100% 0 0
12 Trim 1603 100% 230 14,3% 1373 29 230 100% 0 2
abril 425 100% 54 371 5 54 100% 0 1
maio 502 100% 64 438 10 64 100% 0 0
junho 431 100% 55 376 12 55 100% 0 0
22Trim 1358 100% 173 12,8% 1185 27 173 100% 0 1
julho 232 100% 34 198 9 34 100%, 0 1
agosto 442 100% 71 371 21 71 100% 0 0
setembro 498 100% 76 422 18 76 100% 0 0
32 Trim 1172 100% 181| 15,44% 991 48 181 100% 0 1
outubro 397 100% 65 332 17 65 100% 0 3
novembro 444 100% 62 382 15 62 100% 0 0
dezembro 239 100% 44 195 14 44 100% 0 0
42 Trim 1080 100% 171 15,83% 909 46 171 100% 0 3
Totais 5213 100% 755 15% 4488 150 755 100%) 0 7
Fonte: CITE

De acordo com os dados, verifica-se que a maioria dos anuncios (4.458, ou seja 85,52%) cumpre as exigéncias legais

relativas a igualdade e ndo discriminagdo em funcdo do sexo.

Constituiram indicadores de discriminagdo o facto de anuncios serem dirigidos diretamente apenas a um dos sexos

(normalmente masculino) e/ou ndo conterem informacéo visivel e clara com identificacdo de que a oferta se destina a

trabalhadores/as de ambos os sexos (M/F). Assim, a CITE deu conhecimento as 755 entidades empregadoras,

anunciantes sobre a legislacdo aplicavel, de forma a sensibilizar as referidas entidades e a promover a igualdade de

género e ndo discrimina¢do. No quadro abaixo é possivel verificar a evolugdo dos anuncios discriminatorios:

Quadro n.2 18 — Evolugdo dos anuncios analisados e percentagem (% )de antincios discriminatdrios

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO 2016

Anuncios % Anuncios
Ano . ... . .

analisados | discriminatdrios
2012 3.973 12%
2013 5.702 14%
2014 4.621 14%
2015 6.074 15%
2016 5.213 14%

Fonte: CITE
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11.4. Tratamento de situagdes potencialmente discriminatdrias detetadas e adocdao de estratégias preventivas e

corretivas

Relativamente ao tratamento de situagGes potencialmente discriminatérias realga-se o facto de terem sido alvo de
intervengdo os 755 anuncios identificados, sendo que 150 foram considerados casos de sucesso, isto €, apds
notificacdo, as entidades anunciantes contactaram a CITE informando expressamente que passariam a cumprir a
legislagdo em vigor, correspondendo este numero a uma percentagem de 20% de casos de sucesso comprovado. No
mesmo periodo houve a registar 7 denuncias de potenciais trabalhadores/as tendo sido notificadas por escrito as
entidades empregadoras anunciantes e informados/as os/as candidatos/as do procedimento seguido. Outros casos de
sucesso foram verificados online, embora a entidade empregadora ndao tenha comunicado a CITE, formalmente, a

regularizagao.

11.5. Divulgagdao do manual orientador para redagao e publicagdo de antincios

A CITE reforgou a divulgacdo do flyer dos anuncios de oferta de emprego, orientador da redagdo e publicacdo de
anuncios nos meios de comunicagdo social. O referido flyer € encaminhado como anexo ao oficio de sensibilizagdo as

entidades empregadoras, sempre que detetado um anuncio discriminatério em fungdo do sexo.

11.6. Registo dos casos de correcdo de situagGes potencialmente discriminatdrias

A CITE responde a todas as situagdes de potencial discriminagao, sempre que denunciadas ou detetadas.

No ambito das situagGes analisadas, as que integram teor discriminatdrio no trabalho e no emprego em func¢do do
sexo foram objeto de envio de oficio de sensibilizacdo as entidades empregadoras anunciantes (desde que
identificadas) e aos meios de comunicacgdo social que as publicam, sendo solicitada informacédo sobre regularizacdo do

anuncio.

De salientar que muitas entidades, apds a notificagao, contactam a CITE informando sobre a regularizagao do anuncio
e o cumprimento da legislagdo em vigor. Ao nimero de entidades que expressamente comunica a CITE a opgdo pela

conformidade legal corresponde uma percentagem de casos de sucesso comprovado.
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4.2. Area Juridica

A Area Juridica é responsavel pela apreciacdo da legalidade em matéria de igualdade e n3do discriminacdo na area
laboral, colabora na promogdo e acompanhamento do didlogo social em matéria de igualdade de género e nas
atividades de formacdo, sensibilizacdo e promoc¢do de estudos da CITE, assegura o apoio e assessoria juridica a

Comissdo e realiza atendimento especializado, bem como a ligagdo juridica a ACT.

1. PROSSEGUIR A APLICAGCAO DAS DISPOSICOES LEGAIS E CONVENCIONAIS EM MATERIA DE
IGUALDADE E NAO DISCRIMINAGCAO ENTRE MULHERES E HOMENS NO TRABALHO, NO EMPREGO E
NA FORMAGAO PROFISSIONAL

1.1. Emissdo de pareceres, sempre que solicitados pelo servico com competéncia inspetiva do Ministério
responsdvel pela drea laboral, pelos tribunais, pelos ministérios, pelas associa¢des sindicais e confederagbes

patronais, pelas organizagdes da sociedade civil, por qualquer pessoa interessada, ou por iniciativa prépria

Em 2016, realizaram-se 26 reuniGes da CITE nas quais foram aprovados pareceres prévios, pareceres interpretativos,

respostas a reclamacdes de pareceres e arquivamentos de queixas ja resolvidas.

De salientar que os pareceres de solicitacdo obrigatdria a CITE (prévios a despedimento de trabalhadoras gravidas,
puérperas ou lactantes e trabalhadores em gozo de licenga parental, e prévios a recusa por parte do empregador de
conceder regimes de trabalho a tempo parcial ou em horario flexivel) tém que ser emitidos no prazo maximo de 30

dias.

Em 2016 foram emitidos 688 pareceres e a CITE deliberou sobre 19 repostas a reclamacgdes de pareceres (18 mulheres

e 3 homens), tendo sido mantida a decisdo em 17 dos casos.

De salientar o aumento do nimero de pareceres emitidos nos ultimos anos, conforme podera verificar-se no grafico

infra.

Grafico n.2 2 - Evolugdo dos pareceres aprovados em tripartida (2004-2016)

688
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Fonte: CITE

Do universo de pareceres aprovados, 655 (95%) corresponderam a pareceres de solicitagdo obrigatdria por entidade

empregadora, e os restantes 33 (5%) a pareceres de outra natureza.

Dos 655 pareceres de solicitagdo obrigatéria pela entidade empregadora, 91 (14%) foram referentes a intengdo de

despedimento, 554 (84,5%) a intengdo de recusa de conceder horario flexivel, e 10 (1,5%) referentes a intengdo de

recusa de conceder horario a tempo parcial.

Dos pareceres emitidos sobre intengao de despedir trabalhadoras gravidas, puérperas ou lactantes e trabalhadores no

gozo de licenga parental, a CITE ndo se op0s a cessacdo dos respetivos contratos de trabalho em 41% dos casos, por

considerar afastada a presuncdo legal de inexisténcia de justa causa, conforme disposto no n.2 2 do artigo 63.2 do

Cdédigo do Trabalho. Destes, 30% foram aprovados por maioria dos votos dos membros presentes nas reuniées de

Comissdo Tripartida e 70% foram aprovados por unanimidade.

Quadro n.2 19 - Dados relativos a pareceres prévios a despedimentos (2012-2016)

Unanimidade

Maioria

Favoravel ao

despedimento

N&o Favoravel ao

despedimento

Homens

Mulheres
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87%

13%

61%

39%

9%

91%

73%

27%

64%

36%

2%

98%

90%

10%

48%

51%

7%

93%

67%

33%

38%

62%

4%

96%

70%

30%

41%

59%

3%

97%*

Fonte: CITE

*Nos pareceres relativos a despedimentos coletivos, podem estar integradas mais do que uma pessoa
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Grafico n.2 3 - Evolugdo dos pareceres prévios a despedimentos por sexo (2012 a 2016)
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Fonte: CITE

Dos pareceres emitidos sobre a intencdo de recusa de conceder horario flexivel a trabalhadoras ou trabalhadores com

filhos/as até aos 12 anos, a CITE n3o se opds a recusa em 10% dos casos, por considerar existirem razdes imperiosas

que justificaram a ndo atribuicdo de hordrio flexivel, conforme disposto no artigo 57.2 do Cddigo do Trabalho. Destes

pareceres, 26% foram aprovados por maioria dos votos dos membros presentes nas reunides de Comissdo Tripartida e

74% foram aprovados por unanimidade.

Quadro n.2 20 - Dados relativos a pareceres sobre horario flexivel

Unanimidade 86% 85% 87%

Maioria 14% 15% 13%

Favoravel a recusa de horario flexivel 30% 14% 15%
N&o Favoravel a recusa de horario flexivel 70% 86% 85%
Homens 10% 20% 14%

Mulheres 90% 80% 86%
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89%

11%

16%

84%

10%

90%

74%

26%

10%

90%

13%

87%

Fonte: CITE
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Grafico n.2 4 - Evolugdo dos pareceres sobre horario flexivel por sexo (2012 a 2016)

90% 36% 89% 87%
80%
20%
10% 14% 11% 13%
T T
2012 2013 2014 2015 2016

® Homens M Mulheres

Fonte: CITE

Relativamente aos 10 pareceres sobre regime de trabalho a tempo parcial, 9 dizem respeito a mulheres (90%), sendo

que 5 obtiveram parecer favoravel. Dos pareceres emitidos todos foram aprovados por unanimidade.

Quadro n.2 21 - Dados relativos a pareceres sobre regime de trabalho a tempo parcial

Unanimidade 100% 100% 100% 89% 100%
Maioria 0% 0% 0% 11% 0%
Favoravel a recusa do trabalho a tempo parcial 100% 0% 50% 67% 50%
Ndo Favoravel a recusa do trabalho a tempo parcial 0% 100% 50% 33% 50%
Homens 0% 0% 25% 33% 10%
Mulheres 100% 100% 75% 67% 90%
Fonte: CITE
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Grafico n.2 5 - Evolugdo dos pareceres sobre regime de trabalho a tempo parcial (2012-2016)
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Fonte: CITE

1.2. Preparacdo e apresentacdo dos pareceres prévios ao despedimento de trabalhadoras gravidas, puérperas e
lactantes e de trabalhadores em gozo de licenga parental, em 30 dias, para vota¢do e deliberagdo na reunido
tripartida.

Ver ponto 1.1.

1.3. Preparagao e apresentacao dos pareceres prévios relativos a inten¢ao de recusa de regime de horario flexivel e
de trabalho a tempo parcial, em 30 dias, para votacdo e deliberagdo na reunido tripartida.

Ver ponto 1.1.

1.4. Registo de comunicagées de ndo renovacdo de contrato de trabalho a termo de trabalhadoras gravidas,
puérperas ou lactantes e de trabalhadores em gozo de licenga parental

Ver ponto 1.1.

1.5. Tratamento das queixas apresentadas a CITE

No decorrer do ano de 2016 deram entrada na CITE 63 queixas, das quais foram concluidas 25. Do total, 5 foram
transformadas em Pedido de Informacdo (Pl), porquanto ndo houve autorizacdo expressa para ser dada sequéncia ao
contraditério com a entidade empregadora ou para envio a entidade inspetiva ou, apds contacto pela drea juridica da
CITE, o/a utente ficou esclarecido/a ndo tendo pretendido prosseguir com o procedimento. Das queixas entradas, 9
foram apresentadas por pessoas do sexo masculino e 54 por pessoas do sexo feminino. Uma queixa foi remetida a
ACT. A diminuicdo do numero de queixas entradas desde final de 2014, encontra-se diretamente relacionada com o
aumento de pedidos de informagdo, sobretudo via correio eletrénico, e com o atendimento através da linha verde.
Por outro lado, é de salientar que apds ser exarado despacho pela presidente ou pelo vice-presidente para
distribuicdo da documentagdo recebida a drea juridica, os/as juristas analisam e propdem a respetiva indexagdo, a

Queixa (QX) ou Pedido de Informagdo (P1), de acordo com a andlise juridica que realizam.
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QUADRO N.2 22 — EVOLUCAO DO N.2 DE QUEIXAS ENVIADAS A ACT (2012-2016)

2012 36
2013 23
2014 17
2015 12
2016 1

Fonte: CITE

Parentalidade - Materidade % A 3 1 0 16 0 W
Parentalidade - Paternidade 2 3 1 0 3 1 4 1
Parentalidade - Adopcdo 0 0 0 0 0 0 0 0
Parentalidade - Avds 0 0 0 0 0 0 0 0

Igualdade e Nao Discriminacdo em Fungdo do Sexo - Assédio Sexual 4 1
Igualdade e Nao Discriminacdo em Fungdo do Sexo - Assédio Moral 4 5
Igualdade e Nao Discriminacdo em Fungdo do Sexo - Assédio Sexual e Moral 1 0
Igualdade e Néo Discriminagdo em Funcdo do Sexo - CondicBes de Trabalho n kil 20 17 5 16 0 1
Igualdade e Néo Discriminagdo em Fungdo do Sexo - Desigualdadle Salarial 0 2
Igualdade e Nao Discriminacdo em Fungdo do Sexo - Discriminagdo Acesso ao Emprego 2 0

Conciliagdo da Vida Profissional e Vida Familiar - Flexibilidade 14 3 % 5 100 o4 U0
Conciliagdo da Vida Profissional e Vida Familiar - Tempo Parcial 0 0 0 1 5 2 0 8
Conciliagdo da Vida Profissional e Vida Familiar - Outras Formas de Organizacio Tempo/Trabalho 2 15 4 pi pil 4 0 75
bl CndloodaVidaPofiionleViaFamila %6 B % B ® N ¥ B
Incumprimento do procedimento previsto no artigo 144.2do C.T. il 4 7 8 3 2 0 65
Incumprimento do procedimento previsto no artigo 63.2do C.T. n 5 5 5 7 1 0 4
Fora do ambito da CITE 4 2 1 3 1 3 5 19
TransformadoemP.. 3 5 9 1 3 5 6 5
Sem classificagdo (em apreciagdo pelo departamento juridico) 0 0 0 3 4 0 0 ]

Fonte: CITE
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GRAFICO N.2 6 - EVOLUGAO DAS QUEIXAS ENTRADAS NA CITE (2010 A 2016)
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Fonte: CITE

2. COOPERAR COM A ACT E DEMAIS ENTIDADES NA APLICAGAO DA LEGISLACAO SOBRE
IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO NO TRABALHO, NO EMPREGO E NA FORMACAO
PROFISSIONAL

2.1. Envio de informag¢do de situagdes de eventual discriminacdo entre homens e mulheres no trabalho, no

emprego e na formagao profissional para a ACT ou outra entidade competente

Cf. Quadron.2 22

2.2. Solicitagao de informagGes complementares consideradas pertinentes para a andlise e tramita¢do de processos

2.3. Solicitagdo de visitas inspetivas aos locais de trabalho com a finalidade de comprovar quaisquer praticas

discriminatdrias em razao do sexo

O Cédigo do Trabalho prevé, no n.2 3 do artigo 144.2, que o motivo da ndo renovacgdo de contrato de trabalho a termo

de trabalhadora gravida, puérpera ou lactante seja comunicado a CITE, no prazo maximo de cinco dias Uteis.

Deram entrada na CITE, de 4 de janeiro a 30 de dezembro de 2016, 1.229 comunica¢Ges de intencdo de ndo
renovacdo de contrato de trabalho a termo celebrados com trabalhadoras gravidas, puérperas e lactantes e com

trabalhadores homens em licenga parental, remetidas por entidades empregadoras, de acordo com o disposto no
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n.2 3 do artigo 144.2 do Cddigo do Trabalho e com o previsto na alinea d) do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 76/2012,

de 26 de margo. Foi remetida uma situacdo para apreciagdo pela ACT.

A CITE recebeu ainda 155 pedidos de informacdo relativos a eventual falta de comunica¢do de nao renovacgdo de
contrato de trabalho a termo por parte da entidade empregadora. Do referido total, verificou-se que 57 entidades

comunicaram a CITE e 98 entidades ndo comunicaram.

Foram emitidas e enviadas as respetivas declaragdes em conformidade de modo a poderem ser apresentadas a ACT

pelas pessoas interessadas.

GRAFICO N.2 7- EVOLUCAO DO NUMERO DE COMUNICAGCOES DE NAO RENOVACAO DE CONTRATOS DE TRABALHO A TERMO
i (2010 A 2016)

1229

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: CITE

3. PRESTAR INFORMACAO E APOIO JURIDICO ESPECIALIZADOS

3.1. Atendimento efetuado por juristas na linha verde

A CITE disponibiliza um servico de atendimento juridico especializado sobre os direitos em matéria de igualdade entre
mulheres e homens no trabalho, no emprego, e na formacao profissional, sobre a prote¢do da parentalidade, e sobre

a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar.
Durante o ano de 2016, a area juridica atendeu 2201 chamadas telefénicas de utentes através da Linha Verde —
contacto disponivel todos os dias Uteis em horério publicitado na péagina eletrénica da Comissdo. Em alternativa, os/as

utentes poderdo agendar atendimento juridico presencial ou solicitar informacdes via correio eletréonico ou postal.
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Grafico n.2 8 - Evolugdo do numero de atendimentos por Linha Verde (2011 a 2016)
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Durante o ano de 2016 foram efetuados 69 atendimentos presenciais pela area juridica da CITE.

A diminuicdo do numero de atendimentos presenciais prende-se, essencialmente, com o esforco realizado no sentido
de privilegiar outros canais de esclarecimento a utentes, designadamente apostando na informagdo técnica que
consta da pagina eletrénica da Comissdo e através do atendimento telefdnico e via correio eletrénico, o que permitiu

agilizar procedimentos e fazer face ao consideravel aumento do nimero de pareceres objeto de deliberagao.

Grafico n.2 9 - Evolugdo do nimero de atendimentos presenciais (2011 a 2016)
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Fonte: CITE

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO 2016
44




Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego -2016

A CITE tem respondido a consultas que lhe sdo dirigidas por via eletrénica e postal sobre os direitos em matéria de
igualdade entre mulheres e homens no emprego, no trabalho e na formagdo profissional, sobre a protecdo da

maternidade e da paternidade e sobre a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar.

Grafico n2 10 - Evolugdo do niimero de respostas a questdes técnico-juridicas (2011 a 2016)

1450
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Fonte: CITE

3.2. Atendimento presencial efetuado por juristas
Ver ponto 3.1.
3.3. Resposta a pedidos de informagao de natureza juridica por telefone, por correio eletronico e por oficio

Ver ponto 3.1.

4. COLABORAR NA DIVULGAGAO DA ATIVIDADE DA CITE E DAS SUAS COMPETENCIAS NA PROMOGCAO DOS
DIREITOS E DEVERES DOS/AS TRABALHADORES/AS E DAS ENTIDADES EMPREGADORAS, BEM COMO NA
PROTEGCAO NA PARENTALIDADE

4.1. Participa¢do em agoes de sensibilizacdo, divulgagdo e formagao

A drea juridica colaborou na elaboragdo de respostas a perguntas frequentes colocadas a CITE, disponiveis na pagina
eletrénica; na elaboragdo de proposta de contributos para instrumentos de politica no ambito da matéria relativa a
igualdade e ndo discriminacdo e a protecdo na parentalidade; na assessoria a presidéncia e em agOes de

sensibilizacdo, workshops e formacdo em articulagdo com a area dos projetos e formacao.
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5. APRECIAR A LEGALIDADE DE DISPOSICOES EM MATERIA DE IGUALDADE E NAO DISCRIMINAGAO ENTRE
HOMENS E MULHERES CONSTANTES DE INSTRUMENTO DE REGULAMENTAGAO COLETIVA DE TRABALHO

5.1. Apreciacao da legalidade de Instrumentos de Regulamentacdo Coletiva de Trabalho negociais e Decisoes
arbitrais, de acordo com metodologia previamente definida pelos/as representantes/as indicados/as no artigo 9.2

do Decreto-Lei n.2 76/2012, de 26 de margo

Durante o ano de 2016 foram apreciados 215 Instrumentos de Regulamentacdo Coletiva de Trabalho (IRCT). Do total
de 215 analisados, 19 IRCT continham cldusulas ilegais, tendo sido notificadas as partes outorgantes para se

pronunciarem. O nimero total de normas ilegais apurado foi de 48.

Na grande maioria das situagGes em que a CITE considera existir indicios de discriminagdo nas cldusulas analisadas, as
partes tém vindo a aceitar o entendimento da area técnica da CITE, que lhe tem sido transmitido, disponibilizando-se
para alterar as mesmas voluntariamente, em conformidade com o Cédigo do Trabalho, sem necessidade de recurso a
via judicial.

A analise dos IRCT publicados em Boletim do Trabalho e Emprego levada a cabo pela CITE, tem permitido constatar

que:

e Ainda existem clausulas em vigor “desatualizadas” face a legislacdo vigente, que foram elaboradas ao abrigo

de regimes legais anteriores ja revogados;

e Continuam a ser publicadas normas que foram elaboradas com base em entendimentos de ha varias décadas,

hoje tidos como preconceituosos e que representam discriminac¢des diretas;

5.2. Elaboragao de propostas de recomendagcao as partes outorgantes em IRCT analisados, quando contenham
clausulas desconformes com a lei

Em 2016 ndo houve recomendacdes.

5.3. Elaboragdo de pareceres fundamentados para envio ao Ministério Publico com vista a declaracao da nulidade
de cldusulas ilegais, de acordo com o artigo 479.2 do Cédigo do Trabalho

Em 2016 ndo houve elaboracdo de pareceres.
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6. PROMOVER E ACOMPANHAR O DIALOGO SOCIAL EM MATERIA DE IGUALDADE ENTRE HOMENS E
MULHERES

6.1.Promocao de agdes de sensibilizagao

Cf. Pontos 4.1 da Area Juridica.

6.2. Disponibilizagdo de peritos/as para assessorar na elaboracdo de instrumentos de regulamentagdo coletiva,

quando solicitada.

N3ao foi solicitado.

6.3. Participagdo na elaboragdo dos planos de formagdo em igualdade entre homens e mulheres e nas ag¢des de

sensibilizagdo

Ver ponto 4.1 da Area Juridica.

7. ASSISTIR AS VITIMAS DE DISCRIMINACAO EM RAZAO DO SEXO, NO TRABALHO, EMPREGO OU
FORMACAO PROFISSIONAL

7.1. Disponibilizacdo de apoio juridico

A assisténcia a vitimas de discriminacdo em razdo do sexo, no trabalho, no emprego e na formacdo profissional
concretizou-se essencialmente no atendimento juridico realizado através de Linha Verde, no atendimento presencial e
via telefone disponibilizado pela CITE e por correio eletrénico e via postal, tendo sido prestadas informagdes de

carater técnico-juridico.

7.2. Informar sobre a possibilidade de atendimento por psicélogo/a nos casos de assédio sexual e/ou moral

Informacdo prestada quando solicitada.
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8. PROMOVER DILIGENCIAS DE CONCILIACAO EM CASO DE CONFLITO INDIVIDUAL EM QUESTOES DE
IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAO

8.1. Realizagdo de conciliagdo, quando solicitada

Foi finalizado o Regulamento a adotar na realizacdo de sessdes de conciliagdo sempre que solicitadas por ambas as

partes.

Em 2016, ndo foi solicitada a realizacdo de conciliacdo.

9. DISPONIBILIZAR APOIO JURIDICO A OUTRAS AREAS DA CITE

9.1. Produgdo de pareceres e informagdes técnicas de apoio a gestao

A area juridica elaborou pareceres e informag&es técnicas de apoio a gestdo.

9.2. Apoio e acompanhamento juridico para contratagao publica

O apoio e acompanhamento juridico foram prestados sempre que solicitado.

9.3. Apoio e acompanhamento juridico para gestdo de recursos humanos

O apoio juridico foi prestado sempre que solicitado.
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4.3. Area Projetos e Formacdo

A Area de Projetos e Formagdo colabora na promogdo do didlogo social na area da igualdade entre homens e
mulheres no mundo laboral. Promove e elabora estudos sobre igualdade de género no mercado de trabalho.
Compete-lhe, também, a conceg¢do e desenvolvimento de projetos, a formagdo em igualdade de género na drea
laboral para publicos estratégicos, a cooperacao a nivel nacional com entidades publicas e privadas, nomeadamente

empresas, em agoes e projetos relacionados com a missdo da CITE.

1. ORGANIZAR E ATRIBUIR O “PREMIO IGUALDADE E QUALIDADE” (P1Q) EM PARCERIA COM A CIG

1.1. a 1.6. — Prémio Igualdade é Qualidade (PIQ): procedimentos diversos

O PIQ tem por objeto o reconhecimento publico das empresas e outras entidades empregadoras que para além do
cumprimento das disposi¢cdes legais relativas a igualdade de género e ndo discriminagdo, se evidenciem pela
promogao da igualdade entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formacdo profissional, pela adogao
de principios e medidas eficazes, positivas, preventivas de discriminagdo ou inovadoras, na promogéao de praticas que

visem a prevencdo e no combate a violéncia doméstica e de género, com vista a corrigir situacdes de desigualdade.

O referido Prémio, lancado no ano 2000, concorre atualmente para o cumprimento do V Plano Nacional para a
Igualdade de Género, Cidadania e Nao-discriminagdao 2014-2017 e do V Plano Nacional de Preven¢do e Combate a
Violéncia Doméstica e de Género 2014-2017, sendo a sua atribuicdo, desde 2009, da competéncia conjunta da CIG e

da CITE.

No ano em apreco foram realizadas e concluidas as seguintes atividades:

- Atualizacdo do Regulamento e disponibilizacdo das grelhas de avaliacdo das candidaturas como anexos do proéprio

Regulamento;

- Sistematizacdo das regras de avaliacdo no documento Metodologia de Avaliacdo;

- Revisdo, preparacdo e disponibilizacdo do formuldrio de candidatura on line;

- Rececgdo de 7 candidaturas e respetiva andlise documental;

- Elaboracdo de proposta com caderno de encargos para adjudicagdo a equipa externa do servico de avaliacdo técnica

das candidaturas.
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2. PROMOVER ESTUDOS EM MATERIA DE IGUALDADE DE GENERO E CONCILIAGAO NO MERCADO
DE TRABALHO E APOIAR PUBLICAGOES NESTE AMBITO

2.1. Promogdo e desenvolvimento do projeto Men’s Roles in a Gender Equality Perspective (financiado pelo
Mecanismo Financeiro EEA GRANTS - Programme area 14: Mainstreaming gender equality and promoting work-life
balance). O projeto integra um parceiro nacional e dois parceiros associados estrangeiros, um Noruegués e um

Espanhol

O projeto Men’s Roles in a Gender Equality Perspetive, cuja candidatura foi aprovada em final de 2013, decorreu de
fevereiro de 2014 a outubro de 2016, tendo sido promovido pela CITE em parceria com o ICS-UL — Instituto de
Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa, e conta com 2 parceiros associados, a UAM — Universidad Auténoma de

Madrid e a NTNU — Norwegian University of Science and Technology.

Este projeto integrou o Programa PTO7: Integracdo da igualdade de género e promogédo do equilibrio entre o trabalho
e a vida privada do Instrumento Financeiro EEA GRANTS (reprogramacdo do periodo de 2009-2014 deste fundo),

como projeto pré-definido.

O projeto teve como objetivo a elaboragao do Livro Banco Homens e Igualdade de Género em Portugal, o qual

constitui uma base para o debate publico, a disseminagado e a sensibilizagao sobre o tema.

Para além da gestdo técnica e financeira do projeto, em 2016 foi finalizado o trabalho de investigacdo e realizaram-se

as seguintes atividades:

- Andlise dos pedidos de informacdo e queixas apresentadas a CITE, por homens, relativamente ao exercicio de

direitos de parentalidade e conciliagcdo trabalho-familia;

- Anadlise de informacdo disponivel sobre homens, papéis masculinos e igualdade de género: ISSP Family and Gender
Roles Survey, ESS, inquéritos aos Usos do Tempo e outras fontes de informagdo, nomeadamente os Inquéritos ao

Emprego;

- 3 Sessdes de Focus Group para recolha das perspetivas de diferentes atores sociais — decisores politicos, peritos/as,
parceiros sociais e organizacdes da sociedade civil — sobre desenvolvimentos passados, perspetivas futuras e desafios
que se colocam a igualdade de género e as politicas de conciliacdo trabalho-familia que impactem nos papéis dos

homens e na igualdade de género na sociedade portuguesa;

- A conferéncia final do projeto, que decorreu a 14 de outubro de 2016, contou com a presenga dos parceiros
nacionais e internacionais do Projeto (ICS-ULisboa, CITE, NTNU e UAM) e com palestrantes especialistas em igualdade
de género. O objetivo principal da Conferéncia foi apresentar as principais conclusdes e recomendacgdes a integrarem
o Livro Branco Homens e Igualdade de Género em Portugal, sensibilizando e abrindo o debate sobre o tema com os

participantes convidados, a comunidade cientifica, sociedade civil e os média.
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A conferéncia teve como palestrante principal a coordenadora do Livro Branco Noruegués Men, Male Roles and
Gender Equality, Nina Jon, especialista em igualdade de género e investigadora da Norwegian Police University

College, em Oslo.

Participaram na conferéncia 90 pessoas (72 mulheres e 18 homens)

- Publicacdo do Policy Brief Il — Homens e Licencas Parentais: Quadro legal, Atitudes e Praticas e do Policy Brief Il —
Principais Conclusdes e Recomendac¢Ges do Livro Branco Homens e Igualdade de Género em Portugal. Estes Policy

Briefs estdo disponivel online http://www.cite.gov.pt/pt/acite/projetos_eea_grants_002_03.html

- Publicagdo do Livro Branco Homens e Igualdade de Género em Portugal. Disponivel online em:

http://www.cite.gov.pt/asstscite/images/papelhomens/Livro_Branco_Homens_lgualdade_G.pdf

2.2. Participagdo como parceira no projeto National Survey on Time Use by Men and Women (financiado pelo
Mecanismo Financeiro EEA GRANTS - Programme area 14: Mainstreaming gender equality and promoting work-life

balance), promovido pelo CESIS

O projeto INUT - National Survey on Time Use by Men and Women decorreu de outubro de 2014 a setembro de 2016,

tendo sido promovido pelo CESIS — Centro de Estudos para a Intervengao Social em parceria com a CITE.

Este projeto integra o Programa PTO7: Integracao da igualdade de género e promogao do equilibrio entre o trabalho e
a vida privada do Instrumento Financeira EEA GRANTS (reprogramacado do periodo de 2009-2014 deste fundo), como

projeto pré-definido.

O projeto teve como finalidade atualizar a informagéao sobre os usos do tempo de mulheres e de homens em Portugal,
no que respeita em particular ao trabalho pago e ao trabalho ndo pago de cuidado, que suporte a promoc¢do da
articulagdo da vida profissional, pessoal e familiar. Informagdo atualizada sobre esta tematica permitira sensibilizar
para a necessidade de promover a distribuicdo equilibrada do trabalho ndo pago de cuidado entre mulheres e
homens, como instrumento para a igualdade de género, bem como formular recomendacdes para as politicas publicas

no dominio da articulacdo da vida profissional, pessoal e familiar como instrumento para a igualdade de género.

Em 2016 realizaram-se as seguintes atividades:

- Foi concluida a andlise do inquérito e elaborado o Policy Brief e o estudo Os Usos do Tempo de Homens e de

Mulheres em Portugal (disponiveis online em: http://www.inut.info/produtos.html);

- Realizou-se, no dia 28 de junho, a conferéncia final do projeto, na qual foram apresentados os principais resultados
do estudo sobre o uso do tempo homens e mulheres em Portugal e formuladas recomendacdes para as politicas
publicas no ambito da promoc¢do de uma partilha equilibrada entre mulheres e homens do tempo para o trabalho
pago e do tempo para o trabalho ndo pago de cuidado. Participaram na conferéncia 105 pessoas, das quais 79

mulheres e 26 homens;
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- A representante da CITE no projeto participou na 38.2 Conferéncia da IATUR - International Association for Time Use
Research, que decorreu em Seul de 20 a 22 de julho, com a apresentagdo de um poster sobre o projeto e os resultados

do inquérito nacional aos usos do tempo;

- Realizou-se, a 28 de setembro, a sessdo de apresentacdo do estudo Os Usos do Tempo de Homens e de Mulheres em
Portugal, que contou com os comentdrios de Maria Angeles Duran, Catedritica de Sociologia e professora de
Investigagdo no Departamento de Economia do CCHS, Madrid, e de Sara Falcdo Casaca, Professora do ISEG — ULisboa e

investigadora do SOCIUS — Centro de Investigagdo em Sociologia Econdmica e das Organizac¢des / CSG.
Estiveram presentes na sessdo de apresentagdo do estudo 64 pessoas, das quais 48 mulheres e 16 homens;

- A Campanha Nacional sobre Conciliagdo e Usos do Tempo foi lancada a 26 de outubro, com o objetivo de sensibilizar
para a conciliagdo entre a vida profissional, a vida familiar e a vida pessoal. O mote da campanha foi “Esta na hora!
Vamos conciliar melhor o tempo entre o trabalho e a familia”. Produziram-se os seguintes materiais de campanha: 1
spot TV, de 20’; 4 spots radio, de 17’; 1 folheto desdobrdvel; posters de diversas dimensGes; monofolhas; calendarios;

bloco de notas (disponivel online em: http://www.cite.gov.pt/pt/acite/campanhas005.html).

A campanha foi divulgada nos diversos canais da RTP e da TVI, na Radio das Beiras, nos transportes publicos, na rede
nacional de mupis da CEMUSA, e nas redes de mupis municipais de diversas cidades. A campanha foi igualmente

divulgada na pagina eletrdnica da CITE, na pagina Facebook da CITE e na pagina eletrdnica do Projeto.

Participaram na sessao de langamento da Campanha 59 pessoas, 44 mulheres e 15 homens.

2.3. Promogdo e desenvolvimento do projeto Sexual and Moral Harassment in the Workplace (financiado pelo
Mecanismo Financeiro EEA GRANTS - Programme area 14: Mainstreaming gender equality and promoting work-life

balance). O projeto integra varios parceiros nacionais e um parceiro Noruegués

O projeto Sexual and Moral Harassment in the Workplace, cuja candidatura foi aprovada em final de 2013, decorreu
de janeiro de 2014 a abril de 2016. O projeto, de caracter transnacional, foi promovido pela CITE e contou com os
seguintes parceiros: KS (Parceiro social noruegués), Autoridade para as Condigdes do Trabalho (ACT), Ordem dos
Advogados (OA), Centro de Estudos Judicidrios (CEJ), Instituto Superior de Ciéncias, Sociais e Politicas (ISCSP) — CIEG:
Centro Interdisciplinar de Estudos de Género, Camara Municipal de Lisboa (CML) e uma média empresa da area do

marketing, a empresa GRAFE.

Este projeto integra o Programa PTO7: Integracdo da igualdade de género e promocédo do equilibrio entre o trabalho e
a vida privada do Instrumento Financeiro EEA GRANTS (reprogramacao do periodo de 2009-2014 deste fundo), como

projeto pré-definido.

O projeto teve como objetivos fazer um diagndstico e caracterizacdo do assédio sexual e moral no mercado de
trabalho em Portugal, sensibilizar publicos estratégicos para o problema do assédio no local de trabalho e a troca de

experiéncias e boas praticas, nesta matéria, entre Portugal e a Noruega.
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Assim, o projeto previa a realizagdo de um inquérito nacional ao assédio no mercado de trabalho, abrangendo o
assédio sexual e moral em homens e mulheres, numa amostra a nivel nacional, a criagdo de vdrios instrumentos de
formacdo para prevencdo e combate ao fendmeno do assédio no mercado de trabalho, e visitas de estudo e

workshops para troca de experiéncias, em Portugal e na Noruega.

Para além da gestdo técnica e financeira do projeto, em 2016 foi finalizado o trabalho de investigacdo e realizadas as

seguintes atividades:

- Foi concluida a andlise do inquérito sobre assédio sexual e moral no local de trabalho e elaborado o Policy Brief
Assédio Sexual e Moral no Local de Trabalho em Portugal, com os principais resultados do inquérito, e o estudo
Assédio Sexual e Moral no Local de Trabalho (disponiveis online em:

http://www.cite.gov.pt/pt/acite/projetos_eea_grants_001_04.html);

- Foram concluidos o plano de formac&do e materiais de formac&o sobre assédio sexual e moral no local de trabalho e

realizada uma agdo de formagao piloto para teste e validagao do plano e dos materiais de formagao;

- Realizou-se a 9 de margo de 2016 a conferéncia final do projeto na qual foram apresentados os resultados finais do
inquérito nacional ao assédio no local de trabalho em Portugal. A conferéncia teve, também, como finalidade a
partilha de experiéncias e a reflexdo, proporcionando, deste modo, a sensibilizacdo e a consciencializa¢gdo de diversos
interlocutores para a temdatica do assédio moral e sexual no local de trabalho, bem como o debate em torno das

questdes que |he estdo associadas.

A conferéncia contou com a presenca de 138 participantes, 100 mulheres e 38 homens;

- Foi elaborado um manual de formagdo para prevengao e combate ao assédio no local de trabalho (disponivel online

em: http://www.cite.gov.pt/asstscite/images/fotosassedio/Manual_Form_Prevenir_Combater_Assedio_Sexual.pdf)

2.4. Contributo para publicacdes de interesse no ambito da igualdade de género e conciliagio no mercado de

trabalho

- Publicacdo do artigo ‘Conciliar vida profissional e vida familiar’ — Revista Human Resources Portugal, julho/agosto

2016

- Publicagdo do Artigo ‘IGEN — Um Férum de organizagdes comprometidas com a igualdade de género ‘ - Revista

Business Portugal (pag.50), dezembro 2016
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3. PROMOVER E PARTICIPAR EM INICIATIVAS DE DIVULGAGAO E INFORMAGAO EM MATERIA DE
IGUALDADE DE GENERO NO TRABALHO E NO EMPREGO E CONCILIAGAO

3.1. Desenvolver a A¢do de Promogdo da Igualdade de Género em parceria com a ACT

A CITE — Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego, numa iniciativa conjunta com a ACT — Autoridade para
as Condi¢des de Trabalho, promoveu a Ag¢dao Nacional de Promogdo da lgualdade de Género no Trabalho, com o
objetivo de sensibilizar publica e socialmente para a importancia da promogao da igualdade de género e do trabalho
digno, assente em quatro eixos tematicos: igualdade salarial, assédio, protecdo na parentalidade / conciliagdo e

acesso ao trabalho, emprego e formacgao profissional, sob o alto patrocinio do Secretario de Estado do Emprego.

No dia 20 de setembro, decorreu a sessdo de lancamento da referida A¢do tendo estado presentes 124 pessoas: 96

mulheres e 38 homens.

3.2. Resposta a solicitagées de organizagGes publicas e privadas para participagdo em iniciativas sobre igualdade de

género (Coléquios, Seminarios, Workshops)

Durante o ano de 2016, a CITE participou em diversas conferéncias, coldquios, seminarios e outras iniciativas, no

ambito da igualdade de género no trabalho, no emprego e na formagao profissional.

Foram intervenientes nestas agGes, tal como previsto no Plano de Atividades, os técnicos e as técnicas da organizacao,
mas também o vice-presidente e a presidente, principalmente em intervencdes ligadas a legislacdo laboral, aos
esteredtipos de género, a evolugdo da igualdade entre homens e mulheres no trabalho, emprego e formacgao

profissional e as politicas publicas.

As entidades que solicitaram as intervengdes foram empresas do sector privado; organizagdes da economia social;

administracdo central e local do Estado; universidades e escolas secundarias.

O numero de respostas da CITE concretizadas face as solicitacGes para participacdo nestas iniciativas pode ser

conferido no Anexo 2 — Agenda Nacional.

3.3. Participa¢ao na 11.2 Edicdo da Semana da Responsabilidade Social

Com realiza¢do anual desde o ano de 2006, a Semana da Responsabilidade Social (SRS) reline representantes do
Governo, organismos publicos, empresas, universidades, parceiros sociais, ONG, economia social e agentes culturais.
A par de Lisboa, a SRS percorreu o pais ao longo de varios meses com acdes especificas, demonstrando que a gestdo
responsavel e a implementacdo de boas praticas no seio das organizacBes conduzem a maior rentabilidade,

competitividade e reputacao.

Todas as agles sdao coorganizadas por entidades representativas, de modo a garantir a pluralidade e diversidade de

pontos de vista e abordagens.
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Objetivos da SRS:

e Promover o debate e a reflexdo em torno da tematica da Responsabilidade Social;

e Potenciar o didlogo multistakeholder;

¢ Divulgar as iniciativas nacionais e internacionais no ambito da responsabilidade social;

e Sensibilizar as organizacBes para a necessidade de evidenciar compromissos com os valores da Etica e da

Responsabilidade Social numa economia global com desafios acrescidos.

A 11.2 Edicdo da Semana da Responsabilidade Social, que teve lugar de 30 de maio a 3 de junho, na CULTURGEST, foi
dedicada ao tema "Cooperagdo para o Desenvolvimento", langcou um debate sobre os 17 Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel que a Agenda 2030 aponta como plano de a¢do para os préximos 15 anos.
No ano em aprego as atividades desenvolvidas incluiram:

- Participacdo nas reunides das entidades coorganizadoras da Semana da Responsabilidade Social, promovidas pela

APEE.

- Organizacdo conjunta com a CIG do semindrio subordinado ao tema ODS 5 - IGUALDADE DE GENERO, que teve lugar
no dia 1 de junho, das 14h15 as 17h00.

3.4. Assinalar o Dia Europeu e o Dia Nacional da Igualdade Salarial entre mulheres e homens, nomeadamente
através da divulgacdo da Ferramenta de Diagndstico de Disparidade Salarial de Género em Empresas: Calculadora
DSG

Em conformidade com a recomendag¢ao da Comissdo Europeia, que assinala o dia europeu da igualdade salarial, a CITE
instituiu em Portugal o Dia Nacional da Igualdade Salarial, assinalado pela primeira vez em 2013.

A escolha do dia para assinalar o Dia Nacional da Igualdade Salarial ndo é arbitraria. Marca o nimero de dias extra que
as mulheres teriam que trabalhar num ano para atingirem o mesmo salario que os homens ganharam.

Seguindo a mesma linha estratégica da Comissdo Europeia, o Dia Nacional da lgualdade Salarial passou a ser
assinalado em Portugal, desde 2016, no final do ano, marcando o nimero de dias que as mulheres trabalham, por
comparagdo com os homens, sem remuneragao.

Assim, no dia 1 de novembro, foi assinalado o Dia Nacional da Igualdade Salarial, ou seja, o dia do ano em que as
mulheres deixariam de ser pagas devido a diferenca salarial entre homens e mulheres. Por comparagdao com os
homens, é como se as mulheres trabalhassem 61 dias sem serem remuneradas. Seria como se a partir de 1 de
novembro, as mulheres deixassem de ser remuneradas pelo seu trabalho, enquanto os homens continuavam a

receber o seu salario até ao final do ano.

Para assinalar o dia e sensibilizar a opinido publica no sentido de inverter a persisténcia da diferenca entre o que
ganham as mulheres e o que ganham os homens, a CITE divulgou informacao relativa as desigualdades salariais na sua
pagina eletrdnica e na imprensa escrita.
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3.5. Participacdo em iniciativas promovidas por organiza¢oes publicas ou privadas para assinalar o Dia Internacional
da Mulher

A CITE deu resposta as solicitagdes consideradas estratégicas para a sua atividade, participando em diversos eventos,
de ambito nacional, conforme descrito no Anexo 2 — Agenda Nacional, nomeadamente:

- Seminario de sensibilizagdo (2 horas) — Comemoragdo do dia internacional da mulher — “A Igualdade de Género”,
Lisboa (60 participantes: 45 mulheres e 15 homens), promovido pela CIG.

3.6. Participacdo em iniciativas promovidas por universidades, centros de estudos ou outras organizac¢oes,
nomeadamente aquelas com as quais existem protocolos de parceria
A CITE participou, ao longo de 2016, em diversos seminarios, conferéncias e iniciativas promovidas por Universidades

e centros de estudos, conforme consta do Anexo 2 — Agenda Nacional.

Foram intervenientes nestas agdes, tal como previsto no Plano de Atividades, os técnicos, as técnicas, o vice-

presidente e a presidente e da CITE.

3.7. Participar em iniciativas promovidas pela comissao organizadora do Dia Municipal para a Igualdade

Pelo quinto ano consecutivo, a comissdo organizadora da iniciativa “Igualdade é Desenvolvimento” contou com cerca
de 50 iniciativas nacionais em articulacgdo com entidades privadas, publicas, e organizacGes da sociedade civil para

assinalar o Dia Municipal para a Igualdade (DMI), que anualmente é celebrado no dia 24 de outubro.

Em Lisboa, a CITE participou nas reuniGes preparatdrias da organizacdo do DMI, sob a coordenac¢do da ANIMAR, tendo
em vista a definigdo das iniciativas a realizar, enquanto elemento da comissdo organizadora e com participacdo ativa

na organizagao das seguintes iniciativas:

- Caminhada do Dia Municipal para a Igualdade — 23-10-2016 | 09h00 | Parque Eduardo VII

O Férum Empresas para a lgualdade (iGen) acompanhou também a iniciativa, através da participacdo de
trabalhadores e de trabalhadoras na caminhada e de patrocinio atribuidos pelo Banco Santander, pela REN, pela

empresa CTT e pela EMEL.

- Seminario - Refugiados/as e Igualdade: Fatores de diversidade, imperativos de igualdade — 24-10-2016 | 09h30 |
Teatro da Trindade Coelho (INATEL).
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4. DESENVOLVER PROJETOS E PARTICIPAR EM REDES E PARCERIAS QUE PROMOVAM A
RESPONSABILIDADE SOCIAL, A IGUALDADE DE GENERO NO MERCADO DE TRABALHO E A
CONCILIACAO TRABALHO/FAMILIA

4.1. Promogao do iGen - Forum Empresas para a Igualdade - O nosso compromisso

4.1.1. Coordenacgao da task force

Foram realizadas 11 reuniGes de Task Force, nas seguintes datas: 7-01, 4-02, 1-03, 8-04, 12-05, 7-06, 12-07, 13-09, 11-
10, 8-11 e 13-12.

4.1.2. Participacdo na organizagdo das reunides plenarias

Foram realizadas 4 reunides plenarias, nas seguintes datas e locais: 16-02/APSS — Administra¢do dos Portos de Settbal
e Sesimbra, S.A. (Setlbal); 19-04/PSA Peugeot-Citréen (Mangualde); 5-07/Galp Energia (Lisboa) e 4-10/Nestlé Portugal
(Lisboa).

4.1.3. Participagao nos grupos de trabalho

A participa¢do da CITE no acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pelos quatro Grupos de Trabalho, que foram
reorganizados por ocasido da reunido plendria de 19-04/PSA Peugeot-Citréen (Mangualde), traduziu-se na
participacdo em trés reuniGes presenciais do GT 1 — Comunica¢do e Imagem e no acompanhamento de todos os
Grupos de Trabalho através de contactos telefonicos e de correio eletronico, com particular incidéncia no GT 3 —

Reunides Plenarias e no GT 4 — Publicagdes.

4.1.4. Promogdo e organizacao da cerimdnia de assinatura dos acordos de adesdao e de renovagdo de

compromissos

Foram organizadas 2 cerimdnias de assinatura dos Acordos de Adesdo ao Férum:

- A primeira, em 26 de janeiro, para um total de 39 organizag¢des (28 renovaram o Compromisso e 11 assinaram pela

primeira vez), que teve lugar nas instalacdes da REN Redes Energéticas Nacionais

- A segunda, em 6 de dezembro, para um total de 60 organizagdes (39 renovaram o Compromisso e 21 assinaram pela
primeira vez), numa parceria com a Baia do Tejo, S.A. e o Instituto Superior Técnico, que teve lugar nas instalacdes

daquele Instituto.

- Para a ocasido foi produzido um flyer com informacdo sobre o Férum e a atividade desenvolvida em 2016 e 2 roll ups

de promocao.
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4.2, Participacao nas reunidoes da Comissiao de Acompanhamento da RSO PT, na qualidade de membro promotor da

Rede

A REDE RSO PT é uma estrutura nacional, aberta, informal, multissectorial e multifuncional que agrupa entidades de
referéncia do mundo empresarial, do Estado e da sociedade civil que promove a Responsabilidade Social das

organizagdes.

A CITE é membro fundador da Rede, membro da Comissdo de Acompanhamento, membro dos Grupos de Trabalho da
ISO 26000, da Educagdo/Formacdo e do Grupo Temdtico da Igualdade de Género. A CITE participou em quatro
reunides da comissdo de acompanhamento da RSO PT para definicdo e acompanhamento do plano anual de

atividades e para a organizacao da Convencgdo anual da Rede.

4.3. Participagao no Grupo Tematico dos direitos humanos da RSO PT

Participacdo nas reunibes de trabalho do Grupo com vista a producdo de um Folheto dirigido a todas as organizagdes

tendo em vista a promoc3o da existéncia de Cédigos de Etica e de Conduta.

Apresentacdo de contributos para o documento Cddigo de Etica e de Conduta: vantagens e beneficios para a

organizacao — Linhas Orientadoras.

4.4. Participac¢do no grupo tematico da Educacdo e Formagdo da RSO PT

O grupo tematico ndo desenvolveu qualquer acdo no ano em apreco.

4.5. Coordenagdo e dinamiza¢ao do Grupo Tematico da Igualdade de Género da RSO PT, bem como dos seus
subgrupos

A CITE, como entidade coordenadora do Grupo de Trabalho Igualdade de Género da Rede RSOPT, coordenou os

trabalhos do Grupo. As agGes concretizadas foram as seguintes:

- Promogédo de trés reunides de trabalho e producdo de um instrumento de diagndstico a aplicar as organizacdes

membros da Rede com vista a conhecer a realidade da dimens&o da igualdade de género nas organizacgGes.

4.6. Participagdao na Rede de Responsabilidade Social do MTSSS, “Rede PorTodos”, bem como nos trabalhos a
desenvolver no seu ambito

A atividade da “Rede PorTodos” é desenvolvida de acordo com a respetiva missdo, desighadamente devendo:

- Ser um polo dinamizador da Responsabilidade Social no ambito do Ministério, em sintonia com as normas nacionais

e internacionais em vigor;
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- Ser uma plataforma de partilha de experiéncias (benchmarking) de Responsabilidade Social entre os varios
organismos e servicos do Ministério, para a disseminacdo e identificacdo das melhores praticas neste dominio, tendo

em vista a melhoria do desempenho organizacional.

A “Rede PorTodos” prossegue os seguintes objetivos:

- Promove a adoc¢do da Responsabilidade Social como um pressuposto da gestdo dos servicos e organismos do

Ministério;

- Cria uma plataforma de partilha de experiéncias nos diferentes dominios da Responsabilidade Social;

- Desenvolve uma cultura integrada de Responsabilidade Social no Ministério.

No ano em aprecgo a CITE:

- Participou em trés reunides.

- Dinamizou uma sessdo de esclarecimento/debate no dominio do Assédio moral e sexual, subordinada ao tema
“Assédio no Local de trabalho: Conhecer, Prevenir e Combater”, dirigida aos/as interlocutores/as da Rede e a mais

uma pessoa por organismo/servico com interesse na matéria.

- Participou na campanha No Na Vivi da “tnica mixing cultures” - que recolheu materiais e bens diversos, dos quais se
destacam caixas de paracetamol e outros medicamentos, materiais de primeiros socorros, livros infantis, material
escolar, roupas, jogos e brinquedos destinados a criancas da Guiné-Bissau — e na Campanha de recolha de roupa de

homem - Comunidade Vida e Paz.

- Deu contributos para o relatério 2015 e para o plano de atividades de 2016.

4.7. Participagdo no Projeto EQUO promovido pela Questao de Igualdade- Associagdo para a Inovagao Social

A CITE participou na jornada final de trabalho do Projeto EQUO - Igualdade de Género na Economia Social e Solidaria,

sessdo que teve lugar no Pavilhdo Multiusos de Odivelas no dia 30 de margo de 2016.

4.8. Participagao no projeto Portugal + Igual promovido pela Questao de Igualdade - Associagao para a Inovagao
Social

A CITE participou nas sessdes publicas de apresentacdo de resultados do projeto Portugal + Igual, realizadas no 27 de
abril de 2016 no Auditério do Centro de Informagdo Urbana de Lisboa, no Instituto Politécnico de Leiria, em 28 de

abril de 2016 e no Saldo Nobre da Camara Municipal de Faro, em 29 de abril de 2016.

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO 2016
59




Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego -2016

4.9. Participagdo no projeto lgualdade de género nas empresas — Break Even (financiado pelo Mecanismo
Financeiro EEA GRANTS)
A CITE participou na Conferéncia de Encerramento que teve lugar no dia 5 de abril de 2016, no Auditdrio da Caixa

Geral de Depésitos, no Instituto Superior de Economia e Gestdo (ISEG), da Universidade de Lisboa.

4.10. Participagdo no programa das Nagcdes Unidas WEPs (Women’s Empowerment Principles) no ambito do

protocolo estabelecido com a APEE (UNGC-GCNP)

A CITE tem participado nas reunides e agBes promovidas pelo programa das Nagdes Unidas WEPs (Women’s
Empowerment Principles). De acordo com os compromissos estabelecidos, em 2016 participou na reunido da

Comissdo Executiva do capitulo portugués dos WEP, a 16 de margo.

4.11. Participa¢dao no Conselho Municipal para a Igualdade da Camara Municipal de Lisboa

O Conselho Municipal para a lgualdade (CMI) é uma estrutura consultiva do Municipio de Lisboa que integra
representantes de organizacdes governamentais e de organizagdes da sociedade civil, legalmente constituidas, que
desenvolvam atividade nas areas de objeto do Conselho e com intervencdo na area do referido Municipio. A CITE
integra o Conselho Municipal para a lgualdade, tendo participado nas suas diversas atividades, em particular na
conferéncia internacional “Politicas e praticas na intervencdo em violéncia de género”, que decorreu a 24 e 25 de

novembro de 2016 e na agdo de formagdo na area da violéncia doméstica, de 24 a 27 de outubro.

4.12. Participacdo na Rede Alianga Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel Portugal / The Global Compact

A CITE aderiu a Rede Alianga Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel Portugal / The Global Compact, cuja sessdo de

adesdo teve lugar no dia 20 de janeiro.

Participacdo nas reunides plenarias da Alianca tendo em vista a realizacdo de um ponto de situagdo da Alianca para os
ODS; a definicdo do modelo de Governagdo da Alianga, a reflexdo sobre as atividades a realizar pela Alianga e

constituicdo do Grupo de Partes Interessadas (GPI):

. Primeira reunido plenaria - 2 de margo - Sala Nova Deli do Museu do Oriente

. Segunda reunido plenaria - 12 de abril — Auditério de Camdes, Instituto da Cooperagdo e da Lingua

- Participagdo no Think Tank ODS — Encontro de reflexdo sobre a implementacdo dos ODS em Portugal - 16, 17 e 18 de
maio - CIUL (Centro de Informacdo Urbana de Lisboa), com o objetivo de partilhar conhecimentos, experiéncias, ideias
e projetos, com vista a potenciais parcerias, nas areas do Mar, Energia, Turismo Sustentavel, Compras Sustentaveis e

Empoderamento das Mulheres (WEP).
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- Participagdao no GPI - Grupo de Partes Interessadas - primeira reunido no dia 24 de maio, nas instalages da

Organizagao Macedo Vitorino & Associados [Rua do Alecrim, 26E, Lisboa]

- Organizacdo conjunta com a CIG do seminario subordinado ao tema ODS 5 - IGUALDADE DE GENERO, que teve lugar
no dia 1 de junho, das 14h15 as 17h00, no ambito da 11.2 Semana da Responsabilidade Social.

4.13. Participagdo nas diversas atividades previstas nos protocolos estabelecidos entre a CITE e as diversas

organizagoes

Durante o ano de 2016, a CITE manteve varias iniciativas decorrentes de protocolos estabelecidos anteriormente com
entidades, no ambito da igualdade de género no trabalho, no emprego e na formagdo profissional e na conciliagao

entre a vida profissional com a vida familiar e pessoal, a saber:
EPWN — European Professional Women's Network
UMAR — Unido de Mulheres Alternativa e Resposta

Cf. Anexo 2 — Agenda Nacional.

5. PROMOVER FORMACAO QUALIFICADA E ESPECIALIZADA EM MATERIA DE IGUALDADE DE
GENERO

A CITE, continua a dinamizar Workshops, sessGes de esclarecimento e acles de formacdo para publicos-alvo

estratégicos, apoiando-se nos quatro referenciais de formacdo desenvolvidos para o efeito:

e RFIG_1 (21 horas) - Referencial de Base em Igualdade de Género no Trabalho e no Emprego e mainstreaming
nas organizacdes, destinado a dirigentes; técnicos e técnicas de RH; consultores e consultoras; juristas;
jornalistas; ativos de empresas e entidades diversas; técnicos e técnicas do sector publico e privado;

e RFIG_2 (14 horas) - Referencial de Base em Igualdade de Género no Trabalho e no Emprego - O Direito como
motor de mudanca, destinado a juristas; dirigentes; gestores/as de RH; técnicos e técnicas de RH; ativos de
empresas e entidades diversas;

e RFIG_3 (21 horas) - Referencial de Base em Igualdade de Género no Trabalho e no Emprego para negociagdo
coletiva, destinado a negociadores e negociadoras coletivos/as e parceiros sociais em geral.

e RFIG_4 (14 horas) - Referencial de Base em Igualdade de Género no Trabalho e no Emprego para inspetores e

inspetoras do trabalho.

Os referenciais foram dotados de plasticidade no sentido de permitir a sua adaptag¢do a cargas horarias menores,

optando-se por diferentes metodologias formativas adequadas ao publico-alvo e a carga horaria disponivel.
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5.1. Formag3o em Igualdade de Género para publicos-alvo estratégicos, nomeadamente negociadores/as sindicais e
patronais, inspetores e inspetoras da ACT, organizacdes membro do iGen, dirigentes e técnicos/as de recursos
humanos, consultores e consultoras, juristas, jornalistas, docentes, ativos de empresas e de entidades diversas,
técnicos e técnicas do sector publico e privado e trabalhadores e trabalhadoras de areas segregadas

A CITE manteve, ao longo de 2016, a atividade formativa e as habituais a¢des de divulgacdo no ambito das atribuicGes
previstas nas alineas a) e b) do artigo 4.2, assim como no ambito da alinea b) do artigo 5.2 da sua organica, procurando
fomentar e acompanhar o didlogo social junto dos parceiros sociais e outras entidades responsdveis pela elaboragao
de instrumentos de regulamenta¢do coletiva de trabalho, e sensibilizar negociadores/as sindicais e patronais,
inspetores e inspetoras do trabalho, diretores e diretoras de recursos humanos e outros técnicos e técnicas, enquanto
publicos-alvo estratégicos, para as matérias de igualdade e ndo discriminagao entre mulheres e homens no trabalho,
no emprego e na formacgao profissional, protecdo da parentalidade e conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal. Nestes termos, deu igualmente cumprimento ao previsto nas medidas 46 a 49 da area estratégica 3

do V PNI.

Destaca-se em 2016 o projeto de formacgdo “A igualdade de género na gestdo das ofertas de emprego”, resultante da
pareceria entre o IEFP, IP e a CITE e destinado aos/as gestores/as de oferta de emprego daquele instituto. Desta
pareceria foram planificadas e realizadas 4 a¢Oes de formacgdo realizadas no Porto, Coimbra, Lisboa e Beja, que

abrangeram 153 técnicas/os do IEFP, IP.: 110 mulheres e 43 homens.

6. PROMOVER AGCOES DE SENSIBILIZACAO EM MATERIA DE IGUALDADE DE GENERO

6.1. Desenvolvimento de a¢6es de disseminacao e sensibilizagao, em resposta a solicitagdes, em areas consideradas
estratégicas, incluindo as a¢des de sensibilizagcdo e informagdo previstas na medida 20 do Plano Estratégico para as

Migracoes

No ambito da medida 21 do Plano Estratégico para as Migragdes, durante o ano de 2016, a CITE realizou, em
articulagdo com o Alto Comissariado para as MigragGes, I. P. (ACM), 3 a¢des de sensibilizagdo sobre direitos e deveres
dos/as trabalhadores/as num contexto de igualdade e ndo discriminacdo de género.

Os conteldos da sensibilizagdo incidiram sobre direitos e deveres na area da parentalidade, igualdade salarial,
conciliagcdo entre trabalho e familia e assédio moral e sexual.

Cada acdo de sensibilizacdo teve a duragdo de 2h30.

O publico-alvo destas agbes foram mediadores/as do CNAIM - Centro Nacional de Apoio a Integracdo de Migrantes,
que fazem atendimento a cidad3dos estrangeiros.

Participaram nas acdes de sensibilizacdo 36 mediadores/as, 6 homens e 30 mulheres.

As acGes decorreram no CNAIM de Lisboa.
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7. PARTICIPAR NA ELABORAGAO E EXECUGCAO DE PLANOS E OUTROS INSTRUMENTOS DE POLITICA
NACIONAIS EM MATERIA DE IGUALDADE DE GENERO NO TRABALHO E NO EMPREGO

7.1. Acompanhamento da discussao publica e respetiva publicagdo e divulgacao da Norma de Requisitos para o
Sistema de Gestado da Conciliagao Trabalho, Familia e Vida Pessoal, elaborada pela CT 179

A Comissdo Técnica 179 desenvolveu o novo modelo de Sistema de Gestdao da Conciliagdo para diversas organizagdes
(NP 4552:2016). Este referencial sera compativel com outros sistemas de gestdo, em particular com a nova versao da
ISO 9001.

O objetivo principal da norma é fornecer requisitos as organiza¢des, no sentido de estabelecerem e avaliarem a
eficacia dos procedimentos centrados na introducdo de politicas, objetivos e praticas de conciliacdo entre vida
profissional, familiar e pessoal, com vista a obtenc¢ado de certificagdo.

Durante o ano em apreco a CITE participou nas reunides de trabalho que conduziram a conclusdo do texto da Norma e
na apresentagdo publica que teve lugar no dia 16 de dezembro, no Centro de Informagao Urbana de Lisboa - CIUL.

7.2. Reporte da execucao das medidas em que a CITE tem participagao no Plano Estratégico para as Migracoes

O Plano Estratégico para as Migrac¢des (2015-2020), aprovado pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 12-B/2015,
de 20 de margo, atribui a CITE responsabilidades na execu¢do da medida 21 — Promocédo de informacéao sobre direitos
e deveres dos trabalhadores imigrantes.

A CITE, em articulagdo com o ACM, procurou dar resposta a execugdo da medida 21 (ver ponto 6.1.), de acordo com a
responsabilidade que lhe incumbe no ambito deste Plano, tendo, igualmente, dado contributos relativamente ao
ponto de situagcdo da execugdo desta medida, para eventuais relatérios intermédios de execugdo das medidas
previstas no PEN.

7.3. Execucdo e reporte periddico a tutela da execugao das medidas atribuidas a CITE no V PN

O V Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e ndo Discriminacdo, 2014-2017, aprovado pela Resolucdo
do Conselho de Ministros n.2 103/2013, de 31 de dezembro, atribui a CITE responsabilidades na execugdo de algumas
medidas.

Através da diversidade da sua atuacdo, a CITE procurou dar resposta as medidas que Ihe incumbem no ambito deste
Plano, tendo, igualmente em 2016, dado contributos relativamente ao ponto de situacdo da execugdo das suas
medidas, para eventuais relatdrios intermédios de execucdo das medidas previstas no V PNI.
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ATIVIDADES NAO PREVISTAS NO PA 2016

- DIA DA MAE

No dia 1 de maio, por ocasido do dia da mae, a CITE realizou uma ac¢do informativa sobre a legislacdo que promove a
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal e o equilibrio na partilha das responsabilidades domésticas e

familiares, disponibilizando informagdo pertinente na sua pagina eletrénica.

- DIA DAS AVOS E DOS AVOS

Realiza¢do de agdo publicitaria a 26 de julho no jornal Didrio de Noticias, destacando os direitos de avds e avOs nas

questdes da conciliagdo parental.

- DIA DA CRIANCA

Realiza¢do de agdo publicitaria a 1 de junho em jornal de tiragem nacional (Correio da Manha) focada nas questdes da

conciliagdo parental.

- CARTA PORTUGUESA PARA A DIVERSIDADE

A CITE enquanto mecanismo nacional para a promogdo da igualdade entre homens e mulheres no trabalho e no
emprego em parceria com outras entidades publicas e privadas (ACM, CIG, GRACE, INR, Fundacdo Aga Khan) foi
convidada, em agosto de 2015, a colaborar na elaboragdo da Carta Portuguesa para a Diversidade. Em margo de 2016
participou na cerimdnia publica de assinatura da carta pelas primeiras organizagGes. Participou ainda no Grupo de
Trabalho do selo da Diversidade, cujo objetivo é elaborar o regulamento e langcar em 2017 o prémio “Selo da
Diversidade”. Como membro do Conselho Executivo da Carta, a CITE participou igualmente em diversas reunides para

definir a estratégia e o plano de atividades para 2017 da Carta Portuguesa para a Diversidade.
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4.4. Area Internacional e de Cooperacio

A Area Internacional e de Cooperagdo é responsavel pelos projetos e representagdes internacionais da CITE,
assegurando a ligacdo e articulacdo com os respetivos grupos e féruns. Cabe-lhe ainda a produgdo de contributos para

documentos estratégicos, designadamente no ambito da Unido Europeia.

1. PROMOVER, DESENVOLVER E PARTICIPAR EM PROJETOS E INICIATIVAS INTERNACIONAIS

1.1. Participacdo no projeto Twinning Support to the Implementation of Gender Equality (SIGE) - MK 11 IB SO 01, na
Maceddnia, num consércio entre o Reino Unido (Northern Ireland Co-operation Overseas (NI-CO)), Portugal (CITE) e

Roménia (Department for Gender Equality, Ministry of Labour Family Social Protection and Elderly)

A candidatura ao projeto Twinning Support to the Implementation of Gender Equality (SIGE), foi aprovada em
novembro de 2014, tendo o projeto tido inicio em maio de 2015, apds um periodo de negociacdo e preparacdo do
respetivo contrato de projeto.

O projeto teve a duragdo de 18 meses tendo finalizado em dezembro de 2016.

A CITE participou na qualidade de parceiro junior, o que implicou a participacdo na planificacdo e monitorizacdo do
projeto, bem como a participagdo em missdes técnicas. A CITE envolveu neste projeto duas técnicas.

O projeto teve como objetivos:
e Suporte para a prossecucdo do alinhamento da legislacdo do pais sobre igualdade de género com o acervo da
UE.
e Suporte para prosseguimento da implementacdo e acompanhamento da legislacdo e politicas, incluindo a
integracdo da igualdade de género.
* Formacdo a nivel nacional para apoio e defesa da igualdade de género.
e Monitorizagdo da igualdade de género em projetos e programas.

Estas vertentes do projeto foram concretizadas com a realizacdo de diversas atividades, que permitiram alcangar um
conjunto vasto de “Mandatory Results” definidos no contrato de projeto.

A CITE participou, no ambito da coordenagdao do projeto, nas 4 reunides de parceria e nas 4 reunides do Steering
Committee que tiveram lugar em Skopje em marco, junho, setembro e novembro de 2016.

As técnicas da CITE realizaram 12 missdes técnicas a Maceddnia, que totalizaram 70 dias de trabalho. As missGes
realizaram-se no ambito das seguintes atividades do projeto:

2.1 Assess the implementation of the law for Equal Opportunities of Women and Men, and the NAPGE,
and identify potential bottleneck(s);

2.3 Support national authorities in further implementing the Law for Equal Opportunities of Women and
Men, as well awareness raising;

2.4 Propose and support the further implementation of the NAPGE, as well awareness raising;

3.1 Conduct tailor-made training programme on how to promote and implement gender equality at local
and central level (local politicians will be targeted as well);

3.2 Train members of the Committee for Protection against Discrimination, members of Assembly and
other relevant stakeholders in how to encourage/ foster/ mainstream gender equality in the society;
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3.3 Implement training programme for the members of Committee for Protection against Discrimination
and other relevant stakeholders on how to identify and to proceed with unequal or potential unequal
treatment between women and men.

4.3 Train national stakeholders on G-marker at local and national level;

4.4 Support the relevant administrations dealing with IPA and IPARD funds to introduce the G-marker
and to use it as monitoring tool;

No ambito destas atividades a CITE realizou e participou nas seguintes a¢des:

- Analise sistematica dos objetivos, das metas e dos resultados definidos e alcancados pela Estratégia para a Igualdade
de Género e pelo Plano Nacional de Agdo para a Igualdade de Género 2013-2016, da Republica da Maceddnia, bem
como analise dos processos de monitorizacdo e reporte.

- Concegao de diversos planos de formagdo e materiais de formagado e realizagdo de diversas a¢des de sensibilizagdo e
formacao para publicos estratégicos, nomeadamente:

e Gender Equality Training Programme - Module I: Labour, Employment and Gender Stereotypes

e Gender Mainstream Awareness Raising Training Programme - The Commission For Protection Against
Discrimination (CPAD)

e Gender Mainstream Awareness Raising To Monitor Gender Equality In Projects And Programmes: G-Marker
(for the IPA and IPARD staff and other national stakeholders)

e Gender Equality Assessment

e  Portuguese Experience And Good Practices On Gender Equality

- Compilagdo do manual Toolkit on Gender Equality Policy and Legislation, disponibilizado online.

- Entre 28 de margo e 1 de abril de 2016 realizou-se uma visita de estudo a Portugal de uma delegacao da Macedodnia
constituida por seis elementos de diversos servicos da administragcdo publica, nomeadamente do Ministério do
Trabalho e Assuntos Sociais, do Ministério da Cultura, do Ministério das Finangas e do Ministério do Interior, todos
com responsabilidades e fun¢des na area da igualdade, da ndo discriminagdo e dos direitos humanos.

A visita teve como objetivo geral o contacto com organizagdes relevantes na definicdo e implementacéo de politicas e
medidas na drea da igualdade de género, da ndo discriminagdo e dos direitos humanos em Portugal. A troca de
informacdo e o debate sobre estas tematicas teve como finalidade alargar o conhecimento e a familiarizacdo da
delegacdo da Maceddnia com a realidade portuguesa nestas matérias.

Foram realizadas reuniGes com as seguintes organizagdes/pessoas: CITE, CIG, ACM, UMAR, Plataforma Portuguesa
para os Direitos das Mulheres, Cdmara Municipal de Cascais (municipio com um Plano Municipal para a Igualdade),
Gabinete da Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade, Conselheira para a Igualdade do MTSSS e
Subcomissdo Parlamentar para a Igualdade e Nao Discriminacdo.

- Dinamizagao de diversos workshops, em Skopje e em Bitola.

- Apresenta¢do de uma comunicagao na Interactive Conference on Gender Equality, organizada no ambito deste
projeto, que decorreu em Skopje, a 20 de setembro de 2016. Participaram nesta conferéncia cerca de 50 pessoas de
diferentes stakeholders locais.

- Participagdao na Conferéncia de encerramento do projeto que teve como principal objetivo apresentar, junto de
publicos estratégicos locais, os principais resultados e recomendacdes do projeto.

Participaram nesta Conferéncia um representante da Comissdo Europeia na Maceddnia, um representante do
Governo da Irlanda do Norte, o diretor executivo da NI-CO - Northern Ireland Co-operation Overseas, bem como as
leaders de projeto de cada um dos paises que integram o consércio responsavel pela implementacdo do projeto.
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O evento contou, ainda, com a participacdo de cerca de 50 pessoas de diferentes stakeholders locais, nomeadamente
representantes de organismos publicos da Maceddnia, representantes de organizagdes internacionais com delegacdes
no pais, representantes de ONG e associacGes com responsabilidades na area da igualdade de género.

1.2. Participagao, enquanto parceiro no Projeto AFRESH - Action for Real Empowerment against Sexual Harassment
(em fase de candidatura)

A CITE participou na candidatura do Projeto “AFRESH - Action for Real Empowerment against Sexual Harassment” a
call do Programa Rights, Equality and Citizenship JUST/2015/RDAP/AG/SEXV - Action grants to support transnational
projects to combat sexual harassment and sexual violence against women and girls.

O projeto, de caracter transnacional, teria como entidade promotora a NCPE — National Commission for the Promotion
of Equality, de Malta, e seria desenvolvido por uma parceria formada por parceiros malteses, portugueses e franceses.

O projeto ndo foi aprovado pela Comissdo Europeia.
Para além deste projeto a CITE participagcdo noutras iniciativas:
Preparacdo da candidatura a EU CALL JUST/2015/RGEN/AG/ROLE

- Preparagdao de candidatura do Projeto Overcoming stereotypical gender role models - taking non-discriminatory
human resource decisions, promovido pela Federal Anti-Discrimination Agency (FADA) em que a CITE se propds como
parceira.

Esta candidatura ndo foi aprovada.
- Preparacdo da candidatura a EU CALL JUST/2015/RGEN/AG/ROLE

Preparagdo de candidatura do Projeto Gender Equality: Working the Present Building the Future, promovido pela
Questdo de Igualdade — Associacdo para a Inovagdo Social, em que a CITE se propds como parceira associada.

Esta candidatura ndo foi aprovada.

2. ACOMPANHAR E PARTICIPAR EM INICIATIVAS DE IGUALDADE NO TRABALHO E NO EMPREGO JUNTO DE
ORGANISMOS DA UNIAO EUROPEIA (UE) E OUTRAS ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS, BEM COMO
FORNECER CONTRIBUTOS TECNICOS RELATIVOS A APLICAGAO DE INSTRUMENTOS INTERNACIONAIS

2.1. Participagdo em reunides, grupos de trabalho e outras iniciativas no ambito das Presidéncias neerlandesa e

eslovaca da Unido Europeia

No ambito da Presidéncia Eslovaca, a CITE fez-se representar na Conferéncia Work-Life Balance in a Changing Society,
que teve lugar em Bratislava, a 20 e 21 de setembro, organizada pelo Ministério do Trabalho, Assuntos Socais e

Familia da Republica da Eslovaquia, contando igualmente com o apoio da Comissdo Europeia.

A conferéncia abordou um conjunto de temas relacionados com o equilibrio entre as varias dimensdes da vida numa
sociedade em mudanga, nomeadamente: equilibrio entre trabalho, familia e vida privada como condicdo para a

igualdade de género; Cuidar de criangas: partilha da responsabilidade de cuidar entre pais e sociedade; Licencgas
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parentais e solugdes de trabalho flexivel; Cuidar dos mais velhos e de outros dependentes. Foi, ainda, apresentado o

Estudo da EIGE para a Presidéncia Eslovaca subordinado ao tema ‘Mulheres e Pobreza’.

2.2. Contribuicdo técnica, no ambito das competéncias da CITE, para a elaboragdo de relatérios nacionais de
aplicagdo/implementacgdo de instrumentos internacionais, nomeadamente da CEDAW, Plataforma de Pequim, Carta
Social Europeia Revista, Mecanismo de Revisdo Periddica Universal (UPR - UNIVERSAL PERIODIC REVIEW) - Conselho
de Direitos Humanos das Nagdes Unidas, Convencdes da OIT e Diretivas Europeias, PIDESC (Pacto Internacional

sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais)

- A CITE deu contributos para a elaboracdo do Relatdrio Nacional do 32 ciclo de revisdo e avaliagdo da implementacado
do Plano de A¢do de Madrid sobre o Envelhecimento (MIPPA), cingindo-se, de acordo com as suas competéncias e
atribuicGes, as matérias versadas no Compromisso 8 — Integrar a abordagem de género numa sociedade em

envelhecimento, da UNECE Regional Implementation Strategy (RIS).

- A CITE deu contributos para o Relatério de aplicacdo, para o periodo entre 1 de junho de 2011 e 31 de maio de 2016,
da Convengdo n.2 156 da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) relativa a igualdade de oportunidades e de

tratamento para os trabalhadores de ambos os sexos: trabalhadores com responsabilidades familiares.

- A CITE deu contributos para a avaliacdo intercalar da aplicagdo das recomendacdes, aceites por Portugal, do
Conselho de Direitos Humanos das Nag¢des Unidas relativamente ao 22 EXAME UPR — Mecanismo dE Revisdo Periddica

Universal de Portugal — Na¢des Unidas, que decorreu em abril de 2014, em Genebra.

- No ambito da preparacdo da avaliacdo do 15.2 a 17.2 Relatérios Nacionais sobre a aplicacdo da Convencado
Internacional sobre o Eliminagdo de todas as Formas de Discriminagdo Racial (CERD), que decorreu em novembro de
2016, em Genebra, a CITE elaborou fichas temdticas relativas a discriminacdo de género no mercado de trabalho e a

sensibilizacdo e formacgdo sobre discriminagdo no mercado de trabalho para publicos estratégicos.

- A CITE, no ambito das suas competéncias, deu contributos para a resposta do MTSSS ao questionario sobre direito ao
trabalho das mulheres, no ambito da Resolugdo A/HRC/RES/30/15 — Right to Work, adotada pelo Conselho de Direitos

Humanos das NagGes Unidas a 23 de margo de 2016.

- A CITE deu contributos no ambito da consulta publica sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais.

- A CITE deu informagdo sobre medidas/politicas/instrumentos existentes na area da igualdade entre mulheres e
homens no trabalho que concorrem para a implementacdo da Agenda 2030, nomeadamente no que se refere aos
objetivo 8 — Trabalho digno e crescimento econdmico e ao objetivo 10 — Reduzir as desigualdades dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

- A CITE, no ambito das suas competéncias, deu contributos para a resposta do MTSSS ao questiondrio Survey on
progress towards Gender Equality in the area of “Employment”, relativamente a a¢Ges desenvolvidas no quadro da
Recomendacdo do Conselho da OCDE, de maio de 2013, sobre Igualdade de Género na Educagdo, Emprego e

Empreendedorismo.
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- A CITE deu contributos relativamente a Declaragdo da UE sobre violéncia contra homens e mulheres no mundo do
trabalho, apresentada na reunido de peritos sobre a violéncia contra homens e mulheres no mundo do trabalho, que

decorreu em outubro de 2016, em Genebra, na OIT.

3. PARTICIPAR EM REDES, PARCERIAS, FORUNS E GRUPOS DE TRABALHO INTERNACIONAIS

3.1. Participagao nas reunides e nos grupos de trabalho designados no ambito de grupos e instituigées da Comissao

Europeia, nomeadamente:

Comité Consultivo para a Igualdade de Oportunidades entre Mulheres e Homens

A CITE integra o Comité Consultivo para a Igualdade de Oportunidades entre Mulheres e Homens da Comissdo
Europeia, tendo participado nas reunides deste Comité realizadas em maio e em dezembro de 2016, em Bruxelas.

O Comité Consultivo para a lgualdade entre Mulheres e Homens foi criado em 1981 pela Decisdo da Comissdo
82/43/EEC.

O Comité tem por missdo apoiar a Comissdo na elaboracdo e na execuc¢do da sua politica de promoc¢do do emprego
das mulheres e de promogdo da igualdade entre mulheres e homens e assegurar uma troca permanente de
experiéncias e de a¢bes desenvolvidas na Comunidade nos dominios em questdo.

O Comité é, desde janeiro de 2011, com a entrada em funcionamento da nova Comissdo e a passagem das questdes
da lgualdade para a DG Justice, coordenado pela DG Justice - Directorate D: Equality - Unit D.2 — Gender Equality.

Sdo membros deste Comité Consultivo os organismos nacionais oficiais encarregados da igualdade em cada Estado-
Membro da Unido Europeia e os parceiros sociais a nivel europeu. Tém estatuto de observador o Lobby Europeu das
Mulheres, os paises EFTA, a OIT, o Conselho da Europa, a Equinet e o EIGE.

O Comité procede a trocas de informag¢Ges com a Comissdo sobre as acBes empreendidas aos niveis comunitario e
nacional e emite pareceres ou apresenta relatdrios a Comissao, particularmente no ambito da politica da igualdade
entre mulheres e homens, quer a pedido desta quer por iniciativa propria.

Em 2016 foi proposto que o Comité elaborasse 2 Opinions: a) Women migrants and refugees in Europe e b) Female
Genital Mutilation (FGM).

Por considerar que ndo possui expertise nestas matérias, a CITE ndo integrou nenhum dos grupos de trabalho
constituidos para tratamento dos temas agendados para o ano de 2016.

Para além das duas Opinions referidas acima, em 2016 o Comité Consultivo decidiu elaborar uma Ad-hoc Opinion
sobre conciliacdo vida profissional-vida pessoal e familiar, tendo a CITE dado contributos para este documento.

EQUINET - Rede Europeia de Mecanismos para a Igualdade de Género

A EQUINET foi criada em 2007 com o estatuto de associacdo internacional sem fins lucrativos. Integra 42 mecanismos
para a igualdade de 32 paises europeus.

A EQUINET visa reforcar a cooperacdo e a troca de informagdes entre os mecanismos nacionais para a igualdade em
toda a Europa, bem como apoia-los na implementagao das suas fungdes essenciais, como definidas nas diretivas anti
discriminagdo da UE.
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A reunido anual da assembleia geral da EQUINET decorreu em Bruxelas, a 29 e 30 de setembro de 2016. Por motivos
de sobreposicdo de agenda a CITE ndo participou na reunido, tendo delegado o seu voto no representante da CIG.

Foram dadas respostas a pedidos de informacado por parte do secretariado EQUINET.
Em 2016, a CITE integrou os seguintes grupos de trabalho:
- Evaluation Lab

O Evaluation Lab foi um projeto a dois anos (2015-2016) que teve como finalidade a criacdo de uma plataforma de
peritos entre os/as colaboradores/as dos mecanismos de igualdade, interessados/as e com experiéncia na avaliagdo
dos impactos da atividade do seu mecanismo ou com vontade de iniciar esse trabalho.

O Evaluation Lab tinha como objetivos:

- Equipar os mecanismos de igualdade com mais ferramentas para avaliarem o seu trabalho;

- Preparar o caminho para desenvolver ainda mais o trabalho de avaliagdo feito pelos mecanismos de igualdade.
No ano de 2016 a CITE participou na reunido do Evaluation Lab, que decorreu no dia 29 de janeiro, em Bruxelas.
- Gender Equality

A rede dos Mecanismos Nacionais de Igualdade de Género da Comissdo Europeia foi extinta em 2012 e integrada na
EQUINET, dando origem ao grupo de trabalho Gender Equality, que foi coordenado pela CITE de 2012 até final de
2014.

Em 2016, o grupo de trabalho centrou-se no debate sobre as melhores estratégias para lidar com queixas relativas a
discriminagdo salarial, a igualdade de remuneragdao e na elaboracdo de um manual sobre como construir um caso
sobre a igualdade de remuneracgao.

Assim, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Discussdo e analise das estratégias usadas pelos membros representados no grupo de trabalho no que se refere a
discriminagdo salarial;

Constituicdo de subgrupo de trabalho para elaboragdo de um manual sobre como construir a defesa, em termos
juridicos, de situagdes de discriminagao salarial;

Contribuir para a preparacdo e organizagao do seminario GENDER EQUALITY IN EDUCATION, que decorreu em Praga, a
19 — 20 de maio de 2016; e da conferéncia DIVERSE, INCLUSIVE AND EQUAL: INNOVATING AT THE INTERSECTIONS OF
GENDER EQUALITY, realizada em Bruxelas, a 7 de dezembro de 2016;

A CITE participou na reunido do grupo de trabalho que decorreu em Bruxelas, no dia 21 de abril e fez parte do grupo
de redagdo do Manual “How to Build a Case on Equal Pay” (disponivel online na pagina eletrénica da Equinet
http://www.equineteurope.org/Equinet-Handbook-How-to-build-a-case-on-equal-pay).

Outras atividades:

- A CITE esteve representada no grupo de trabalho Gender Equality da Equinet e presente na mesa redonda sobre
conciliagdo vida profissional-vida pessoal e familiar da Equality and Human Rights Commission (UK) que decorreu no
Parlamento Europeu a 20 de abril de 2016.

- A CITE participou na conferéncia da Equinet: DIVERSE, INCLUSIVE AND EQUAL: INNOVATING AT THE INTERSECTIONS
OF GENDER EQUALITY, realizada em Bruxelas, a 7 de dezembro de 2016.
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EIGE — Instituto Europeu de Igualdade de Género

A CITE participou na 17.2 reunido do férum de peritos/as do EIGE, em Vilnius de 19 a 20 abril, no dmbito da

presidéncia de Malta da Unido Europeia.

3.2. Participagdo nas reunides e grupos de trabalho no ambito da colaboragdo com a Fundagdao ARBORUS,

designadamente:

Comité de Orientagdo Europeu do Fonds Dotation ARBORUS

O Fonds de Dotation Arborus pour I’Egalité Professionnelle en Europe apoia-se no trabalho da Fundagdo Arborus e na

rede europeia de empresas lancada sob a égide da Comissdo Europeia em setembro de 2009.

O Fonds tem por missdo promover uma cultura europeia comum em matéria de igualdade profissional e o reforco da

posicdo das mulheres no mercado de trabalho, quer a nivel de profissGes quer de progressdo nas carreiras.

O Fonds de Dotation Arborus pour I’Egalité Professionnelle en Europe integra um Comité de Orientacdo Europeu do

Fonds Dotation ARBORUS, do qual a CITE é membro.

Em 2016, por sobreposicdo de agenda, a CITE ndo participou em iniciativas.

European Gender Equality Standard

O prémio GEES - Gender Equality European Standard, atribuido no ambito do Fonds de Dotation Arborus, com o alto
patrocinio do Conselho Econdémico e Social Europeu, tem por objetivo reconhecer as empresas que assumem o
compromisso de incorporar a igualdade de género nas suas politicas e praticas. Constitui uma oportunidade de as
reconhecer e |lhes dar notoriedade, com base em elementos verificados por um organismo independente - o Bureau

Veritas.

3.3. Participacao nas reunides e atividades do grupo de Relagdes Internacionais e Cooperagao, coordenado pelo

GEP (Gabinete de Estratégia e Planeamento)

O Grupo de Coordenagdo na area das Relagdes Internacionais e Cooperagao dos Organismos do MTSSS é coordenado
pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP).

O Grupo tem por objetivo aprofundar a articulacdo e a troca de informacdo entre o GEP e os varios servicos do MTSSS
nas matérias das RelagBes Internacionais e Cooperagdo, nomeadamente sobre instrumentos ou processos em
negociacdo nos organismos internacionais.

Estdo representados no Grupo todos os organismos tutelados pelo MTSSS.

Em 2016 ndo se realizaram reunides deste grupo de trabalho.
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Delegag¢Ges e Representagoes Internacionais

Durante o ano de 2016, a CITE esteve representada em diversas reunioes, workshops, conferéncias internacionais e
formacgdo conforme o Anexo 3 — Agenda Internacional referente a Agenda Internacional.

4.5. Area de documentacio

A Area de documentacdo assegura a divulgacdo de informacdo sobre igualdade e n3o discriminacdo entre homens e
mulheres no trabalho, no emprego e na formagdo profissional, competindo-lhe:

a) Disponibilizar informacgdo na pagina eletrdnica da CITE;

b) Divulgar as atividades da CITE e os direitos e os deveres dos/as trabalhadores/as e das entidades empregadoras;
c) Apoiar a edicdo de publicacdes e estudos sobre igualdade de género e conciliagdo;

d) Criar e manter em funcionamento um centro de documentagao;

e) Assegurar a gestdo do arquivo e acervo de materiais e publicagdes.

1. DIVULGAR OS PARECERES EMITIDOS

1.1. Anonimato das partes intervenientes

Para divulgacdo dos pareceres na pagina eletrdonica da CITE foi assegurado o anonimato das partes intervenientes.

1.2. Verificagdo da aplicagdo do novo acordo ortografico nos pareceres para publicagdo na pdagina eletrdnica da

CITE, através de software adequado

Para divulgacdo dos pareceres na pagina eletrénica da CITE foi assegurada a sua conversao.

1.3. Uniformizagdo dos sumarios com vista a elaborac¢do do indice de pareceres e de respostas a reclamagdes de

pareceres emitidos pela CITE

Foram elaborados os sumarios dos pareceres aprovados.

1.4. Publicitagdo na pagina eletrénica da CITE

No ano de 2016 foram disponibilizados na pagina eletrdnica da CITE 407 pareceres, dos quais 327 foram aprovados no

ano 2016 e 80 em 2015.
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1.5. Criagdo de maior nimero de campos de preenchimento para pesquisa de pareceres mais amigavel

A semelhanca do que sucedeu em 2015, no decurso de 2016 foram articulados procedimentos com o gestor da pagina
eletrénica da CITE, no sentido de tornar mais amigavel, intuitiva e eficiente a consulta dos pareceres da CITE, através

de um reforgo nos campos de indexagdo com vista a otimizagao dos resultados de pesquisa.

2. ATUALIZAR E GERIR A PAGINA ELETRONICA DA CITE, GARANTINDO O SEU CARATER FORMATIVO
E INFORMATIVO

2.1. Divulgacao de destaques

Os conteudos destinados a serem publicados na pagina eletrdnica sdo selecionados ou elaborados na CITE pelas
equipas das diversas areas, consoante o tema e, posteriormente, enviados para publicacdo através da area de
documentacdo que assegura esta articulagdo.

Ao longo do ano de 2016, foram realizadas 268 atualizagdes de conteldos que englobam: destaques com imagens
associadas; partilhas no Facebook; materiais graficos interativos; introducdo de videos; tratamento e insercdo da
legislacdo nacional e comunitaria; tratamento e inser¢do da jurisprudéncia comunitdria; instrumentos comunitarios e

nacionais; pareceres; publicagdes em formato PDF e ligagdes web.

2.2. Insergdo de novas imagens na pagina de entrada

Técnicos e técnicas da CITE, em coordenagdo com a presidéncia, mantiveram a pagina de entrada a pagina eletrdnica
atualizada e em consonancia com os eventos desenvolvidos, realizando diversos pedidos ao gestor. Cf. Ponto 2.1, Area

de Documentacdo

2.3. Atualizagdo de contetidos
Cf. Ponto 2.1, Area de documentacio.

2.4. Atualizagdo do separador “perguntas frequentes” da pagina eletronica da CITE, com base nas respostas dadas

em sede de pedidos de informacdo, tendo em conta a legislagdo em vigor

O separador relativo a perguntas frequentes é atualizado de forma a espelhar as alteragGes legislativas.
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2.5. Cria¢do de area reservada comum para consulta restrita dos membros da CITE

Foi criada a area reservada comum para entrar em funcionamento em 2017.

3. ORGANIZAR O REGISTO DAS DECISOES JUDICIAIS EM MATERIA DE IGUALDADE E NAO
DISCRIMINAGAO ENTRE HOMENS E MULHERES

3.1. Atualizagdo de bases de dados com vista ao cumprimento do previsto no artigo 186.2 - H e no artigo 186.2 - | do
Cadigo do Processo de Trabalho, sob a epigrafe “Informacgao sobre decisGes judiciais registadas” e “Comunicagao da

decisdao”, respetivamente

A base de dados é atualizada sempre que recebidas comunica¢Ges nos termos da legislagdo em vigor.

4. DESENVOLVER ESTRATEGIAS DE DIVULGAGAO DA ATIVIDADE DA CITE E PROMOGCAO DOS
DIREITOS E DEVERES DOS/AS TRABALHADORES/AS E ENTIDADES EMPREGADORAS

4.1. Divulgagao das publicagdes e materiais da CITE

As publicagcdes e materiais da CITE sdo divulgados sempre que os/as trabalhadores/as participam em ag¢des de
formacdo/sensibilizacdo ou em representacdes da Comissdo. A CITE respondeu ainda a diversos pedidos de cedéncia
de materiais, quer por parte de organiza¢des que integram o iGen — Férum Empresas para a Igualdade, quer de outras
entidades, publicas e privadas, satisfazendo estes pedidos sempre que possivel. Relativamente ao iGgen, a equipa que
Ihe esta afeta tem o cuidado de divulgar e difundir novas publicacdes assim como disponibilizar as novas organiza¢oes

aderentes as publicacdes e materiais existentes.

4.2. Identificacdo de publicos-alvo para divulgacdo dos materiais e publicacées da CITE

Ao longo do ano de 2016, foram consideradas como publico-alvo estratégico para divulgagdo dos materiais e
publicagdes da CITE, as seguintes categorias: universidades e membros da academia; sindicatos; associacdes
profissionais e confederagdes empresariais; cdmaras municipais; estabelecimentos de ensino; centros protocolares e
de investigacdo, centros de emprego e formacdo profissional e, ainda, as unidades de saude familiar bem como

utentes em geral.
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4.3. Contactos com potenciais destinatarios/as

De acordo com a estratégia de divulgacdo delineada, foi agilizado, em 2016, um elenco de contactos, tendo em linha
de conta os protocolos existentes, as solicitagdes exteriores e outras listagens dispersas, o que permitiu encaminhar

diversos materiais e publica¢gdes da CITE para publicos-alvo.

Todas as solicitagdes de utentes que se dirigiram ao centro de documentagao foram satisfeitas, assim como outras

solicitagGes de utentes que chegaram a Comissdo por via eletrdnica, telefénica e postal.

4.4. Organizagao de sistema de controlo das publicagdes enviadas

Todo o material CITE enviado para o exterior fica registado nas saidas, em Smartdocs, sendo o mesmo acompanhado

de um oficio discriminativo numerado.

5. APOIAR PUBLICAGCOES E ESTUDOS SOBRE IGUALDADE DE GENERO E A CONCILIAGAO

5.1. Promogdo e acompanhamento da edicdo das publicagdes da CITE (estudos, tradugdes, manuais, guias, guides)

Em 2016, a CITE disponibilizou online as seguintes publicagbes:
- Os usos do tempo de homens e de mulheres em Portugal

- Assédio sexual e moral no local de trabalho em Portugal

6. CRIAR E MANTER EM FUNCIONAMENTO UM CENTRO DE DOCUMENTACAO, FiSICO E
ELETRONICO, ACESSIVEL AO PUBLICO

6.1. Gestao da base de dados das publicagées da CITE

Ao longo de 2016 a base de dados criada em 2010 foi sendo atualizada.
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6.2. Gestao do arquivo de materiais e publicagées

Durante o ano de 2016 foi atualizado o arquivo das publicacGes, de acordo com as solicitagdes exteriores.

6.3. Catalogacdo e indexagdo de publicagées

A Docbase, apds a mudanca de instalagGes da CITE, em abril de 2016, deixou de estar acessivel. Foi efetuado pedido

ao II,IP para sanar a questdo.
6.4. Resposta a solicitacdes exteriores, garantido o acesso presencial e a disponibilizagdo de informagdo

Ao longo do ano de 2016, manteve-se a disponibilizacdo de edi¢bes/publicacbes de diversas entidades, garantido o
acesso presencial e a informacédo. A disponibilizagdo foi realizada em encontros, seminarios e congressos da Area de

projetos e ainda a pedido de associa¢des; sindicatos; investigadores/as; formadores/as, entre outros/as.
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5. Andlise das causas de incumprimento de agdes ou projetos ndo executados ou com resultados

insuficientes.

A Nota Introdutéria a este relatdrio e o SCI - Sistema de Controlo Interno ddo conta das especificidades da CITE, nas
vertentes da sua estrutura interna e dependéncias funcionais que derivam do quadro legal, bem como da publicagdo

da sua organica pelo Decreto-Lei n.2 76/2012 de 26 de margo.

Trata-se de um organismo que, do ponto de vista dos Recursos Humanos e Financeiros, mantém dependéncia do IEFP,

IP e, para efeitos de execucdo e controlo orcamentais, depende da Secretaria-geral (SG) da tutela.

O orgcamento de funcionamento atribuido é gerido pela CITE. Contudo a gestdo e controlo orcamentais, os
procedimentos e as operagdes contabilisticas (cabimentos, compromissos, pagamentos, etc.) sdo da responsabilidade

da SG MTSSS.

A necessidade de refor¢o de recursos humanos e a adequacdo do perfil de outros é uma questdo persistente e

recorrente que continuou a condicionar a atividade do servico em 2016.

Em termos de resposta as atribuicdes eminentemente juridicas, cumpre registar o aumento continuo do nimero de
processos sujeitos a emissdo de parecer em prazo legal, com evidentes reflexos no tratamento de queixas, bem como

numa maior pressdo exercida sobre os/as juristas, dada a necessidade do escrupuloso cumprimento dos prazos.

Ao nivel dos contributos da CITE para planos e outros instrumentos de politica nacionais e internacionais, foi registado
um aumento muito significativo de solicitagcdes, sobretudo a nivel nacional que obrigaram a reajustamentos na
distribuicdo de funcdes e tarefas, bem como, a semelhanca do trabalho juridico, uma maior pressdo junto dos/as

técnicos/as responsaveis por esta area de trabalho.

A execugado financeira aumentou face ao ano anterior, ainda assim limitada face a dotagao disponivel, decorrendo da

compatibilizagdo dos cronogramas de a¢do e da tramitagdo legal e administrativa necessaria a sua execugao.

O conjunto de tais fatores produziu na CITE necessidades de reajustamentos e reavaliagdes dos objetivos e atividades

a concretizar, bem como as respetivas prioridades.

Sendo a missdo e as atribuicdes do organismo legalmente estatuidas, ndo se registaram quaisquer incumprimentos a

este nivel.

Apesar das condicionantes enunciadas, concretizaram-se a¢les e projetos de relevo para a organiza¢do, descritos no
ponto 4 do Relatério (“Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plano, com indicagdo dos resultados
alcangados”), nomeadamente: a continuidade da atividade do “iGen - Férum Empresas para a Igualdade — o nosso

compromisso”, com renovagdo de compromisso formalizado por 39 organizagGes representativas de diversos sectores
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da economia, que incorpora medidas promotoras da igualdade de género e a adesdo de 21 novas organizagdes; o
desenvolvimento de projetos internacionais; a participacdo na elaboragdo da Carta Portuguesa para a Diversidade; a
realizacdo de acBes de formacdo e divulgacdo, bem como a participacdo ativa em redes e parcerias nacionais e

internacionais.

6. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho
Enuncia-se, de seguida, um conjunto de medidas de refor¢o positivo de desempenho:

e Assegurar junto do IEFP, IP o reforgo e estabilizagdo de Recursos Humanos em todas as areas de atuagao da

CITE;

e Dar continuidade, junto dos trabalhadores e das trabalhadoras, a estratégias de envolvimento na missdo e

objetivos da CITE;

e Assegurar que os objetivos do SIADAP 1 se materializam e concretizam nos objetivos e competéncias

estabelecidos no SIADAP 3;
e Manter a articulagdo com o Instituto de Informatica, IP e melhorar os sistemas de informagdo e seguranga;
e Disponibilizar oferta formativa para publicos-alvo estratégicos;
e Dar continuidade a execugdo de projetos que venham a ser aprovados pelo Programa EEAGrants;
e Manter a participacdo da CITE na EQUINET (European Network of Equality Bodies);

e Continuar a melhorar os mecanismos de interface com utentes e alargar o universo de aplicagdo dos

questionarios de satisfagao;

e  Garantir o funcionamento do iGen - Forum Empresas para a lgualdade, monitorizando a implementacéo de
medidas promotoras da igualdade de género no trabalho e no emprego e pertencendo a task force,

convidando novas organizagGes a integrarem o Forum;

e  Garantir a periodicidade na publicagdo de pareceres e de indicadores sobre Igualdade no Trabalho, Emprego

e Formagdo Profissional;

e Reforgar o apoio as empresas e a outras entidades empregadoras na implementacdo dos Planos de

lgualdade;

e Realizar agdes publicas, anuais, de sensibilizagdo em matérias de atribuicao da CITE;
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7. Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as na autoavaliagcdo dos servigos.

7.1. ANALISE DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO ANUAL DE SATISFAGAO PARA
COLABORADORES E COLABORADORAS

Com o objetivo de aferir o grau de motivacio/satisfacdo de colaboradores e colaboradoras em diversas dimensdes, foi

aplicado o questionario proposto pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servicos, sendo de resposta facultativa.

O mesmo foi enviado por correio eletrénico a todos/as os/as colaboradores, sendo o formulario com as respostas

colocado numa caixa disponibilizada para o efeito, tendo sido protegido o anonimato.

Do universo de colaboradores/as presentes no servico durante o ano de 2016 e também a data de envio do referido
questionario, responderam quinze colaboradores/as, sendo que dos preenchidos alguns contemplam grupos de

questdes com respostas em branco.

O primeiro ponto do questionario é relativo a satisfacdo global dos/das colaboradores/as com a organizag¢do. O ponto
engloba os itens: imagem da organizac¢éo, desempenho global da organizagdo; papel da organizagdo na sociedade;
relacionamento da organizagéo com os/as cidaddos/ds e a sociedade; forma como a organizagéo gere os conflitos de
interesses; nivel de envolvimento dos/das colaboradores/as na organizacdo e na respetiva missdo; envolvimento
dos/das colaboradores/as nos processos de tomada de deciséo; envolvimento dos/das colaboradores/as em atividades

de melhoria; e mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores/as e gestores/as.

Grafico n.2 11 - Satisfacdo global dos/das colaboradores/as com a organizagdo

® Insatisfeito/a

M Pouco satisfeito/a
m Satisfeito/a

® Muito satisfeito/a

m Sem resposta
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Fonte: CITE

Da analise do grafico anterior, e apds o calculo da média das respostas de cada colaborador/a tendo em conta os
diversos itens, é possivel constatar que a maior parte dos/as colaboradores/as se encontram “satisfeitos/as” ou
“muito satisfeito/a” (46%), 40% dos/as colaboradores/as encontrava-se “pouco satisfeito/a”. Apenas uma resposta de
“insatisfeito/a” e duas respostas “muito satisfeito/a”. Um/a colaborador/a deixou ainda a sugestdo de “aumentar a
qualidade do atendimento”. O item “envolvimento dos/as colaboradores/as nos processos de tomada de decisdo” foi

0 que obteve um grau de satisfacdo mais baixo.

O segundo ponto do questiondrio aborda aspetos ligados a satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo. Nele
estavam incluidos os itens: aptiddo da liderangca para conduzir a organizagéo; aptiddo da gestdo para comunicar;
forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor foi implementado; forma como os objetivos individuais e
partilhados séo fixados; forma como a organizagdo recompensa os esforgos individuais; forma como a organizagdo

recompensa os esfor¢os de grupo, postura da organizagdo face @ mudanga e G modernizagdo.

Grafico n.2 12 - Satisfagdo com a gestao e sistemas de gestdo

® |nsatisfeito/a

m Pouco satisfeito/a
m Satisfeito/a

W Muito satisfeito/a

W Sem resposta

Fonte: CITE

De acordo com o grafico pode constatar-se que a maioria dos/das colaboradores/as referiu estar “pouco satisfeito”
(40%) e 20% dos/das colaboradores/as referiram estar insatisfeitos/as com a gestdo e o sistema de gestdo em termos
globais. Neste ponto houve uma tendéncia para centralizagdo das respostas, ndo se destacando em particular nenhum
dos itens. Um/a colaborador/a deixou as seguintes sugestdes: “definicido mais clara e partilhada de responsabilidades
de forma a tornar mais agil o funcionamento da organiza¢do” (no item Aptiddo para a lideranga); “Utilizar os canais
mais indicados em fun¢do da comunicagdo a transmitir” (no item Aptiddo da gestéo para comunicar) e “Séo areas que
se considera serem pouco valorizadas. Uma maior valorizagdo pode traduzir-se na otimizagdo dos processos, melhoria
dos desempenhos e num grau mais elevado de satisfacdo por parte dos/as trabalhadores/as” (no item Postura da

organizagdo face a mudanga e @ modernizagdo).
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O ponto 3 do questiondrio de satisfacdo pretendeu aferir a satisfacdo dos/das colaboradores/as com as condicdes de
trabalho. Analisaram-se neste ponto: a satisfagdo com o ambiente de trabalho; o modo como a organizagdo lida com
os conflitos, queixas ou problemas pessoais; o hordrio de trabalho; a possibilidade de conciliar o trabalho com a vida
familiar e assuntos pessoais; a possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a saude; a
igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais; a igualdade de

oportunidades nos processos de promogdo; e a igualdade de tratamento na organizagéo.

Grafico n.2 13 - Satisfacdo com as condigbes de trabalho

W Pouco satisfeito/a
m Satisfeito/a

m Muito satisfeito/a

Fonte: CITE

O grafico demonstra que 60% dos/das colaboradores/as consideraram-se satisfeitos/as com as condicdes de trabalho.

Os restantes dividem-se entre o muito e o pouco satisfeitos/as.

Um/a colaborador/a deixou as seguintes sugestdes: “Maior proximidade na relagdo permite um melhor conhecimento
e, por conseguinte, mais facilidade em tratar as situacGes problema ou de conflito com rigor, justica e equidade. Numa

|Il

equipa pequena, a partida, afigura-se mais facil”, no item Modo como a organizagdo lida com os conflitos, queixas ou

problemas pessoais.

No que se refere ao ponto 4, satisfacdo com o desenvolvimento da carreira, os itens analisados foram os seguintes:
politica de gestdo de recursos humanos existente na organizagdo, oportunidades criadas pela organizacdo para
desenvolver novas competéncias; a¢des de formacdo que realizou até ao presente; mecanismos de consulta e didlogo

existentes na organizagdo; e nivel de conhecimento que tem dos objetivos da organizagdo.
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Grafico n.2 14 - Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

® Insatisfeito/a

m Pouco satisfeito/a
W Satisfeito/a

® Muito satisfeito/a

m Sem resposta

Fonte: CITE

Neste ponto pode constatar-se, através da leitura do gréfico anterior, que 40% dos/das colaboradores/as atribuiu uma
classificagdo positiva, encontrando-se globalmente satisfeitos/as, sendo que outros 40% refere pouco satisfacdo

relativamente ao desenvolvimento de carreira.

Um/a dos/as colaboradores/as deixou uma sugestdo para cada um dos itens acima mencionados, respetivamente:
“Conhecer-me e identificar-me no essencial com a politica existente”; “Existéncia de um plano de desenvolvimento
pessoal atentas as atribuicdes do organismo e o que é esperado no desempenho individual”; “ Serem identificadas de
acordo com as necessidades especificas efetivas”; “que seja uma préatica comum e assimilada por todos/as na

organizagdo” e “partilha regular desta informagao”.

Relativamente ao ponto 5, os niveis de motivacdo, no qual se enquadram os itens: aprender novos métodos de
trabalho,; desenvolver trabalho em equipa; participar em agées de formagdo; participar em projetos de mudang¢a na

organizagdo; e sugerir melhorias.
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Grafico n.2 15 - Niveis de motivagdo

® Pouco motivado/a
® Motivado/a

W Muito motivado/a

Fonte: CITE

Neste ponto, destaca-se que a grande maioria dos/as colaboradores/as se encontra “motivado/a” ou “muito
motivado/a”. Um/a colaborador/a sugeriu, para atingir o grau maximo de motiva¢do a melhoria no ponto referente ao

desenvolvimento de carreira.

O ponto 6 do questiondrio analisou o grau de satisfagdo com o estilo de lideranca, englobando os itens a dirigente:
lidera através do exemplo; demonstra empenho no processo de mudanga; aceita criticas construtivas; aceita sugestoes
de melhoria; delega competéncias e responsabilidades; estimula a iniciativa das pessoas; encoraja a confianga mutua
e o respeito; assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga; promove agbes de formagdo,; reconhece e
premeia os esforgos individuais e das equipas; e adequa o tratamento dado ds pessoas, as necessidades e as situagdes

em causa.
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Grafico n.2 16 - Satisfagdo com o estilo de lideranga

m Muito insatisfeito/a
m Pouco satisfeito/a
m Satisfeito/a

® Muito satisfeito/a

W Sem resposta

Fonte: CITE

Neste ponto, nota-se uma maior dispersdo de respostas, sendo igualmente o ponto em que houve mais respostas em
branco. Destaca-se os 40% de colaboradores/as que referem sentir-se “satisfeito/a” ou “muito satisfeito/a”. Para além
do grau de satisfacdo, o/a colaborador/a podia optar entre concordo e discordo relativamente a cada dos itens
apresentados. Um/a colaborador/a deixou a sugestdo: “Pode eventualmente reconhecer os esfor¢os mas ndo o

demonstra e ndo os premeia”.

O ultimo ponto do questiondrio (ponto 7) analisou a satisfagdo com as condi¢des de higiene, seguranga, equipamento
e servicos, a saber: equipamentos informdticos disponiveis; software disponivel; equipamentos de comunicagcdo

disponiveis; condigcées de higiene; condigcées de seguranga e servigos sociais.

Grafico n.2 17 - Satisfagdo com as condigdes de higiene, seguranga, equipamento e servicos

B Insatisfeito/a

B Pouco satisfeito/a
w Satisfeito/a

B Muito satisfeito/a

B Sem resposta

Fonte: CITE
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O valor percentual de respostas positivas face a satisfagdo com as condigdes de higiene, seguranca, equipamento e
servicos sociais foi de 53%. Destaca-se que a mudanca de instalagdes da CITE em abril de 2016 tera tido um efeito

positivo na aprecia¢do deste ponto.

Destacam-se pela negativa o item Servicos sociais, no qual 6 colaboradores/as ndo responderam, tendo sido referida a

inexisténcia deste servigo.

8. Andlise da afetagdo real e prevista dos recursos humanos, materiais e financeiros.

8.1. RECURSOS HUMANOS AFETOS A CITE

A CITE mantém dependéncia do IEFP, IP relativamente aos recursos humanos e ao orgamento.

O quadro abaixo discrimina os recursos humanos afetos a Comissao, a sua categoria e a sua proveniéncia. Ao longo de
2016 cessaram fungdes na CITE 9 técnicas/os, por diversas razdes (ver campo “observagdes” do quadro abaixo) e

iniciaram fungdes 7.

Quadro n.2 24 - Recursos humanos da CITE

Dirigente Superior Designacio com
de 12 Grau .
Presidente IEFP, IP efeitos a
Técnica Superior 01/01/2015
Dirigente Superior Designacio com
Vice- °
de 2¢ Grau IEFP, IP efeitos a
Presidente
Técnico Superior 13/07/2015
Apoio a
Técnica
Presidéncia/ IEFP, IP .
Administrativa
Secretariado
Inicio de
Apoio ao
Assistente Técnica IEFP, IP mobilidade a
Secretariado
01/08/16
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Inicio de
Apoio ao
Técnica Superior Ministério da Educagdo mobilidade a
Secretariado
04/01/16
Inicio de
Apoio a
Técnica Superior Ministério da Educagdo mobilidade a
Presidéncia
04/01/16
Apoio Secretaria de Estado Regional dos
administrativo | Assistente Técnica Agores .
a areajuridica
Area Juridica Técnico Superior IEFP, IP -
Area Juridica Técnica Superior IEFP, IP -
. Inspetor Superior
Area Juridica o -
Principal ACT
) Instituto da Seguranca Social, IP —
Area Juridica Técnica Superior ---
ISS, IP
Inicio de
Area Juridica Técnica Superior DGERT mobilidade a
01/07/16
Area de
Centro de Formagao Profissional
Projetos e Técnica Superior -
das Pescas e do Mar
Formacgao
Area de Fim da
Projetos e Professora Ministério da Educacdo mobilidade na
Formacgao CITE em
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01/10/16
) Fim da
Area de
mobilidade na
Projetos e Técnica Superior IEFP, IP
CITEem
Formacgao
18/07/16
) Fim da
Area de
mobilidade na
Projetos e Técnica Superior IEFP, IP
CITE em
Formacgdo
12/01/16
Area de Inicio de
Projetos e Técnica Superior IEFP, IP mobilidade a
Formagéo 12/02/16
Area de Inicio de
Projetos e Técnico Superior IEFP, IP mobilidade a
Formacdo 09/03/16
Area de
Gestdo e Técnica Superior IEFP, IP -
Coordenagdo
Area de
Técnica Superior IEFP, IP -
Documentagdo
Licenga sem
Area de vencimento a
Técnica Superior IEFP, IP
Documentagdo partir de
30/09/16
Area de
Gestdo e Técnica Superior IEFP, IP ---
Coordenacdo
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Area de Situacdo de
Gestdo e Técnica Superior IEFP, IP reforma em
Coordenacio 01/08/16
Fim da
Informatica e Técnico de mobilidade na
IEFP, IP
Comunicagdes Sistemas CITE em
01/08/16
Fim da
Auxiliar mobilidade na
Secretaria IEFP, IP
Administrativa CITEem
20/02/16
Inicio de
mobilidade a
Secretaria Técnica superior ISS, IP 04/01/16 e
Reforma a
01/08/16
Fim da
Auxiliar
Secretaria ISS, IP mobilidade a
Administrativa
01/08/16
Secretaria
Telefonista IEFP, IP -
Telefonista
Motorista Motorista ISS -

Fonte: CITE

*As observacgdes referem-se ao movimento de recursos humanos durante o ano de 2016, com excegdo da
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8.2. ANALISE DA AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E
FINANCEIROS

A descricdo dos Recursos Humanos afetos a CITE evidencia a necessidade de recorrer a contratos de prestacdo de
servigos, para suprir necessidades de trabalho decorrente de grandes projetos cofinanciados de que a CITE é entidade

promotora, bem como para suprir o constante aumento de solicitagdes na drea juridica.

As prestacGes de servigos sdo asseguradas pelas FF 129, 245 e 280, respetivamente pelo orcamento de funcionamento
da CITE que é, anualmente, assegurado pelo IEFP,IP e que inclui as despesas com pessoal (rubricas 01) e os encargos
com as instalacGes, e pelo cofinanciamento de projetos — POAT e EEA Grants. Nos ultimos anos, a semelhanca da

generalidade dos servigos tém ocorrido diminui¢Ges nas transferéncias.

Em termos de recursos humanos, a CITE necessitaria de reforgcos nas dreas juridica e de projetos. A migracdo para o ll,
IP e a conclusdo da renovagdo e substituicdo do parque informatico da CITE bem como o upgrade do software
existente, designadamente da nova versao do SmartDocs - programa de gestdo documental, e da central telefénica

que fora prevista ocorrer em 2016, ndo se concretizou na sua totalidade.

Relativamente aos recursos financeiros, o QUAR evidencia uma execuc¢do orcamental abaixo da dotagdo, em todas as
FF. Efetivamente, o Orcamento de Estado e a legislacdo complementar que regulamenta os termos e a tramitacdo dos
pareceres prévios e a LEO revelam-se instrumentos que, por um lado, asseguram o rigor das contas publicas mas, por
outro, sobretudo para organismos que dependem das SG para tramita¢do dos procedimentos, dificultam a agilizacdo

da execucdo orcamental que seria a adequada as necessidades em tempo util.
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Il — AVALIAGCAO FINAL

Em termos globais, a CITE cumpriu e superou todos as metas do QUAR e, conforme relatério de atividades que ora se
apresenta, cumpriu mais de 95% das atividades previstas em plano, tendo, inclusivamente, concretizando outras nao

previstas.
Todos os desvios pontuais foram justificados.

Destaca-se a aposta na exceléncia nos servigos de interface com utentes; o funcionamento das reunides tripartidas e a
emissdo de pareceres sujeitos a prazo legal; os projetos internacionais, no ambito do EEA Grants; a consolidacdo da
oferta formativa; os contributos para instrumentos de politica; a presenca ativa em redes e féruns internacionais; a
produgdo de brochuras, guides e outros documentos de referéncia, e, por fim, os projetos desenvolvidos com

entidades empregadoras, designadamente no ambito do iGen- Férum Empresas para a Igualdade.

Assim, de acordo com o n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a mengdo proposta é de Bom,

para o ano de 2016.
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IV — ANEXOS

1. Acbes de formacdo profissional concretizadas

MTSS Contratagdo Publica 04/out 14
IEFP, IP SELF-SERVICE — perfil trabalhadora 23/mai 3
CES Negociagdo e contratagdo coletiva laboral: 6,7,13, 28
contributos do direito, da economia e da 14/mai
sociologia
RHSELF - Ajudas de custo 07/nov 0,5
IEFP, IP PREZI 02/nov 7
Inteligéncia Emocional 27 a 14
28/set
MTSS Ac0es de informagdo e sensibilizagdo para as 20e 14
Conselheiras, Conselheiros e membros das 27/jun

equipas interdepartamentais

MTSS Gestdo da informagdo arquivistica 17/mai 4
IEFP, IP Inteligéncia Emocional 27 a 14
28/set
CML Formagao de profissionais na drea da violéncia 24 a 30
doméstica 27/out
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IEFP, IP Gestdo do Tempo 21a 14
22/nov
CIG Politicas Publicas para a Igualdade entre 06/dez 2
Mulheres e Homens: os Planos Nacionais para a
Igualdade
IEFP, IP RHSELF - Ajudas de custo 07/nov 0,5
MTSS Gestdo da informagdo arquivistica 17/mai 4
MTSS Outlook - nivel Il 19a 14
20/mai
CES Negociagdo e contratagdo coletiva laboral: 6,7,13, 28
contributos do direito, da economia e da 14/mai
sociologia
IEFP, IP SELF-SERVICE - Perfil trabalhador 23/mai 3
MTSS Utilitarios de apresentacgdo grafica 24 a 25
27/mai
MTSS Lei de bases da Seguranga Social 13/set 7
IEFP, IP PREZI 07/nov 7
IEFP, IP RHSELF - Ajudas de custo 11/nov 0,5
IEFP, IP Inteligéncia Emocional 27 a 14
28/set
IEFP, IP Gestdo do Tempo 21a 14
22/nov
Faculdade de Contencioso Administrativo 28a 14
Direito- UL 29/nov
MTSSS Cem anos de politicas sociais e do trabalho 24 a 14
25/mai
CIG Politicas Publicas para a Igualdade entre 06/dez 2

Mulheres e Homens: os Planos Nacionais para a
Igualdade
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IEFP, IP SELF-SERVICE - 23/mai 3
Perfil trabalhadora

MTSS Outlook - Nivel | 19 a 20/05 14
MTSS Formagdo Maio a 98
Pedagdgica Inicial julho

de formadores

Inteligéncia 27 a28/set 14
Emocional

IEFP, IP
MS- EXCEL 24 a 14
avangado 25/out

IEFP, IP Formagdo em 15/out a 71,5
Curso Avancado de  18/nov
Gestdo Publica-
CAGEP

IEFP, IP Formagdo em 15/out a 71,5

Curso Avangado de  18/nov
Gestdo Publica-
CAGEP
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2. Agenda Nacional

Dia Més Organizagao Local Tipo Designagao
25 janeiro ClG Lisboa Conferéncia Parcerias para a igualdade de
género: resultados
alcangados e préximos
passos
26 janeiro IGEN- CITE REN - Bucelas | Cerimodnia de assinatura | Adesdo novas empresas ao
dos acérddos de adesdo féorum IGEN
e de renovagdo de
compromisso
16 fevereiro IGEN- CITE Porto de Setubal- Reunido Sessdo plendria IGEN
Setubal
1 margo UGT Lisboa Seminario Aigualdade salarial entre
homens e mulheres
8 marc¢o Zurich — Lisboa Seminario Igualdade de Género
Portugal
8 marg¢o Subcomissdo Assembleia da Encontro debate Comemoracdo do dia
lgualdade e Republica - internacional da mulher
Ndo Lisboa
Discriminagao
Xl
8 margo Associagao Lisboa Jantar comemorativo Comemoragdo do dia
Portuguesas internacional da mulher
das Mulheres
Juristas
8 marg¢o Ring the Bell | Euronext - Lisboa Cerimonia Comemoracdo do dia
for Gender internacional da mulher
Equality
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9 marc¢o CITE Centro de Conferéncia Conferéncia Final
Estudos Assédio Sexual e Moral no
Judiciarios- Local de Trabalho
Lisboa
30 marg¢o Questdo de Odivelas Jornadas A Igualdade de Género nas
lgualdade Organizagdes da Economia
Social e Solidaria
31 margo Carta Paldcio Nacional Cerimonia Cerimonia oficial de
Portuguesa da Ajuda- Lisboa assinatura da Carta
paraa Portuguesa para a
Diversidade Diversidade
5 abril IG- Empresas ISEG- Lisboa Conferéncia de lgualdade de Género nas
encerramento Empresas — Break-Even
19 abril IGEN- CITE PSA- Mangualde Reunido Sessdo plenaria IGEN
26 abril Carta da Centro Ismaili- Reunido Reunido da Comissdo
Diversidade | Lisboa Executiva da Carta
Portuguesa da Diversidade
27 abril AMUCIP Lisboa Semindrio Seminario final de
empoderamento: do sonho a
acao
2 maio CM Bombarral Bombarral Acdo sensibilizacao Direitos e deveres laborais —
Igualdade de Género no
trabalho
17 maio MTSSS Lisboa Acdo sensibilizacdo Gestdo da informacado
arquivistica
19 maio RSOPT FIL -Lisboa Convengao 8.2 Conveng¢dao RSOPT - A
economiaea
responsabilidade social das
organizagoes
25 maio CIEG ISCSP- UL Congresso Estudos de Género em
debate: percursos, desafios e
olhares interdisciplinares
31 maio Vantagem + Lisboa Conferéncia A lgualdade de Género no

Crescimento Econdmico e
Desenvolvimento
Sustentavel
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1 junho APEE Culturgest-Lisboa Seminario Promover a Igualdade de
Género nas OrganizagGes
como fator de concretizagdo
do Desenvolvimento
Sustentdvel
1 junho INCM Lisboa Sessdo Dia daigualdade de género
na INCM
23 junho IEFP, IP IEFP, IP - Lisboa | Reunido de preparagao Formagdo para os/as
Gestores/as de Oferta de
Emprego
28 junho CITE/CESIS Lisboa Conferéncia Os usos do tempo de homens
e de mulheres em Portugal
28 junho Women@rena Aveiro Conferéncia Conciliagdo vida privada/vida
ult profissional e igualdade de
género
30 junho IGEN- CITE Lisboa Reunidao Reunido-convite para novas
organizagoes
5 julho IGEN- CITE GALP - Lisboa Reunido Sessdo plenaria IGEN
1 setembro Carta da ACM - Lisboa Reunido Grupo de GT do Selo da diversidade
Diversidade Trabalho
20 setembro ACT/CITE CIUL — Lisboa Acdo Lancamento da ag¢do nacional
de promocgao da igualdade
de género no trabalho
28 setembro CESIS/CITE Lisboa Lancamento Lancamento do livro: “Os
usos do tempo de homens e
mulheres em Portugal”
29 setembro Carta da ACM - Lisboa Reunido Grupo de GT do Selo da diversidade
Diversidade Trabalho
B d Igualdade de Gé
3 outubro anco de Lisboa Acdo sensibilizagao gualdade de lenero
Portugal
3.2 a¢do de sensibilizagdo
7 outubro ClG PCM- Lisboa Acdo sensibilizagao para conselheiras/os para a

igualdade
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Reunido da Comissao
11 outubro .Cart:f\ da INR - Lisboa Reunido Executiva da. Cart'a
Diversidade Portuguesa da Diversidade
Instituto lgualdade de género e
13 outubro Miguel Galvao Lisboa Conferéncia igualdade no ensino
Teles
3.2 agdo de sensibilizagdo
14 outubro CIG PCM- Lisboa Acdo sensibilizacdo para conselhelras/os para a
igualdade
O Papel dos Homens na
14 outubro CITE/ICS-UL Lisboa Conferéncia Igualdade de Género
24 outubro .Cartair da ACM - Lisboa Reunido Grupo de GT do Selo da diversidade
Diversidade Trabalho
Campanha Nacional sobre
26 outubro CITE/CESIS Lisboa Langamento campanha | Conciliagdo e Usos do Tempo
Promocdo de informacdo
27 outubro ACM/CITE Lisboa Acdo sensibilizacdo sobre direitos e deveres
dos/as trabalhadores/as
Promocdo de informacdo
28 outubro ACM/CITE Lisboa Acdo sensibilizacdo sobre direitos e deveres
dos/as trabalhadores/as
Promocdo de informacdo
31 outubro ACM/CITE Lisboa Acdo sensibilizacdo sobre direitos e deveres
dos/as trabalhadores/as
3 novembro CIG Lisboa Semindrio Violéncia Doméstica: as suas
Dimensodes
XX Congresso do Direito do
3 novembro Almedina Lisboa Congresso Trabalho
Aigualdade de género na
4 novembro IEFP,IP Porto Formacgao gestéio das ofertas de
emprego
Aigualdade de género na
8 novembro IEFP,IP Coimbra Formacao gestdo das ofertas de
emprego
Aigualdade de género na
10 novembro IEFP,IP Lisboa Formacao gestdo das ofertas de
emprego
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2.2 edicdo do dia europeu
para a prote¢do das criangas

18 novembro APAV Lisboa Seminario N
contra a exploracgdo sexual
Comissao Reunido da Comissao
22 novembro | Consultiva para| MTSSS - Lisboa Reunido Consultiva para a Formac3o
a Formacgao
23 novembro DGERT Lisboa Semindrio Novas dinamicas -nas relages
laborais
Concertacgao social: entre
23 novembro CES Lisboa Debate |nteressesi e'V|soes
estratégicas
Aigualdade de género na
23 novembro IEFP,IP Beja Formagao gestéio das ofertas de
emprego
25 novembro Human Lishoa Conferéncia Uma questdo de meritocracia
Resources
Apresentagdo do plano
25 novembro CM Queluz Queluz Sessdo municipal para a igualdade
29 novembro UGT Setubal Coldquio Sustentabilidade e género
30 novembro 'Cart:fr da ACM - Lishoa Reunido Grupo de GT do Selo da diversidade
Diversidade Trabalho
2 dezembro UBI Covilh3 Ciclo de conferéncias A desigualdade de Género
Conferéncia final- th?nerlc:jedmob|l|dade:
5 dezembro IGOT Lisboa Projeto GenMob esigualdade no espaco-
GENERO E MOBILIDADE tempo
Cerimonia de assinatura
6 dezembro IGEN- CITE Lisboa - IST dos acordaos deNadesao Adesdo novas empresas ao
e de renovagdo de .
: féorum IGEN
compromisso
“+transparéncia na gestdo
12 dezembro SG do MTSSS | Lisboa - MTSSS Encontro temdtico publica”
19 dezembro .Cart:f\ da ACM - Lisboa Reunido Grupo de GT do Selo da diversidade
Diversidade Trabalho
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3. Agenda Internacional

. - Atividade 2.1 - Assess the
Projeto Twinning . .
" implementation of the law
support to the for Equal Opportunities of
11-15 Janeiro 2016 Implementation | Skopje Missdo técnica N PP
of Gender Women and Men, and the
Equality (SIGE)” NAPGE, and identify
q y potential bottleneck(s)
Atividade 3.2-  Train
members of the
. - Committee for Protection
Projeto Twinning . e
“ against Discrimination,
support to the members of Assembly and
01-05 Fevereiro 2016 Implementation | Skopje Missdo técnica ¥
other relevant
of Gender .
. ” stakeholders in how to
Equality (SIGE)
encourage/ foster/
mainstream gender
equality in the society
Reunido de parceria de
projeto
Reunido do Steering
Projeto Twinning Committee do projeto
ISu;I)port to t.he oo Eﬂlss:;o techcade Atividade 2.3~ Support
14-18 Marco 2016 TZ en:lentatlon opje oo‘r enagao de national authorities in
: eln erSIGE B projeto further implementing the
quality ( ) Law for Equal
Opportunities of Women
and Men, as well
awareness raising
Atividade 3.3 - Implement
training programme for the
members of Committee for
Projeto Twinning Protection against
“Support to the Discrimination and other
14-18 Margo 2016 Implementation | Skopje Missdo técnica relevant stakeholders on
of Gender how to identify and to
Equality (SIGE)” proceed with unequal or
potential unequal
treatment between
women and men
10-12 Abril 2016 Projeto EEA 0sio Reunido Analisar os resultados do
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Grants Assédio projeto e discutir possivel
sexual e Moral cooperagado futura
no Local de
Trabalho
Mesa redonda sobre
conciliagdo vida
20 Abril 2016 Parlamento Bruxelas Mesa redonda profi§sional-vida .pessoal €
Europeu familiar da Equality and
Human Rights Commission
(UK)
21 Abril 2016 EQUINET Reunido Grupt? de Trabalho: Gender
Equality
Comité
Consultivo de
. Igualdade de o n
26 Maio 2016 ) Bruxelas Reunido Reunido de trabalho
Oportunidades
entre Mulheres
e Homens
Projeto Twinning
Maio—Junho | SuPPorttothe , o Atividades 3.1,3.2,3.3 e
30-10 Implementation | Skopje Missdo técnica
2016 4.3
of Gender
Equality (SIGE)”
Reunido de parceria de
projeto
Reunido do Steering
Projeto Twinning Committee do projeto
Support to t.he . Missao techca e Atividade 2.3 - Support
06-10 Junho 2016 Implementation | Skopje Coo‘rdenagao de national authorities in
of Ge?der B projeto further implementing the
Equality (SIGE) Law for Equal
Opportunities of Women
and Men, as well
awareness raising
Projeto EEA
Grants INUT —
Inquérito 382 Conferéncia da IATUR -
20-22 Julho 2016 Nacional aos Seul Conferéncia International Association
Usos do Tempo for Time Use Research
de Homens e
Mulheres
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Atividade 2.3 - Support
national authorities in

Projeto Twinning

“Support to the further implementing the
15-19 Agosto 2016 Implementation | Skopje Missdo técnica Law for Equal

of Gender Opportunities of Women

Equality (SIGE)” and Men, as well

awareness raising

Atividade 4.3 - Train
national stakeholders on
G-marker at local and

Projeto Twinning national level;

“Support to the Atividade 4.4 -  Support
15-16 Agosto 2016 Implementation | Skopje Missdo técnica the relevant

of Gender administrations dealing

Equality (SIGE)” with IPA and IPARD funds

to introduce the G-marker
and to use it as monitoring

tool
Projeto Twinning
“Support to the
12-16 Setembro 2016 | Implementation | Skopje Missdo técnica Atividades 4.3 e 4.4
of Gender

Equality (SIGE)”

A Conferéncia: Work-life
Presidéncia

20-21 Setembro 2016 Bratislava Conferéncia Balance in a Changing
Eslovaca da UE Society

Reunido de parceria de
projeto

Reunido Steering
Committee do projeto

Atividade 2.3 - Support

Projeto Twinning national authorities in

“Support to the Coordenac3o de further implementing the
15-23 Setembro 2016 | Implementation | Skopje projeto, Conferéncia | Law for Equ‘al

of Gender e Miss3o técnica Opportunities of Women

Equality (SIGE)” and Men, as well

awareness raising

Atividade 2.4 - Propose
and support the further
implementation of the
NAPGE, as well awareness
raising
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Comissdo
Europeia - The
20-21 Outubro 2016 EU M.utual Bruxelas Workshop Tackling the gender pay
Learning gap
Programme in
Gender Equality
Projeto Twinning Reunido de parceria de
Outubro — support to t.he . Coordenagdo de projeto
31-02 Implementation | Skopje . - .
Novembro 2016 of Gender projeto Reunido Steering
Equality (SIGE)” Committee do projeto
Comissao
Europeia - The
28-29 Novembro 2016 EU Mytual Bruxelas Workshop HLG s.em.lnar on mutual .
Learning learning in gender equality
Programme in
Gender Equality
Conferéncia: Diverse,
Inclusive and Equal:
07 Dezembro 2016 | EQUINET Bruxelas Conferéncia Innovating at the
Intersections of Gender
Equality
Comité
Consultivo de
lgualdade de » »
08 Dezembro 2016 . Bruxelas Reunido Reunido de trabalho
Oportunidades
entre Mulheres
e Homens
Atividade 2.3 -  Support
Projeto Twinning national authorities in
“Support to the further implementing the
12-16 Dezembro 2016 | Implementation | Skopje Missdo técnica Law for Equal
of Gender Opportunities of Women
Equality (SIGE)” and Men, as well
awareness raising
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4. Questiondrio anual de satisfacdo para colaboradores e colaboradoras

COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E MO EMPREGD

Questionario anual de satisfacao para colaboradores e
colaboradoras

Instrucoes de resposta ao questionario:

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o/a colaborador/a
perceciona a organizagao de modo a aferir o grau de satisfagdo com a organizagéo e de
motivagao sobre as atividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6 assim é
possivel a sua organizagao apostar numa melhoria continua dos servigos que presta.

Nao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se
apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é efetuado de
uma foram global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, o que significa que o seu
anonimato é respeitado.

1= Muito Insatisfeito/a, 2= Insatisfeito/a 3 = Pouco Satisfeito/a, 4 = Satisfeito/a e 5 = Muito satisfeito/a
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1. Satisfagao global dos/das colaboradores/as com a organizagao

Grau de ) )
Satisfacio Registe aqui as suas sugestoes de

Satisfacdao com... melhoria
112[(3|4]|5

Imagem da organizacao

Desempenho global da organizacéo

Papel da organizacdo na sociedade

Relacionamento da organizagdo com
os/as cidadaos/as e a sociedade
Forma como a organizagao gere os
conflitos de interesses

Nivel de envolvimento dos/das
colaboradores/as na organizagao e
na respetiva missdo

Envolvimento dos/das
colaboradores/as nos processos de
tomada de decisao

Envolvimento dos/das
colaboradores/as em atividades de
melhoria

Mecanismos de consulta e didlogo
entre colaboradores/as e gestores/as
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1= Muito Insatisfeito/a, 2= Insatisfeito/a, 3 = Pouco Satisfeito/a, 4 = Satisfeito/a e 5 = Muito satisfeito/a

2. Satisfagao com a gestao e sistemas de gestao

Satisfagdo com...

Grau de
Satisfacao

2|13 |4

Registe aqui as suas sugestoes de
melhoria

Aptidao da
lideranga para
conduzir a
organizagao
(estabelecer
objetivos, afetar
recursos,
monitorizar o
desenvolvimento
dos projetos)

Gestao

Aptidao da
gestao para Gestéao
comunicar

Forma como o sistema de avaliagéo
do desempenho em vigor foi
implementado

Forma como os objetivos individuais
e partilhados sdo fixados

Forma como a organizagéo
recompensa os esforgos individuais

Forma como a organizagao
recompensa os esforgos de grupo

Postura da organizagéao face a
mudanga e a modernizagao
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1= Muito Insatisfeito/a, 2= Insatisfeito/a, 3 = Pouco Satisfeito/a, 4 = Satisfeito/a e 5 = Muito satisfeito/a

3. Satisfacao com as condig¢oes de trabalho ‘

Grau de
Satisfacido Registe aqui as suas sugestoes de

Satisfagao com... melhoria

112(34]|5

Ambiente de trabalho

Modo como a organizagéo lida com
os conflitos, queixas ou problemas
pessoais

Horario de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho
com a vida familiar e assuntos
pessoais

Possibilidade de conciliar o trabalho
com assuntos relacionados com a
saude

Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas
competéncias profissionais
Igualdade de oportunidades nos
processos de promogao

Igualdade de tratamento na
organizagao

1= Muito Insatisfeito/a, 2= Insatisfeito/a, 3 = Pouco Satisfeito/a, 4 = Satisfeito/a e 5 = Muito satisfeito/a

4. Satisfagao com o desenvolvimento da carreira

Grau de
Satisfagio O que falta para que o seu grau de

Satisfagao com... satisfagdo seja 57

112(34]|5

Politica de gestao de recursos
humanos existente na organizacao
Oportunidades criadas pela
organizagéo para desenvolver novas
competéncias

Acbes de formacao que realizou até
ao presente

Mecanismos de consulta e didlogo
existentes na organizacéo

Nivel de conhecimento que tem dos
objetivos da organizacdo
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1= Muito Desmotivado/a, 2= Desmotivado/a, 3 = Pouco Motivado/a, 4 = Motivado/a e 5 = Muito Motivado/a

5. Niveis de motivagao ‘

Grau de
Motivagio para... Motivacao
1/2(3(4|5

O que falta para que o seu grau de
motivacao seja 5?

Aprender novos métodos de trabalho

Desenvolver trabalho em equipa

Participar em acdes de formacao

Participar em projetos de mudanca
na organizacao

Sugerir melhorias

C = Concordo; D = Discordo
1= Muito Insatisfeito/a, 2= Insatisfeito/a, 3 = Pouco Satisfeito/a, 4 = Satisfeito/a e 5 = Muito satisfeito/a

6. Satisfagcdao com o estilo de lideranga

Grau de
satisfacdo Reaqist j tes d
Satisfagdao com... cC| D egiste aqu la;]selsrl;l:"siasuges oes de
112|345
A dirigente

Lidera através do exemplo
Demonstra empenho no processo de
mudanga

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestbes de melhoria
Delega competéncias e
responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas
Encoraja a confianga mutua e o
respeito

Assegura o desenvolvimento de uma
cultura de mudanga

Promove agbes de formagao
Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas,
as necessidades e as situacoes em
causa
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1= Muito Insatisfeito/a, 2= Insatisfeito/a, 3 = Pouco Satisfeito/a, 4 = Satisfeito/a e 5 = Muito satisfeito/a

Grau de
Satisfagdo com... Satisfacao

Registe aqui as suas sugestoes de
melhoria

112|345

Equipamentos informaticos disponiveis

Software disponivel

Equipamentos de comunicagao
disponiveis
Condigdes de higiene

Condicdes de seguranga

Servicos sociais

Obrigado/a pela sua colaboragao
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5. Questiondrio de atendimento juridico

Registo n° Técnica/Técnico

COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

ATENDIMENTO JURIDICO

Data /20

Consulta:

Telefone Pessoal Carta

Utente: Mulher Homem

Nome

E-mail

Pessoa Coletiva

Idade Escolaridade

Profissdo/Atividade da Empresa

Distrito

Contacto

Assunto: Licenga parental inicial

Licenga parental inicial partilhada

Licenca parental exclusiva do pai

Amamentagao Aleitacdo

Faltas para assisténcia a menores

Licenga parental exclusiva da mae

Conciliagao da vida familiar e profissional

Flexibilidade de horario-

Protegdo no despedimento

Nao renovagdo de contrato de trabalho a termo (art.’ 144, n.°3)

Outros

Tempo parcia

Origem da informagao sobre a existéncia da CITE:

Internet Pessoal Entid.

ade Publica

Folhetos ou outras publicagdes da CITE

Anuncios

Dados complementares

Encaminhamento
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6. Questiondrio de satisfagcdo — atendimento presencial

@ REPUBLICA
SA COMISSAD PARA A IGUALDADE
::—---.-n" MO TRABALHO E NO EMPREGOD

QUESTIONARIO DE SATISFAGAO PARA UTENTES

Via e-mail, por telefone e atendimento presencial

Instrugdes de resposta ao questionario:

A procura da melhoria continua, com vista a uma cada vez melhor prestagao do servigo
publico, é o principal compromisso estabelecido na nossa organizagao.

Por conseguinte, a sua opinidao € fundamental para que possamos criar novas alternativas e
oferecer um atendimento cada vez mais eficaz.

Nao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se

apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Para responder as questdes coloque um X no quadrado correspondente, sendo que:

Satisfacdo com:

Grau de Satisfagdo

1

2

3

4

Registe aqui as suas sugestdes de melhoria

a) Tempo de espera

b) Cortesia/Amabilidade no atendimento

do/a Jurista

c) Adequacédo da informacédo disponibilizada

IDENTIFICACAO (opcional)
Idade

1) entre os 18 e 0s 28 anos
2) entre 0s 29 e os 39 anos

3) entre 0s 40 e os 50 anos

HEEN

4) + de 50 anos

Pertencente ao Distrito:

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.°0e 2.2 -

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO 2016

Sexo:

1) Feminino |:|
2) Masculino D

Escolaridade

OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000 E-MAIL: geral@cite.pt
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7. Questiondrio de satisfa¢éo — Linha verde

COMIZSA0 PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E ND EMPREGD

Guestionario de satisfagdo para cidadas e cidad3os utentes — linha verde

Instrugbes de resposta ao questionario:

Ligou recentemente para a linha verde da CITE — Comiss3o para a Iguskdade no Trabalho & no
Emprego.
Em breves minutos, gostariamos de The colocar cinco questies sobre o graw de sstisfagdo face

Este guestionario € de natureza confidencial & anonima & visa melhorar 3 gualidade do
SEMVIgo Qe prestamos.

2] Fslafvamamis =0 Hordrio de sfendimeanis  concidera-cs:

1. Ineatiefatto
2 Pouce Satisfeito
3. &atiafalto
4 Multo Satiefaito

Raspoeta:

b] Guanio =20 fsmpo ds scpere, concldera-pa

1. Ineatisfatte
2 Pouco Satiefalbo
3. Satiefalto
4 Multo Satisfaito

Respoata:

o] Agors, relstvamanis & Corscis'smabiidsds no stendimemio dy dslsfonicls, concidsra.ce:

1. Ineatisfaito
2 Pouco Satisfaito
5. Satisfaito
4 Mutto Satisfatto

] E quamio & corfscis) hilidsds no 2k io por parls doja) Juricts, conclders-ce:

=] Finzimani=, no ques recpefis & adequagio da ilizads, pa:

1. Ineatisfatto

2 Pouco Satiefalbo
3. Satiefaite

4 Mutto Satiefaito
Respoata:

ObNEate pela 5u3 colaboragdo.
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8. Questiondrio de diagndstico e levantamento de necessidades de formagdo

comsshomenwonoo:  ANOS
N0 TRABALHO E N0 EMPREGD o T

Questionario de diagndstico e levantamento de necessidades de formagao

Prezada/o Colega,

O levantamento de necessidades de formacao constitui uma etapa fundamental da adequacao da
oferta formativa as necessidades das/os colaboradoras/es. Pretendemos que a oferta formativa va
de encontro as necessidades reais, sendo de grande importdncia o preenchimento deste

questionario.

Nome:

Categoria profissional:

1. Quais os motivos pelos quais considera importante a frequéncia de a¢gdes formativas?
Atualizagdo/aperfeicoamento de conhecimentos e competéncias
Aquisicdao de conhecimentos e competéncias
Progressdo na carreira
Especializacdo numa determinada area

Melhoria do desempenho profissional

Enriquecimento pessoal

Outra:
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2. Qual a forma de organiza¢ao da formagao que prefere?
Formacao presencial (em sala)
Formacao a distancia (E-learning)
Formacao mista (B-learning: presencial e a distancia)
Formagao em contexto de trabalho

Nao tem preferéncia

3. Qual o horario que considera mais adequado?
Laboral

Pdés-laboral

Misto

N3do tem preferéncia

4. Areas de formagio prioritarias ao seu desenvolvimento profissional/pessoal
Novas tecnologias/Informatica
Area juridica
Lideranca e desenvolvimento pessoal
Linguas estrangeiras
Gest3o/contabilidade
Gestao administrativa e secretariado

Comunicagao organizacional
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[l Formagdo pedagégica de formadores

Outra(s) :

SugestGes e comentarios:

Data:20 / / Ass.:
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