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Comissdao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego

| — Nota Introdutoéria

A Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) foi criada pelo
Decreto-Lei n® 379/79, de 20 de Setembro, tendo sido definida a sua organica através
do Decreto-Lei n°® 124/2010, de 17 de Novembro; é o mecanismo nacional de
igualdade entre homens e mulheres no trabalho e no emprego.

A CITE tem por missdo prosseguir a igualdade e a ndo discriminacdo entre homens e
mulheres no trabalho, no emprego e na formacéao profissional e colaborar na aplicagéo
de disposi¢cdes legais e convencionais nesta matéria, bem como as relativas a
proteccdo da parentalidade e a conciliagdo da actividade profissional com a vida
familiar e pessoal, no sector privado, no sector publico e no sector cooperativo.

No ambito da sua missdo, as competéncias prosseguidas pela CITE séo
predominantemente técnicas.

A CITE é um orgdo colegial tripartido, dotado de autonomia administrativa e
personalidade juridica e funciona na dependéncia do membro do Governo responsavel
pela area do trabalho e da solidariedade social, em articulagdo com o membro do
Governo responsavel pela area da igualdade de género.

A CITE é dirigida por uma presidente, coadjuvada por uma vice -presidente.

A sua composicdo tripartida compreende 4 representantes do Estado, 4
representantes sindicais (CGTP-IN e UGT) e 4 representantes patronais (CCP, CIP,
CAP e CTP).

A comissdo retne em plenario para deliberar.

A CITE possui competéncias préprias e de assessoria, competéncias no ambito do
dialogo social e competéncias de apoio técnico e de registo.

O IEFP, I.P. assegura os recursos humanos e financeiros necessarios ao cumprimento
da sua misséo.

Apo6s mais de 30 anos de existéncia, o Decreto-Lei n® 124/2010, de 17 de Novembiro,
vem aprovar a organica da CITE, definir a sua natureza e fixar a respectiva estrutura,
reforcando a sua natureza equilatera. Confere-lhe, igualmente, personalidade juridica
e, em consequéncia, capacidade judiciaria, habilitando-a ao acompanhamento de
vitimas de discriminacdo em razao do sexo no acesso e na manutencao do trabalho,
no emprego e formacdo profissional, como também de pessoas prejudicadas por
motivo de violacdo das normas relativas aos direitos de parentalidade.

Reforcam-se, por outro lado, as competéncias enquanto entidade promotora do
dialogo social para as questdes da igualdade entre homens e mulheres em contexto

laboral.
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Comissdao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego

Atribui-se a CITE competéncia para apreciar, de forma fundamentada, a legalidade de
disposicbes em matéria laboral, no que se refere a sua conformidade com as
exigéncias de respeito pela igualdade e proibicdo da discriminacdo, nos termos
consagrados no Codigo do Trabalho.

A aprovacéo da Lei Organica da CITE permite, ainda, clarificar a correcta transposi¢géo
pelo Estado Portugués de todas as disposi¢cdes da Directiva n.° 2002/73/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Setembro, que veio introduzir alteracdes
na Directiva n.° 76/207/CEE, do Conselho, de 9 de Fevereiro, relativa a concretiza¢do
do principio da igualdade de tratamento entre homens e mulheres no que se refere ao
acesso ao emprego, a formacéo e promocao profissionais e as condi¢des do trabalho,
nomeadamente, quanto ao acompanhamento das vitimas de discriminagdo e, bem
assim, quanto a independéncia da CITE enquanto garante da igualdade no trabalho e
no emprego.

O Decreto-Lei n.° 124/2010 entrou em vigor no dia 1 de Dezembro.

Durante o ano de 2010, a CITE contou com duas Presidentes.

Assim, grande parte do ano transacto centrou-se na execucdo das competéncias e
atribuicdes acometidas pelo quadro legal entdo vigente, e, no segundo semestre, na
preparacgdo, planeamento e adequagao dos recursos a nova organica.

2010, foi, pois, um ano de viragem na organizagdo, que contou com a colaboracéo e
contributos dos membros da tripartida e com o esforco e empenhamento dos
colaboradores e das colaboradoras internos.

Foi, ainda, um ano fortemente marcado por processos de mobilidade nos Recursos

Humanos, o que condicionou algumas areas em determinados momentos.

Il — Auto-Avaliacéo

1. Andlise dos resultados alcancados e dos desvios verificados de acordo com o

QUAR do servico (concretizacédo alcancada em 31 de Dezembro).
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QuUADRO OE AVAL LACAO E RESPONSRBILIZA(;.EO - 2010

A0S A TR DD

COMISSAO PARA A IGUALD

E HO TRABALHO E

Missio: Promover a igualdade e nio discriminagio entre mulheres € homens no trabalho, no
como a protecgdo da parentalidade e a con agdo da actividade profissional com a vida fami
piblico.

emprego e na formagédo profissional, bemn
r e pessoal, no sector privado e no sector

Cconcretizacio
Objectivos operacionais

EFICACIA (50%) 145,20%
OB 1 Ponderagio de 30% 128 08%%
Ind 1 % de processos apreciados ha B5% 79 10% s

trimestralmente (n.” de processos
apreciados trimestralmente face 121 ,69%
a0 n." de processos existentes e

entrados no inicio do trimestre)
Analisar & tratar os

B0
PIOCessos
apresentados a CITE
Ind 2 %% de processos concluidos na 30%: 71 .,30% s
trimestralmente (n.” de processos
concluidos trimestralmente face 137 67 %%
ao n.? de processos existentes e
entrados no inicio do trimestre)
0%
OB 2 Ponderagio de 25% 179 20%%
Ind 3 % de comunicagées apreciadas na BO%: 93 30%%: =
trimestralmente (n.” de comunicagies
Apreciar € inalizar concluidas trimestralmente face 155 ,50%
as comunicagies de ao n.” de comunicagbes existentes e
nio renovagio de entradas no inicio do trimestre}
contrato de trabalhe go%g
a terme de
trabalhadoresfas  Ind 4 % de comunicagdes finalizadas na 30% B4 50% =
especialmente trimestralmente {n." de comunicagies
protegidosias finalizadas trimestralmente face 215%

a0 n.” de comunicagies existentes e
entradas no inicio do trimestre}

0%
OB 3 Ponderagdo de 15% 145%%
e Ind § H° de alteragio de conteddos Afano 150/ ano 222 H
estratégias de no sitic da Internet .
divulgagio 143%
A00%
OB 4 Ponderagio de 0% 132 50%%
Promouver a
igualdade ¢ a nio  jnd 6 H." acgiies de sensibilizagio e de na Bfano 15 x
discriminagio entre Tormagio junto de pablicos estratégicos
mulheres ¢ homens 87 a0%%
no trabalho, no 60%%
EMPrego, € na
formagio
profissional € a
conciliagio
trabalhoMamilia Ind 7 H° de grupos de trabalho, redes na =] =1 =
foruns, e projectos promovidos
0% e implantados 200%s
EFICIEHCIA (35%) 112, 78% 12,78%
OB 5 Ponderagio de S0% 120%%
Ind & Tempo médio de resposta a e-mails 7 dias 5 dias ate 4 =
120%
100%
OB 6 Ponderagio de 50% 105 56%%
Helhorar o3 Ind 9 Taxa de implementacio do Te%bez 90% Dez 95 00% s
procedinentos da programa de gestio documental
gestio de 105 ,56%
documentos
A005%
QUALIDADE (15%) 181,34% 81.34%
OB ¥ Ponderagio de 100% 181 2425
Ind 10 % de respostas com grau igual na S0%: a0 67 %% s
Desenvolver & ou Superior a satisfemno
implementar um 181,34%

sistema de
moniterizagio da  100%
satisfagao dosfas
clientes
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Justificagdo para os desvios...
Explicitagio da formula wtlizada
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negativo, a classificagdo obtida sera dada pela soma aritmeética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrida [Meta M -
Resultadohietal.O resultado obtido em cada parametro serd apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos

indicadores gque concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores 0 peso de cada um dos indicadores conjugado com o
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Comissdao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego

Objectivo 1 — Analisar e tratar os processos apresentados a CITE

Os desvios verificados remetem para a inclusdo nos indicadores, em 2010, dos
processos de parecer prévio, com prazo de analise e votacao obrigatoria em 30 dias, 0
gue incrementa resultado positivo aos indicadores e objectivos.

Por outro lado, no segundo semestre, foram recuperadas todas as queixas em atraso
de anos anteriores (que ndo obrigam a prazo de resposta), por decisdo da Presidente,
priorizando-as na distribuicao do trabalho juridico.

Objectivo 2 — Apreciar e finalizar as comunicacdes de ndo renovacao de contrato

de trabalho a termo de trabalhadores/as especialmente protegidos/as

No inicio de 2010 foi estabelecido um novo circuito documental para andlise e decisédo
sobre contratos de trabalho a termo. A apreciagdo inicial € realizada por uma
assistente técnica, afecta a area juridica que confirma as pegas processuais e que
comunica as empresas a eventual falta de elementos. Este procedimento torna, por
um lado, mais célere a apreciagdo inicial, por outro, induz, também, uma concluséo

dos referidos processos (arquivamento ou envio a ACT) muito mais rapida e eficaz.

Objectivo 3 — Desenvolver estratégias de divulgacéo

O indicador referente a este objectivo, foi objecto de alteracdo de meta, com
aprovagao da tutela, tendo passado de 8/ano para 150/ano, dada a versatilidade e as
sucessivas necessidades de actualizacdo dos conteldos do site. Mesmo assim,
regista-se um desvio positivo, fruto de opcdes relativas aos instrumentos,
jurisprudéncia e legislac@o, comunitarios e a insercao de materiais graficos interactivos

e videos, entre outras actualizag6es/insercoes.

Objectivo 4 — Promover a igualdade e a nado discriminacdo entre mulheres e
homens no trabalho, no emprego, e na formacdo profissional e a conciliagcéo

trabalho/familia

Relativamente ao indicador 6, o desvio positivo registado prende-se com a aposta de
diversificac&o de publicos estratégicos alvos de acc¢des de sensibilizacdo e formacao.

Quanto ao indicador 7, a CITE foi solicitada, quer em termos nacionais quer
internacionais, para fazer parte de redes féruns e projectos a que conseguiu dar

resposta.

Relatério de Auto-Avaliagdo 2010 6
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Objectivo 5 — Melhorar a resposta as solicitagdes de informacéo

Objectivo cumprido e superado num valor que ndo merece justificacdo para o desvio.

Objectivo 6 — Melhorar os procedimentos da gestdo de documentos

Objectivo cumprido e superado num valor que ndo merece justificacdo para o desvio.

Objectivo 7 — Desenvolver e implementar um sistema de monitorizacdo da

satisfacdo dos/as clientes

Foi feito um esforgo no ultimo trimestre de aplicagdo do questionério de satisfagéo
dos/das clientes, que merece um tratamento detalhado no ponto 2 deste relatério e
que justifica o desvio ocorrido, sendo que foi a primeira vez que foi aplicado desta

forma e com este instrumento.

Meios disponiveis

Orcamento:

O orcamento de funcionamento sofre o desvio indicado pelas medidas de
racionalizagdo de custos introduzidas, sobretudo no dltimo trimestre. Relativamente ao
orcamento de PIDDAC, néo foi encetado nenhum procedimento que conduzisse a sua

concretizagao.

2. Apreciagcdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos
servicos prestados, com especial relevo quando se trate de unidades

prestadoras de servigos a utilizadores externos.

A CITE, na sua relacdo com as cidadas e cidaddos utentes, cumpre as atribuicbes que

lhe estdo acometidas legalmente e disponibiliza varios servigos, a saber:

a) Emissado de pareceres prévios:
1. Emite, em 30 dias, o parecer que as entidades empregadores tém
obrigatoriamente que solicitar antes do despedimento de qualquer trabalhadora
gravida, puérpera ou lactante ou trabalhador durante o gozo de licenga parental
inicial, em qualquer das suas modalidades;
2. Emite, em 30 dias, o parecer que as entidades empregadores tém

obrigatoriamente que solicitar, se ndo concordarem com a prestacdo de

Relatdrio de Auto-Avaliagdo 2010 7
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trabalho a tempo parcial ou com horario flexivel, requerido por trabalhadores ou
trabalhadoras com filhos/as menores de 12 anos.
3. Respostas a reclamacdes de pareceres;

b) Analise e tratamento de queixas por discriminacao:
1. Recebe queixas e emite pareceres em matéria de igualdade e néo
discriminacédo no trabalho e no emprego;

c) Apreciagdo de nao renovagdo de contratos de trabalho a termo de trabalhadoras
gravidas, puérperas ou lactantes:
1. Analisa as comunica¢fes das entidades empregadoras sobre a néo
renovacgao do contrato de trabalho a termo, sempre que estiver em causa uma

trabalhadora gravida, puérpera ou lactante;

d) Assisténcia as vitimas de discriminacdo em raz&o do sexo, no trabalho, emprego ou
formacéao profissional, sem prejuizo do direito das vitimas ou de outras entidades
competentes intervirem em processos judiciais ou administrativos, nos termos legais

(nova competéncia, decorrente do Dec.-Lei n°® 124/2010, de 17 de Novembro);

e) Promocéo de diligéncias de conciliagdo em caso de conflito individual em questdes
de igualdade e néo discriminacéo entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e
na formacao profissional, de proteccdo da parentalidade e conciliagdo da actividade
profissional com a vida familiar e privada, quando solicitado por ambas as partes

(nova competéncia, decorrente do Dec.-Lei n°® 124/2010, de 17 de Novembro);

f) Assisténcia e aconselhamento juridicos que se materializam através de:
1. Atendimento Linha Verde.
2. Atendimento presencial.
3. Resposta a consultas/solicitacdes de informacdo (via electronica e

postal);

g) Manuteng¢édo em funcionamento do sitio da CITE;

h) Criacdo e manutencdo em funcionamento do centro de documentacdo (nova

competéncia, decorrente do Dec.-Lei n° 124/2010, de 17 de Novembro);

Relatério de Auto-Avaliagdo 2010 8
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i) Promocédo de formacéo na area laboral de publicos estratégicos (nova competéncia,
decorrente do Dec.-Lei n® 124/2010, de 17 de Novembro).

Os resultados alcancados em todas as alineas, com excepcao das d); e) e h), seréo
descritos no ponto 4 deste relatério. Relativamente as alineas d); e) e h), estas
consubstanciam novas competéncias decorrentes da publicacdo da Lei Orgéanica da
CITE que entrou em vigor em 1 de Dezembro de 2010 e que sO terdo verdadeira
expressdo em 2011. As atribuicdes e servigos constantes das alineas a); b); c); g) e i)
séo parte integrante do QUAR, donde, sdo também analisados no ponto 1 do relatério,
bem como parte da alinea f).

Existe um questionario que caracteriza o publico-alvo da CITE, sendo esta
caracterizacdo feita através da aplicagdo de um conjunto de perguntas pelos/as
juristas na Linha Verde. Os dados que a seguir se apresentam ndo consubstanciam
uma avaliagdo da satisfacdo, mas sim a faixa etaria, a escolaridade e o local de

residéncia.

2.1. Caracterizacdo do publico-alvo da CITE

Escalbes etarios

1800

1643
1600

1400

1200

1000

888 OHomens
T B mulheres

800 BPessoa colectiva

600 550

400

210 212

200 I e 103 I
59 50 |:|
31 32
9 10 95l 1 13 g2
0 ; A ; o | ; — =0 ; ;

N/refere 16-20 21-30 31-40 41-50 51-60 260 Total
Idades
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Nivel de escolaridade

2500

2000

1500

1000

500

[1643
—d—
——
642
492
— 250
3 [50] W, o 116 =0 AT
nir 1°ciclo 2° ciclo 9° ano 12° ano Curso Bacharelato  Licenciatura Mestrado  Doutoramento total

Profissional

Escolaridade

Distribuicdo geografica

2000

B Pessoa Colectiva

Bmulheres
OHomens

1800 +

1600 +

1400 +

1200 +

1000 +

800 T

600 +

400

200 +

> S

SAN

A

0

RegisoDistrito Viana Braga Porigj, Rethganga AVeir ViselWGuardaoimbra Leifa San!aremLislP&zaIegre Evorasetubal BeJ2  Farqy,qeirsAcores NIt Total

Castelo Branco

Distritos

2.2. Questionarios de satisfacdo

N&o existiu, até ao final de 2009, nenhum instrumento formal de afericdo da

apreciacdo das cidadas e cidadaos utilizadores, com excepcdo da implementacdo de

um inquérito de satisfacdo aos clientes do site. A qualidade dos servi¢os prestados foi

sempre aferida e ainda o é em funcdo da celeridade de respostas, do cumprimento
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Comissdao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego

das disposicdes legais e da prontiddo e esfor¢co dos técnicos na disponibilizacdo de
informacéo e tratamento das multiplas questdes que, diariamente, sdo colocadas.

Em 2010, foi criado e implementado um sistema de monitorizacdo da satisfacédo
dos/das clientes, adequado a realidade da CITE. Trata-se da aplicagdo de dois
guestionarios de satisfagdo. Um dedicado a Linha Verde (cf. Anexo I) e que exige
pouco tempo para quem mostra disponibilidade de resposta, uma vez que aquele que
€ proposto pelo GEP ndo se coaduna com o publico-alvo da CITE. O segundo é
utilizado no atendimento presencial (cf. Anexo Il) e, também ele, adaptado ao publico
gue usa este servigo (maes e pais acompanhados de bebés ou criangas e com pouca
disponibilidade para questionarios longos e complexos).

Os questionarios foram apenas aplicados no ultimo trimestre do ano, uma vez que sé
partir desta data estiveram criadas as condi¢fes internas para ser implementada esta
forma de avaliagdo da qualidade dos servigos da CITE. Ambos os questionarios séo

de natureza confidencial e anénima e visam melhorar a qualidade do servico prestado.

2.2.1. Questionario de Satisfacdo — Linha verde (cf. Anexo |):

Com vista a avaliacdo da qualidade do servico prestado no atendimento através da
Linha Verde da CITE, durante o ultimo trimestre do ano de 2010, foram aplicados 232
guestionarios, o que corresponde a uma amostra de cerca de 12% do total de utentes.
O método utilizado foi de chamada telefénica posterior a prestacdo do servigo, feita
pela operadora/telefonista. Os resultados obtidos estdo presentes nos graficos que, a

seguir, se apresentam.

Tempo de Espera Cortesia/amabilidade no atendimento do jurista

13%
5%

17%
40%

38% 87%

O Insatisfeito M Pouco satisfeito O Satisfeito O Muito satisfeito O Insatisfeito B Pouco satisfeito O Satisfeito O Muito satisfeito
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Horario de Atendimento

20% 4%
20%

56%

O Insatisfeito M Pouco satisfeito O Satisfeito O Muito satisfeito

Faixa Etaria
Utentes

10% 13%

60%

0 18-28 W 29-39 00 40-50 O +50

Clareza e adequacao da informacao disponibilizada

3%
25%

72%

O Insatisfeito M Pouco satisfeito O Satisfeito O Muito satisfeito

Género

20%

80%

O Feminino B Masculino

Todos os indicadores de satisfacdo ultrapassam os 75%, sendo que a clareza e
adequacdo da informacao disponibilizada atinge os 97%. Relativamente ao tempo de
espera e ao horério, apesar de os indicadores serem favoraveis, far-se-a um esforco
gque minimize a insatisfacdo demonstrada.

No que diz respeito a faixa etdria dos/das utentes, destacam-se as idades
compreendidas entre os 29 e os 39 anos; quanto ao género, as mulheres sao, de

facto, as principais utentes deste servico.

2.2.2. Questionario de satisfacdo — atendimento presencial (cf. Anexo Il):

A par do questionario de satisfacéo relativo ao atendimento através da linha verde, foi,

também, aplicado um questionario que visou aferir o nivel de satisfacdo das/dos

cidadas/cidaddos no que se refere ao atendimento presencial. Foram aplicados 37

guestionarios, cerca de 25% do total dos/das utilizadores/as deste servico, e 0S

resultados sdo apresentados nos 6 graficos seguintes.

Relatorio de Auto-Avaliagao 2010
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Clareza e adequacao da informacgao disponibilizada Cortesia/amabilidade no atendimento do jurista
100% 100%

O Insatisfeito M Pouco satisfeito O Satisfeito O Muito satisfeito B Insatisfeito M Pouco satisfeito U Satisfeito [ Muito satisfeito

Horario de Atendimento Tempo de Espera

39% 5%
6% 14%
22%
72% 78%
O Insatisfeito B Pouco satisfeito O Satisfeito O Muito satisfeito O Insatisfeito M Pouco satisfeito O Satisfeito I Muito satisfeito
Género
Faixa Etaria
Utentes
19%

100%

51%

OFEM
018-28 W 29-39 00 40-50 O +50

A satisfacdo demonstrada por este servico, que atinge 100% em duas questdes e mais
de 90% nas outras duas, ndo conduz a qualquer accdo correctiva, trazendo a
organizacdo e seus/suas colaboradores/as o sentido do dever cumprido ao nivel da

exceléncia, para além da enorme responsabilidade que tais resultados acarretam.

Relatério de Auto-Avaliacdo 2010 13



Comissdao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego

3. Avaliagao do Sistema de Controlo Interno (SCI).

Aplicado
Questdes Fundamentacéo
S N NA
1 - Ambiente de controlo
1.1 Estao claramente definidas as especificagbes técnicas do sistema de controlo interno? X Cf. Pags.15 a 20
1.2 E efectuada internamente uma verificagéo efectiva sobre a legalidade, regularidade e boa
X Cf. Pags.15 a 20
gestao?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para o
. X Cf. P4gs.15 a 20
exercicio da funcdo?
1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servico (ex. codigos
. . . X Cf. P4gs.15 a 20
de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?
1.5 Existe uma politica de formacéo do pessoal que garanta a adequacédo do mesmo as funcdes
. X Cf. Pags.15 a 20
e complexidade das tarefas?
1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direccdo e 0s )
. . A X Cf. P4gs.15 a 20
dirigentes das unidades organicas?
1.7 O servico foi objecto de acg¢Bes de auditoria e controlo externo? X Cf. Pags.15 a 20
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? X Cf. P4gs.15 a 20
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? 73.9% Cf. Pags.15 a 20
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma acc¢éo )
73.9% Cf. Pags.15a 20
de formacéo?
3 — Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X Cf. P4gs.15 a 20
3.2 A competéncia para autorizagio da despesa esté claramente definida e formalizada? X Cf. Pags.15 a 20
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X Cf. P4gs.15 a 20
3.4 Esta implementado um sistema de rotacéo de fun¢des entre trabalhadores? X Cf. P4gs.15 a 20
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estao |
- . X Cf. P4gs.15 a 20
claramente definidas e formalizadas?
3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos i
. . X Cf. Pags.15 a 20
padrdes de qualidade minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estéo claramente definidos de forma a evitar redundancias? X Cf. Pags.15 a 20
3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupgéo e infracgGes conexas? X Cf. Pags.15 a 20
3.9 O plano de gesté&o de riscos de corrupgao e infracgdes conexas é executado e monitorizado? X Cf. P4gs.15 a 20
4 - Fiabilidade dos sistemas de informagéo
4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, |
. - . X Cf. Pags.15 a 20
nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?
4.2 As diferentes aplicagfes estéo integradas permitindo o cruzamento de informacédo? X Cf. Pags.15 a 20
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos |
) X Cf. Pags.15a 20
outputs dos sistemas?
4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informag&o é utilizada nos processos de decisdo? X Cf. P4gs.15 a 20
4.5 Estéo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagéo ou activos
. X Cf. Pags.15 a 20
do servigo?
4.6 A informacéo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada (existéncia de |
X Cf. Pags.15a 20
backups)?
4.7 A segurancga na troca de informages e software esta garantida? X Cf. P4gs.15 a 20

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagéo.
Legenda: S — Sim; N — N&o; NA — N&o aplicavel.

Relatdrio de Auto-Avaliagdo 2010 14



Comissdao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego

Dada a natureza juridica da CITE e a sua dependéncia relativamente a Recursos
Humanos e financeiros, muitas das questbes do “Anexo A” ndo sdo aplicaveis a
organizacgao.

3.1. Fundamentacéo

1. Ambiente de controlo

1.1. As atribuicbes, competéncias, composicdo, deliberagbes, recursos humanos e
financeiros e funcionamento encontravam-se, até 17 de Novembro de 2010,
regulamentados na Lei n° 35/2004, de 29 de Julho, artigos 494 a 499, republicados na
Lei n® 59/2008, de 11 de Setembro. O Regulamento da Comissao foi determinado por
despacho conjunto nos termos do n° 5 do Art® 14° do Decreto-Lei n° 462/88, de 18 de
Novembro. Em 17 de Novembro de 2010 foi definida a organica da CITE, Decreto-Lei
n® 124/2010.A CITE é um organismo atipico, que, enquanto Comissao independente
tripartida ndo tem os pressupostos organizacionais e de gestdo da Administragdo
Pdblica. Mantém dependéncia do IEFP relativamente aos recursos humanos e ao
orcamento. O or¢gamento atribuido, de funcionamento, € gerido pela CITE, contudo a
gestdo orcamental e as operagdes contabilisticas (cabimentos, pagamentos, etc.) sdo
da responsabilidade da SGMTSS. Assim, as especificacdes técnicas do sistema de

controlo interno ndo se encontravam definidas em 2010.

1.2. Internamente existe uma equipa, coordenada pela Presidente, que assegura a
legalidade, regularidade e boa gestdo, em articulacdo com o IEFP e com a SGMTSS,

nas areas de co-gestao.

1.3. N&o existe equipa de controlo formal e auditoria. A Comissdo e a Presidente
asseguram o controlo, em articulacdo com o IEFP e a SGMTSS.

1.4. Carta Etica da Funcdo Publica e legislacdo aplicavel a Administracdo Publica.

Cddigo do Trabalho. Directivas da EU relativas a Misséo da CITE.

1.5. E anualmente aprovado um Plano de Formac&o, que responde as necessidades
do organismo e as expectativas individuais dos colaboradores e colaboradoras.
1.6. N&o existem Unidades Orgéanicas. Os contactos regulares sdo assegurados entre

a Presidente e os colaboradores e colaboradoras afectos as areas.
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2. Estrutura organizacional

2.1. As atribuicbes, competéncias, composicao, deliberacdes, recursos humanos e
financeiros e funcionamento encontravam-se, até 17 de Novembro de 2010,
regulamentados na Lei n° 35/2004, de 29 de Julho, artigos 494 a 499, republicados na
Lei n® 59/2008, de 11 de Setembro. O Regulamento da Comisséo foi determinado por
despacho conjunto nos termos do n° 5 do Art.° 14° do Decreto-Lei n® 462/88, de 18 de
Novembro. Em 17 de Novembro de 2010 foi definida a orgéanica da CITE, Decreto-Lei
n° 124/2010.

2.2. Nao foram avaliados/as, porque excluidas do SIADAP, 3 colaboradoras com
Contratos de Prestacdo de Servicos — uma jurista e duas consultoras, nem dois

estagiarios/as; por baixa médica prolongada, um jurista.
2.3. N&o é considerada a formacdo dos/das colaboradores/as com contrato de
prestagdo de servigos, por ndo ser a CITE que assume 0s custos das eventuais

formacoes.

3. Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

Predmbulo:

a) Ao nivel de controlo financeiro, a CITE € uma Comisséo tutelada pelo Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social. Tem competéncias administrativas e néo

financeiras.

e Os movimentos contabilisticos s&o iniciados na Comissao;

¢ Na aquisicdo de Bens e Servigos, é elaborada por um técnico, uma Proposta
de Aquisicdo que, ap0s a sua numeragdo e classificacdo segundo o POCP
(CITE), é cabimentada, (SG-MTSS), no Orcamento CITE;

e ApOs autorizacdo da Presidente da Comissdo, elabora-se uma requisi¢cao
oficial (compromisso) para finalizar o procedimento;

e Depois da recepcao do bem ou do servico efectuado, é recebida a factura
correspondente, que ¢é conferida (CITE) atraves da Guia de

remessa/transporte;
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o Este processo, que devera ser constituido pela Proposta, Orcamentos, Factura,
Requisicdo oficial e ficha de elementos, seguira para a Secretaria-Geral para
se efectuar o pagamento e procedimentos seguintes.

As receitas do Orcamento CITE s&o disponibilizadas pelo IEFP — Instituto do Emprego
e Formacédo Profissional. O valor é comunicado a CITE, na altura da publicacdo da
Circular da DGO, com as instru¢des para a preparacdo do orcamento de estado para o
ano seguinte.

A CITE solicita, por tranches, ao IEFP, a transferéncia para o Tesouro, do valor a
incluir no orcamento, de acordo com as despesas efectuadas, tendo em conta que o
total, ndo poderé ser superior ao disponibilizado.

Se se verificar uma receita ndo or¢camentada, pedir-se-& uma Abertura de Crédito
Especial, que s6 seré lancada no orgamento CITE, ap0s autorizagdo da tutela e do

Ministro das Finangas.

b) Existéncia de Manual de Procedimentos Contabilisticos

A CITE ndo tem um manual préprio, segue os procedimentos do manual do IEFP,
adaptados aos procedimentos do MTSS.
O Circuito Contabilistico faz-se conforme o ponto 1. As despesas sdo autorizadas

unicamente pela presidente da Comisséo.

c¢) O Circuito documental existente na CITE, dentro do SmartDocs

Os documentos ddo entrada através da Secretaria da CITE na Gestdo Documental.
Os documentos séo digitalizados e encaminhados para a Presidente para distribui¢ao.
Dependendo do tipo de documento o seu destino varia, podendo ir para diferentes
areas.

A saida de documentos é também canalizada para a Secretaria, que regista os oficios
e documentos que saem. Todo o circuito pode, por isto, ficar registado em SmartDocs.
No entanto, ainda ndo esta a ser usado por todo o universo de colaboradores da CITE,
principalmente na area de Projectos, que recorre muito a troca de e-mails.

O SmartDocs permite o encaminhamento de documentos com uma especificacdo
pormenorizada das atribuicdes do utilizador. Assim, é possivel, para além de um
despacho textual, o recurso a uma “check box” como mostra a figura seguinte, onde
sdo indicadas diversas tarefas, como por exemplo: criar um documento, mover o

documento no arquivo, responder, etc. Para além disso, pode ser atribuido um prazo
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para resposta, que servira mais tarde para indicar o estado das respostas pedidas.
Este mesmo meio de encaminhamento também € o usado quando existem trocas

entre colaboradores, tendo assim a possibilidade formal de registar os pedidos e

respostas.
Forma de notificacio *N&o especificado v AccOes requeridas
Tipo de Actuacao Um sé Utilizador v [ mover registo no arquivo publico
Prazo de actuacdo (dias) |0 | [pias Uteis [ Reenviar registo
Pedido de resposta [] [] Criar ou alterar anexo

Remover copia na origem D Criar ou alterar anotacdo

= . e Alterar campos na capa do registo
Avisar visualizacgo [] L] g 5 &

: : 2 D Criar registo relacionado
Assinar notificacdo

3.1. Existem procedimentos internos relativos a gestdo documental e a actividade da
Comissao e seu suporte logistico, ndo formalizados em Manual. Existem Despachos
da Presidente e da Tutela.

3.2. Presidente (Lei dos Dirigentes) Lei n.° 51/2005 de 30 de Agosto.

3.3. Parcialmente — economato e consumiveis.

3.4. A especificidade das func¢des decorre das atribuicdes. A titulo de exemplo, ha

rotatividade de fung6es de entre o nucleo juridico, na secretaria, no secretariado.

3.5. Sim, por Despacho da Presidente, em articulagdo com a Tutela, a Secretaria-
Geral e 0 IEFP.

3.6. Sim, por Despacho da Presidente, em articulagdo com a Tutela, a Secretaria-
Geral e 0 IEFP.

3.7. SmartDocs.

3.8. SO os servicos que gerem fundos ou tém competéncias inspectivas tém essa

obrigatoriedade.

3.9. N&o aplicavel.
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4. Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1. Nas areas da contabilidade e tesouraria ndo existem aplicacdes informéticas de
suporte na CITE, mas sim na SGMTSS. O Smartdocs assegura a gestdo documental

interna.

4.2. As razdes invocadas nao permitem cruzamento de dados.

4.3. Nao aplicavel pelas razbes invocadas.

4.4, Os processos de decisdo sdo determinados pela articulagdo, muitas vezes

presencial, entre a SGMTSS e a CITE, bem como entre a CITE e o IEFP.

45./4.6/4.7. Os dados referentes ao trabalho da CITE estdo guardados com
encriptacdo dentro de uma aplicacdo (SmartDocs) que limita o acesso mediante uma
validagdo. Para aceder a essa aplicagdo é necessario usar um computador da
Comisséo, sendo que, para ligar um computador, deve haver outra validagédo. Existem,
contudo, trabalhadoras e trabalhadores que n&o desligam os computadores, nem tdo
pouco os bloqueiam sendo, portanto, alguns utilizadores um ponto fraco na seguranca.
Os dados existentes nas areas de trabalho ndo estdo a ser obrigatoriamente dirigidos
para a rede, podendo, assim, o utilizador escolher o que quer guardar e aonde o faz.
No entanto, apenas as areas pessoais no Servidor é efectuada semanalmente uma
cOpia de seguranca.

Os e-mails sdo acedidos mediante uma palavra-chave que € a mesma que permite o
acesso ao computador. Embora possa ser obrigatério o pedido dessa palavra quando
se entra no Outlook, a maioria dos utilizadores prefere o acesso directo, sem ter
novamente de escrever a palavra-chave. Isto ndo constitui uma falta de seguranca,
desde que o computador seja bloqueado cada vez que o colaborador se afasta do
mesmo. Os e-mails podem ser acedidos remotamente, mediante uma funcionalidade
existente no Servidor de Emails, que disponibiliza uma plataforma de Webmail, a qual
tem um conjunto acrescido de proteccdes para salvaguardar os dados enquanto os
mesmos circulam pela internet. O acesso ao correio remoto pode ser limitado a alguns
utilizadores, mas, actualmente, todos os colaboradores podem aceder remotamente
ao proprio e-mail.

O acesso remoto a rede é também permitido, mas vedado a maioria dos utilizadores,

sendo apenas aberto em excepc¢des requeridas pela Presidente da Comisséo.
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Actualmente, para além da Informatica esse acesso esta apenas aberto a Presidente e
ao utilizador “Presidente”. Para garantir esta situacao foi implementado um Isa Server,
que é um Servidor especifico para fazer de Firewall, ou seja controlar todo o trafego
que entra e sai da Comissdo. Ndo sendo a Unica proteccdo existente é a mais
importante no que respeita aos acessos remotos.

Todos os utilizadores tém pelo menos um computador pessoal protegido com anti-
virus e anti-spam, com acesso a rede Interna, a Internet, a Servicos de E-mail, ao
Office 2003 e a aplicacdo do SmartDocs. Os Juristas tém, no entanto, acesso a outra
aplicacdo (Legix) que disponibiliza informacdes juridicas referentes a diferentes
diplomas legais.

O Sistema de trocas de documentos é baseado no SmartDocs, que valida os
documentos e permite verificar todos os acessos e mudangas ocorridos. Quando séo
efectuadas trocas de documentos do Office, fora da gestdo documental, a garantia dos
documentos € muito menor. Se for efectuada a mudanca para um Office mais recente
a seguranca dessas trocas aumenta, sendo que nunca fica igual a fiabilidade dada
dentro do SmartDocs.

Quando a informagéo utilizada nos processos decisorios esta dentro do SmartDocs a
mesma € segura e fiavel. A Presidente tem igualmente a possibilidade de efectuar
uma assinatura digital, que permite enviar para o exterior um documento com validade

formal.

4. Actividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plano, com indicagéo

dos resultados alcancgados.

4.1. Actividade juridica

4.1.1. Funcionamento da Comissao Tripartida

Em 2010, foram realizadas 22 reunifes da CITE em que se aprovaram pareceres e
respostas a reclamacoées de pareceres. E de salientar que os pareceres de solicitagéo
obrigatdria a CITE (despedimento de trabalhadoras gravidas, puérperas e lactantes, e
intencéo de recusa, por parte do empregador, da concessdo de regimes de trabalho a
tempo parcial ou com flexibilidade de horario) tém que ser emitidos no prazo maximo
de 30 dias.
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4.1.2. Pareceres

No decorrer do ano de 2010, foram votados e emitidos 159 pareceres que
correspondem a andlise de 161 processos entrados (vide quadrol), sendo que 0S
pareceres sobre despedimentos de trabalhadores e trabalhadoras representaram
63,4% do volume de trabalho juridico (cf. QUAR, objectivo 1).

Quadro 1
PROCESS05 APRESENTADOS EM REUNIOES TRIPARTIDAS Data
Totais
FH - FLEXIBILIDADE DE HORARIO (Parecer prévie em caso de intengdc de recusa da prestagde de trabalho com flexibilidade de horaric) 52
DG - Parecer prévio ao despedimento de trabalhadora gravida 25
DGC - Parecer prévio ao despedimento de trabalhadora gravida - colectivo 16
DGE - Parecer prévio ac despedimento de trabalhadora gravida - extingdo do posto de trabalho 4
DGLE - Parecer prévio ao despedimento de trabalhadora gravida e lactante - colectivo 3
DGPC - Parecer prévie ao despedimento de trabalhadora gravida e puérpera - colectivo 1
DGPLC - Parecer prévio ao despedimento de trabalhadora gravida, puérpera € lactante - colectivo 4
DGRLHC - Parecer prévio ao despedimento de trabalhadora gravida, puérpera, lactante, homem - colective o
DH - Parecer Prévio ao despedimento de pai trabalhader durante o gozo da licenca por paternidade 3
DL - Parecer prévie ao despedimento de trabalhadora lactante 15
DLC - Parecer prévio ao despedimento de trabalhadora lactante - colectivo 8
DLE - Parecer prévio ao despedimento de trabalhadora lactante - extingdo do posto de trabalho 9
DP - Parecer prévic ao despedimento de trabalhadora puérpera 10
DPC - Parecer prévio ao despedimento de trabalhadora puérpera - Colectivo 4
DPE - Parecer prévio ao despedimento de trabalhadora puérpera - extingdo do posto de trabalho 4
DPLC - Parecer prévio ac despedimento de trabalhadora puérpera e lactante - colectivo 1
TP - Tempo Parcial 7
Diversas 4
Q¥ (proc.) 1
TOTAIS 161

4.1.3. Respostas areclamacgdes de Pareceres

Em 2010 foram respondidas 7 reclamacfes de pareceres prévios.

4.1.4. Andlise e tratamento de Queixas por discriminacao

Queixas apresentadas a CITE 2009 2010
Subtotal — maternidade e paternidade 108 70
Subtotal — discriminagcdo em fung&o do sexo 9 29
Subtotal — conciliagéo actividade profissional/vida familiar 20 17
Fora do ambito da CITE 27 0
TOTAL 164 116

(Cf. QUAR, objectivo 1)
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4.1.5. Analise da comunicacdo de ndo renovagdo de contratos de trabalho a

termo de trabalhadoras gravidas, puérperas ou lactantes.

O Cadigo do Trabalho prevé, no n.° 3 do artigo 133.°, que 0 motivo da ndo renovagao
de contrato a termo de trabalhadora gravida, puérpera ou lactante seja comunicado a
CITE, no prazo maximo de cinco dias uteis.

Durante o ano de 2010, deram entrada na Comissdo 978 comunicacdes de
empregadores (vide grafico 1), informando sobre a referida ndo renovacao de contrato
de trabalho a termo, tendo sido apreciadas 913, o que corresponde a 93,3% e
concluidas 631 (vide graficos 2 e 3), ou seja 64,5% das comunicag¢des entradas (cf.
QUAR, objectivo 2).

Grafico 1
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Gréfico 2
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Grafico 3

Nao Renovacdo de Contrato a Termo enviados a ACT

4.1.6. Atendimento

A CITE disponibiliza um servico de atendimento juridico especializado sobre os
direitos em matéria de igualdade entre mulheres e homens no emprego, no trabalho e
na formacao profissional, sobre a protec¢cdo da maternidade e da paternidade, e sobre
a conciliagdo da actividade profissional com a vida familiar.

O atendimento presencial e através da Linha Verde decorreu durante todo o ano de

2010, a semelhanga de anos anteriores.
4.1.6.1. Presencial
Relativamente ao atendimento presencial, foram recebidas pelos/as técnicos/as

juristas da CITE 152 utentes.

Neste universo as mulheres foram as Unicas que recorreram aos servigos da CITE.
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Grafico 4
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4.1.6.2. Linha Verde

No que respeita ao atendimento através da Linha Verde, foram recebidos pelos/as
técnicos/as juristas da CITE, 1990 telefonemas.

Este tipo de atendimento telefénico é imediato e, caso se julgue pertinente, o/a utente
podera apresentar uma gueixa escrita, cuja resposta obedece aos prazos estipulados
por lei. Relativamente a este servigo, apesar de as mulheres representarem 80%

dos/das utentes, ja se verifica por parte dos homens o recurso a este servigo.

Gréafico 5
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4.1.7. Resposta a solicitagdes de informacéo

A CITE tem respondido a consultas que Ihe sao dirigidas, por via electrénica e postal,
sobre os direitos em matéria de igualdade entre mulheres e homens no emprego, no
trabalho e na formagdo profissional, sobre a proteccdo da maternidade e da
paternidade, e sobre a conciliacdo da actividade profissional com a vida familiar.
Durante o ano de 2010, foram elaboradas e enviadas 1183 respostas a pedidos de
esclarecimentos por via electrénica e postal.

Gréfico 6
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4.1.8. Declaracfes de néo registo de decisGes condenatdrias

No ambito das competéncias estabelecidas na lei sobre matéria de registo de decisées
por ndo condenacdo, por parte das empresas, por violacdo dos deveres e dos direitos
a igualdade no acesso ao emprego, no trabalho e na formacgéo profissional, foram
elaboradas e enviadas 41 declaracbes a que se refere a alinea i) do n.° 1 do artigo
496.° da Lei n.° 35/2005, de 29 de Julho.
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4.2. Informacéo e documentacao

4.2.1. Sitio

Ao longo do ano de 2010 foram efectuadas 222 actualiza¢des/alteracdes ao sitio da
CITE (cf. QUAR, indicador 5, objectivo 3). Essas actualizagOes/alteracbes referem-se
a:
e Destaques com imagens associadas;
e Materiais graficos interactivos;
e Videos;
¢ Nova imagem para a linha verde;
e Tratamento e inser¢do da legislacao nacional:
- Transformagé&o dos pdf do Diario da Republica em formato doc;
- Elaboracédo dos sumarios e de anotacdes, quando necessarias;
- Introducéo nos diplomas de alteragdes, rectificacdes e anotacoes.
e Tratamento e insercdo da legislacdo comunitéria:
- Recolha dos pdf;
- Elaboragéo dos sumarios.
e Tratamento e insergdo da jurisprudéncia comunitaria:
- Recolha dos pdf;
- Elaborag&o dos sumarios.
e Instrumentos comunitarios;
e Instrumentos nacionais;
e Proteccédo na parentalidade;
e |gualdade e n&o discriminagao;
e OqueéacClTE;
e O quefaz aCITE;
e Perguntas frequentes;
e Prémio “lgualdade é Qualidade”;
e Publicagcbes em formato Pdf;
o LigacOes;
e Revisdo de todos os novos contetdos introduzidos no sitio e verificagdo
periddica das ligacbes dos sitios indicados no sitio da CITE;
e Tratamento e insercdo de pareceres da CITE:
- Elaboracéo de indices uniformizados;

- Reconfiguracdo de todos os pareceres;
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- Formatacéo;
- Reviséo e correccéo de texto;

- Anonimato.

No periodo de 2006 até ao final do ano de 2010, o sitio da CITE foi visitado por 3 279
922 utentes, com a seguinte distribuico:

Quadro 2
2006 2007 2008 2009 2010
1°trimestre |  ----- 135 527 249 332 306 231 110 240
2°trimestre | - 161 724 199 808 313 624 97 493
3°trimestre 111 161 129 661 211 974 221 782 104 328
4° trimestre 186 620 184 964 215 143 223 946 116 364
Totais 297 781 611 876 876 257 1 065 583 428 425

4.2.2. Tratamento da informagao/publicacbes

4.2.2.1. Elaboracéo de cronologia juridica (1974-2009)

Pesquisa da legislacédo de 1974 a 2009 e redaccao da cronologia juridica, inserida no
Relatério sobre o Progresso da Igualdade de Oportunidades entre Mulheres e Homens
no Trabalho, no Emprego e na Formacao Profissional — 2006-2009, com referéncia as
evolucbes legislativas mais importantes e anotagdes relativas aos diplomas, na area
da igualdade e ndo discriminacdo entre homens e mulheres e da conciliacdo da vida

profissional, pessoal e familiar.

4.2.2.2. Actividade editorial

Publicacdes 2010:

e Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego — Igualdade entre
Mulheres e Homens no Trabalho, no Emprego e na Formagéo Profissional —
Conciliacdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal (Folheto desdobréavel) (em

colaboracdo com a area de projectos e formacao);
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e Mulheres e Homens. Trabalho, Emprego e Vida Familiar. Indicadores 2009

(Folheto desdobravel) (em colaboracdo com a area de projectos e formacao);

e Women and Men. Work, Employment and Family Life. Indicators 2009 (Leaflet)
(em colaboracao com a area de projectos e formacao);

e Pareceres da CITE no ano de 2007, 763 p.;

e Pareceres da CITE no ano de 2008, 859 p.;

e A Vida Familiar no Masculino: Negociando Velhas e Novas Masculinidades,
Coordenacao de Karin Wall, Sofia Aboim, Vanessa Cunha, Colec¢do Estudos
6, 533p.;

e A lgualdade de Mulheres e Homens no Trabalho e ho Emprego em Portugal:
Politicas e Circunstancias, Organizacao de Virginia Ferreira, Colec¢do Estudos

7,

e Mulheres e Homens. Trabalho, Emprego e Vida Familiar. Alguns Indicadores
2009 (Folheto desdobravel).

4.2.2.3. Base de dados documental

Organizacao de formacao especializada para a equipa que, entretanto, foi alargada.

Partilha de base de dados documental DocBase da CITE

4.2.2.4. Instalagdes

Mudanca de instalacdes do centro de documentacdo do 3.° para o 1.° andar em
Outubro;

4.2.2.5. Arquivo

Inicio da reorganizacdo da sala de arquivo, que requereu, em termos de

procedimentos:
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e Processo de seleccdo de documentacdo pertencente a ex-funcionarios/as da
CITE;

e Triagem de documentacdo diversa relativa as varias edicdes do Prémio
lgualdade é Qualidade;

e Seleccdo de publicacbes CITE para reciclagem ou armazenamento nas
instalacbes do IEFP (Venda-Nova);

e Arrumacao de publicacoes CITE;

e Seleccao e arrumacao de documentacédo variada.

Elaboracdo de uma base de dados das publicacdes da CITE e outras

4.2.2.6. Outras actividades

a) REDTESS — Rede de Cooperacdo e Conhecimento na Area do Trabalho, Emprego

e Solidariedade Social:

Participacdo no projecto OPAC do MTSS, através da integracdo da base de dados
documental da CITE na REDTESS (Rede de Cooperacio e Conhecimento na Area do
Trabalho, Emprego e Solidariedade Social) — Base de dados comum a todos os
servicos  do MTSS, disponivel para  consulta na Internet, em

www.redtess.gep.mtss.gov.pt e em www.cite.gov.pt;

Contributos para a elaboragédo da publicacao intitulada “Ano Europeu do Combate a
Pobreza e a Exclusdo Social — Contributos bibliograficos”, disponivel em:

http://www.gep.mtss.gov.pt/edicoes/outras/outras.php.

b) Portal do Cidaddo e Portal da Empresa

Envio de novas fichas para o Portal do Cidad&o, para aprovacgdo pela Agéncia para a

Modernizacdo Administrativa — AMA:

e Comissdao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego;

e Conciliagdo da vida profissional e familiar — informagéo;

e Conciliacdo da vida profissional e familiar — queixa;

e Discriminacgdo entre homens e mulheres no trabalho — queixa;
e Igualdade entre homens e mulheres no trabalho — informacéo;

e Proteccédo na parentalidade — informacéo;
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e Proteccédo na parentalidade — queixa;

e Recrutamento discriminatério — queixa.

c) Envio de novas fichas para o Portal da Empresa, para aprovacao pela Agéncia para

a Modernizacdo Administrativa — AMA:

e Conciliagcdo da vida profissional e familiar — informagéo;

e Despedimento de trabalhador no gozo de licencga parental — parecer prévio;

o Despedimento de trabalhadora gravida, em licenga parental ou que amamenta
— parecer prévio;

e |gualdade entre homens e mulheres no trabalho — informacéao;

¢ Igualdade entre homens e mulheres no trabalho — parecer;

e N&o renovacdo de contrato de trabalho a termo de trabalhador durante a
licenga parental — comunicacao;

e Na&o renovagdo de contrato de trabalho a termo de trabalhadora gravida, em
licenca parental ou que amamenta — comunicagao;

e Proteccdo na parentalidade — informacéao;

o Recusa de trabalho a tempo parcial — parecer prévio;

¢ Recusa de trabalho com horario flexivel — parecer prévio;

e Prémio Igualdade € Qualidade — candidatura.

d) Modelos para actas e pareceres:

e Elaboracdo de modelo para acta da reunido da CITE e indicacbes para a
formatacéo;
e Elaboracdo de modelo para pareceres da CITE e indicagcbes para a

formatacéo.

e) Orientacdes para a apresentacao e para a redaccdo dos pareceres da CITE

f) Interlocucdo Unica (IU) para o Departamento dos Portais do Cidaddo e da Empresa

(DPCE) da Agéncia para a modernizacdo administrativa — AMA responsavel pela

edicdo dos conteldos directamente no backoffice, recorrendo as segquintes aplicacées:

¢ O backoffice do PCE, para criacdo e edicdo da ficha da EPS e fichas de

servigos destinados aos cidaddos e as empresas;

Relatério de Auto-Avaliagdo 2010 30


http://www.portaldocidadao.pt/PORTAL/entidades/MTSS/CITE/pt/SER_proteccao+na+parentalidade+_+queixa.htm?flist=s
http://www.portaldocidadao.pt/PORTAL/entidades/MTSS/CITE/pt/SER_recrutamento+discriminatorio+_+queixa.htm?flist=s

Comissdao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego

e O backoffice do Balcdo Unico, cujo frontoffice esta acessivel através do Portal
da Empresa (PE), para criagcdo e edi¢do de servicos relativos ao exercicio de
uma actividade economica;

e A Rede PCE, alojada na plataforma colaborativa da Rede Comum de
Conhecimento, para consulta de informacdes e de documentos de trabalho,
como o guia de edi¢do de contetdos dos Portais.

A U, para além de editar as fichas, assume as seguintes competéncias:

o Atribuir permissGes aos utilizadores da sua EPS, com perfil de “autor’, para
editar as fichas no backoffice dos Portais;

e Validar os pedidos de acesso de utilizadores da sua EPS a outras aplicagfes
de suporte a prestacéo de servigos nos Portais (Balcdo Unico e Rede PCE);

e Garantir a articulagdo entre os diferentes autores da sua EPS, no sentido de
garantir a uniformizacdo dos diferentes contetudos e evitar a duplicagdo de
contactos;

e Aprovar os referidos contetdos e submeté-los ao DPCE;

e Articular com o DPCE todas as matérias relativas aos Portais.

q) Interlocucdo para a implementacdo da Medida Simplex 2010 Balcdo ‘Vamos ter

uma crianca’

h) Interlocucdo para o Portal para o Conhecimento e Inovacdo — POCIQ do MTSS

i) Designacdo como interlocutora para integrar a Rede de Interlocutores da area da

gestdo dos documentos e articular com a Direccdo-Geral de Arquivos — DGARQ e com
a Secretaria-Geral do MTSS

|) Participacdo numa reunido de apresentacdo da Plataforma de Imprensa, no ambito
do MTSS — 20 de Maio de 2010
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4.3. Comunicacéo e relagdes institucionais

4.3.1. Accdes informativas e publicitarias

O valor total das acgdes informativas e publicitarias da CITE, efectivamente gasto em
2010 é de 34927,26 euros (trinta e quatro mil novecentos e vinte e sete euros e vinte e
seis céntimos).

No primeiro trimestre de 2010, mais concretamente no més de Fevereiro, foram pagas
facturas de uma campanha publicitaria alusiva aos 30 anos da Comissdo. Tal
campanha consistiu na publicagdo de um andncio em jornais (semanarios, diarios,
nacionais e regionais), nos meses de Novembro e Dezembro, no valor de 13001,76
euros (treze mil e um euros e setenta e seis céntimos), dirigida a um publico-alvo
diversificado e heterogéneo — trabalhadores/trabalhadoras e empregadores.

Durante o segundo trimestre foi lancado o Prémio Igualdade é Qualidade, cujo
regulamento prevé que o anuncio de abertura seja publicitado em o6rgédos de
comunicagdo escritos, nacionais e regionais. Dado que este prémio é atribuido em
articulagdo com o outro mecanismo de igualdade — CIG — foi feita uma cobertura
repartida do referido anuncio. Nesta divulgacdo foram gastos 6301,50 euros (seis mil
trezentos e um euros e cinquenta céntimos). O publico-alvo foram empresas e
organismos potenciais candidatos.

Ainda no segundo trimestre, a propdsito da semana da responsabilidade social, foi
feita uma pequena campanha sobre o tema em revista de especialidade, no valor de
2160,00 euros (dois mil cento e sessenta euros).

Ja no final do segundo trimestre, e com maior incidéncia nos terceiro e quarto, foi
langcada uma campanha de divulgacdo da CITE — missdo e atribuicbes — dirigida a
trabalhadores/trabalhadoras e empregadores, com o intuito de uma mais forte
sensibilizacdo relativa aos direitos e deveres constantes no Codigo do Trabalho, que

ascendeu aos 13464,00 (treze mil quatrocentos e sessenta e quatro euros).

4.3.2. Outras acc¢oes

e Analise diaria da IMPRENSA PORTUGUESA (destaque para as noticias mais
importantes para a CITE; resenhas de imprensa; arquivo teméatico);
e Estudos na area da publicidade, para negociacao e publicitagdo de anincios;

Acompanhamento do Conselho Consultivo da RTP 2 — Sociedade Civil.
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4.4. Relagdes internacionais

4.4.1. Comisséo europeia

4.4.1.1. Comité consultivo para aigualdade de oportunidades entre homens e

mulheres

A CITE integra o Comité Consultivo para a Igualdade de Oportunidades entre Homens
e Mulheres da Comisséo Europeia, tendo participado nas duas reunifes deste Comité
realizadas em 2009.

O Comité Consultivo para a lgualdade entre Mulheres e Homens foi criado em 1981
pela Decisdo da Comissao 82/43/EEC.

O Comité tem por missdo apoiar a Comissao na elaboracdo e na execucdo da sua
politica de promog&o do emprego das mulheres e de promogédo da igualdade entre
mulheres e homens e assegurar uma troca permanente de experiéncias e de acc¢des

desenvolvidas na Comunidade nos dominios em questao.

O Comité procede a trocas de informac6es com a Comissdo sobre as accgdes
empreendidas aos niveis comunitario e nacional e emite pareceres ou apresenta
relatérios a Comissdo, particularmente no ambito da politica da igualdade entre

mulheres e homens, quer a pedido desta quer por iniciativa propria.

Os temas agendados para trabalho em 2010 foram as formas flexiveis de trabalho e a
dimensao de género no mercado de trabalho, a violéncia de género e os esterettipos

de género nos mass media.

A CITE integrou o grupo de trabalho constituido para tratamento de um dos temas
agendados para o ano, tendo participado na elaboracdo da Opinion on flexible and
part-time working arrangements and the gender dimension of the labour market e
tendo dado contributos pedidos pelo grupos de trabalhos que elaboraram a Opinion on
“Breaking gender stereotypes in the media” e a Opinion on an EU Strategy on Violence

Against Women and Girls.

A CITE participou na reunido do Comité Consultivo realizada em 2010.
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4.4.1.2. Grupo dos Mecanismos Nacionais de Igualdade de Género

A CITE integra o grupo dos Mecanismos Nacionais de Igualdade de Género da
Comissdo Europeia, constituida nos termos da Directiva 2002/73/EC, tendo
participado nas duas reunides deste grupo realizadas em 2010, e prestado

informacdes solicitadas.

Os objectivos deste grupo séo:

e Dar a conhecer as iniciativas e medidas que a Comissao desenvolve na area
da ndo discriminacdo e da igualdade entre mulheres e homens,
designadamente em termos de legislacéo.

e Colher os contributos dos representantes dos mecanismos que trabalham
estas questbes nos diversos Estados membros.

e Dar a conhecer a situacado e praticas dos Estados membros em matéria de

igualdade e n&o discriminagao.

44.1.3. Rede WES - The European Network to Promote Women’s

Entrepreneurship

A Rede WES, criada em 1998, integra representantes quer de organismos
governamentais, quer de instituicbes com responsabilidades na promocdo do
empreendedorismo feminino. E composta por 30 membros, de todos os paises que

integram a Comunidade Europeia, bem como a Islandia, a Noruega e a Turquia.

A CITE representou Portugal nesta Rede, até ao final de 2010. Entretanto a

representacdo passou a ser assegurada pela CIG.

Os objectivos da Rede WES incluem:
e Dar visibilidade (divulgacao) as mulheres empresarias;
e Criar um clima que seja favoravel ao empreendedorismo feminino;
¢ Incentivar o aumento do empreendedorismo feminino;
e Fomentar o crescimento do nimero de mulheres que gerem o seu proprio

negocio.

Para atingir estes objectivos, a Rede WES:

e Procura ser uma parceira activa junto da Unido Europeia (CE e Parlamento);
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Coopera com outras redes e entidades existentes;
Benchmarking, troca de informacdes e de boas préticas;

Participa em projectos comuns.

Ao longo do ano de 2010, a CITE participou numa reunido anual desta rede e
acompanhou a sua actividade, tendo assegurado a difusdo de toda a informacao
recebida. A CITE participou na elaboracdo do Relatério de Actividades de 2009 da
Rede, com informacdo sobre politicas, medidas e boas préaticas de promoc¢édo do

empreendedorismo feminino em Portugal.

4.4.1.4. Outras Actividades

No &mbito do estudo langado pela Comissdo Europeia sobre os Mecanismos
para a lgualdade nos Estados-membros e paises EFTA, a CITE respondeu ao
guestionario elaborado pela EQUINET.

O objectivo deste estudo é fornecer uma base objectiva para avaliar em que

medida é que os Mecanismos para a Igualdade estdo em conformidade com as

directrizes e identificar as melhores préaticas na execucdo das tarefas que lhes

estao atribuidas. (actividade nao prevista no Plano de Actividades de 2010)

No ambito das suas competéncias e atribuicdes, a CITE deu contributos para
os Projectos de Conclusfes do Conselho da Unido Europeia sobre:

- 0 refor¢co do compromisso e as acgfes de luta contra a desigualdade salarial
entre homens e mulheres;

- para apoiar a implementagéo da Estratégia para a igualdade entre homens e
mulheres (2010-2015) da Comissao Europeia. (actividade nao prevista no
Plano de Actividades de 2010)

No ambito das suas competéncias e atribuicées, a CITE contribuiu com dois
exemplos de instrumentos/medidas de promocao do mainstreaming de género
para o Compendium of good practices on non discrimination/equality
mainstreaming, elaborado no quadro do Grupo de Peritos em anti-
discriminacdo da Comissédo Europeia. (actividade n&o prevista no Plano de
Actividades de 2010)
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e A CITE respondeu ao questionario de avaliacdo sobre o apoio a igualdade de
género pelo Fundo Social Europeu. (actividade ndo prevista no Plano de
Actividades de 2010)

e A CITE participou na Conferéncia Non-legislative Initiatives for Companies to
Promote Gender Equality at the Workplace, promovida pela DG Emprego da
Comissdo Europeia, que decorreu a 5 de Maio de 2010, em Bruxelas.

(actividade nao prevista no Plano de Actividades de 2010)

e A CITE participou na divulgacdo da campanha europeia “Salario lgual por

Trabalho de Valor Igual”.

o A CITE participou na conferéncia sobre responsabilidade social das empresas,

promovida pela representacdo da Comisséo Europeia em Portugal.

4.4.2. Conselho da Europa

No dominio das suas competéncias, a CITE participou na elaboragéo de relatérios
nacionais de aplicacdo ou de execuc¢do de varios instrumentos de direito internacional,
nomeadamente:

e 6° Relatério Nacional de Aplicacdo da Carta Social Europeia Revista (periodo
de 1 de Janeiro 2005 a 31 de Dezembro 2009), no que se refere ao art.° 8° —
Direito das trabalhadoras a proteccdo da maternidade e ao art.° 27° - Direito
dos trabalhadores com responsabilidades familiares a igualdade de

oportunidades de tratamento;

e Contributos para o draft da Estratégia para a Coesao Social e respectivo Plano
de Accgdo, com vista a reunido do Comité Director para a Coesdo Social do

Conselho da Europa, de Fevereiro de 2010.

4.4.3. Instituto Europeu de Igualdade de Género

Foi inaugurado oficialmente em 21 de Junho de 2010 o Instituto Europeu de Igualdade
de Género (EIGE). A Presidente da CITE foi convidada a estar presente na sessao
inaugural. A CITE produz pareceres e emite contributos para o EIGE através dos

peritos nacionais afectos a esta organizagao internacional.
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4.4.4. Presidéncia Belga da Unido Europeia

No dominio das suas competéncias e atribuigbes, a CITE respondeu ao questionario
Gender Pay Gap Qualitative Indicators, realizado no &mbito de um estudo
encomendado pela Presidéncia Belga da Unido Europeia. (actividade nédo prevista no
Plano de Actividades de 2010)

4.4.5. Presidéncia Espanhola da Unido Europeia

Conferéncia técnica preparatoria da reunido informal de ministros da igualdade de

género (Valéncia — 25 de Mar¢o).

4.4.6. Nagdes Unidas

4.4.6.1. Convencdao sobre a eliminacdo de todas as formas de discriminagdo
contra as mulheres (CEDAW)

No dominio das suas competéncias e atribuicées, a CITE participou na resposta de
Portugal as recomendagbes do Comité para a eliminacdo de todas as formas de
discriminacdo contra as mulheres, relativas aos 6° e 7° Relatérios Periddicos de

Portugal, nas matérias versadas pela Recomendac¢éo formulada no paragrafo 41.

4.4.6.2. Organizacdo Internacional de Trabalho (OIT)

No ambito das suas competéncias, a CITE contribuiu para a elaboracéo dos relatérios
nacionais sobre a aplicacdo da Convencéo n.° 100 — Igualdade de Remuneracao e da
Convencgédo n.° 111 — Discriminacdo (emprego e profissdo), da OIT, para o periodo
entre 1 de Junho de 2008 e 31 de Maio de 2010. (actividade ndo prevista no Plano de
Actividades de 2010)

A CITE contribuiu com informacao sobre direitos, instrumentos e medidas de politica
nacionais em termos de conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal e protecgéo
da parentalidade, assim como exemplos de boas préaticas de empresas portuguesas,
para incluir nas notas tematicas a elaborar pela OIT no ambito do Projecto de reforgo
da divulgacdo da accgdo da OIT para promover a tematica da conciliacao trabalho -
familia e igualdade de género.(actividade néo prevista no Plano de Actividades de
2010)
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4.4.7. Comité de Orientagcdo Europeu do Fonds de Dotation ARBORUS, da
Fundacdo ARBORUS

O Fonds de Dotation Arborus pour I'Egalité Professionnelle en Europe apoia-se no
trabalho da Fundacgéo Arborus e na rede europeia de empresas lancada sob a égide
da Comisséo Europeia em Setembro de 2009.

O Fonds tem por missdo promover uma cultura europeia comum em matéria de
igualdade profissional e o refor¢co da posicdo das mulheres no mercado de trabalho,
quer a nivel de profissées quer de progressao nas carreiras.

O Fonds de Dotation Arborus pour I'Egalité Professionnelle en Europe integra um
Comité de Orientagcdo Europeu do Fonds Dotation ARBORUS, do qual a CITE é
membro.

Este Comité é constituido por representantes de organismos publicos de varios
Estados-Membros como Alemanha, Bélgica, Espanha, Franca, Italia e Portugal, por
parceiros sociais de nivel europeu (CES, Businesseurope e CESE), pelo Lobby
Europeu das Mulheres, por membros do Parlamento Europeu (Comissdo de Mulheres
do grupo Socialista e Democratas e do Partido Popular Europeu), e pela Comissdo
Europeia (Instituto Europeu do Género e Bureau des Conseillers de politique
Européenne).

A CITE participou nas reunides do Comité realizadas em Bruxelas e em Paris, em Abril
e Julho de 2010, respectivamente, e participou no 11° Col6quio Europeu « Le Dialogue
social européen au coeur de 'égalité profissionnelle », da Fundagéo Arborus, realizado
em Paris, a 16 de Setembro de 2010, integrando a mesa redonda Les pratiques non
|égislatives em Europe at la place du dialogue social.

4.4.8. Outras Actividades

e A CITE integrou a delegacédo portuguesa a Cimeira Mundial da Familia + 6, da
Organizacado Mundial da Familia, realizada em Paris, de 3 a 5 de Dezembro de

2010. (actividade nao prevista no Plano de Actividades de 2010);

e A CITE participou no forum para a criacdo de uma rede de agentes de
igualdade de oportunidades na zona fronteirica (Local — Trabanca /Salamanca)

- Organizagéo — Agrupacion Europea de Cooperacion Territorial Duero/ Douro
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4.4.9. DelegacOes e representacdes internacionais

Durante o ano de 2010, a CITE esteve representada em diversas reunides e

conferéncias internacionais, conforme o quadro sintese seguinte:

Data Local Tema Promotor
12/03/10 Bruxelas Reunido da Rede WES - The European Comisséo Europeia
Network to Promote Women'’s (DG Industria e Empresas)

Entrepreneurship

26/03/10 Bruxelas Reuni@o dos Mecanismos Nacionais para Comisséo Europeia
a Igualdade de Género (DG Emprego)
08/04/10 Bruxelas Reunido do Comité de Orientagdo Fundag&o Arborus

Europeu do Fonds Dotation ARBORUS —
lancamento do Fonds de dotation
Arborous no CESE (comité econémico e

social europeu),

30/04/10 Bruxelas Reunido do Comité Consultivo para a Comisséo Europeia
Igualdade entre homens e mulheres (DG Emprego)
05/05/10 Bruxelas Conferéncia Non-legislative Initiatives for Comisséo Europeia
Companies to Promote Gender Equality at (DG Emprego)
the Workplace
08/07/2010 Paris Reunido do Comité de Orientagao Fundacgéo Arborus
Europeu do Fonds Dotation ARBORUS
15-16/09/10 Paris Coléquio Europeu Le Dialogue social Fundagéo Arborus

européen au coeur de 'égalité

profissionnelle

19/11/10 Bruxelas Reunido dos Mecanismos Nacionais para Comisséo Europeia
a Igualdade de Género (DG Emprego)
03 a 05/12/10 Paris Cimeira Mundial da Familia + 6 Organizacéo Mundial da Familia
19-21/11/09 Bruxelas Reunido do Comité Consultivo para a Comisséo Europeia

Igualdade entre homens e mulheres na

CE — Bruxelas

4.5. Participagao da CITE em Instrumentos de Politica

4.5.1. Plano Nacional para a Igualdade — Cidadania e Género

O Il Plano Nacional para a Igualdade — Cidadania e Género (2007-2010), aprovado
pela Resolugcdo do Conselho de Ministros n.° 82/2007, de 22 de Junho, atribui & CITE

responsabilidades na execucao de algumas medidas.

Enquanto entidade com responsabilidades na execucdo do Il PNI, e no ambito do

Estudo de Avaliacédo deste Plano, a CITE forneceu informacédo sobre a actividade por
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si desenvolvida que contribuiu para a implementacédo das medidas que lhe incumbem
no Il PNI.

Através da diversidade da sua actuagdo, a CITE procurou dar resposta as medidas
gue Ihe incumbem no &mbito deste Plano.

A CITE respondeu a solicitacdo de contributos no ambito da elaboragédo do IV Plano
Nacional para a Igualdade (2011-2013).

4.5.2. Plano para a Integracdo dos Imigrantes

No dominio das suas competéncias e atribuicbes, a CITE deu contributos para a
Medida 16 - Refor¢o da informacgéo/formagéo dos trabalhadores imigrantes sobre os
seus direitos e deveres no dominio laboral e Medida 18 - Incentivo a responsabilidade
social das organizagfes, com base em principios éticos e de gestdo e valorizagdo da
diversidade da Area de Intervencdo 3 — EMPREGO, FORMAGAO PROFISSIONAL E
DINAMICAS EMPRESARIAIS; e Medida 83 - Divulgacao, junto das mulheres imigrantes, de
informac&o sobre os seus direitos e deveres especificos enquanto mulheres, da Area
de Intervencdo 16 - QUESTOES DE GENERO, do Il Plano para a Integragdo dos
Imigrantes 2010-2013.

4.5.3. Prémio Igualdade é qualidade

O prémio “Igualdade € Qualidade” tem como objectivo prestigiar as empresas,
cooperativas, associagdes e outras entidades sem fins lucrativos que se diferenciem
pelo desenvolvimento de politicas exemplares e por boas praticas no ambito da
igualdade de género e da conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional.

Esta distincdo destina-se a dar visibilidade a boas praticas existentes nas
organizagdes, a evidenciar as vantagens para 0s agentes econémicos na adopc¢ao de
tais politicas e, simultaneamente, a criar junto do publico consumidor uma cultura de
exigéncia de bens e servicos, produzidos com a qualidade total e observancia da
legislacdo sobre igualdade entre mulheres e homens.

O processo de apreciacdo e atribuicio de Prémio e Mencdo Honrosa foi, da
responsabilidade conjunta da CITE e da CIG — Comissdo para a Cidadania e
Igualdade de Género.

Fases de desenvolvimento de atribuicdo do Prémio:
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o Edicdo da brochura com a caracterizacdo das empresas premiadas na 82
edicdo;

e Cerimbnia para a atribuicdo dos Prémios as empresas distinguidas na 82
edicdo;

e Lancamento e divulgagao da 92 edigdo do prémio “Igualdade é Qualidade”;

e Abertura das candidaturas da 92 edicao;

¢ Avaliacao técnica das empresas candidatas a 92 edicéo;

e Avaliacdo final e atribuicdo das distingdes Prémio e/ou Men¢do Honrosa em

sede de Comissao de Avaliacéo.

A ceriménia de entrega dos Prémios da 82 edicdo teve lugar a 19 de Margo, ho museu
MUDE, em Lisboa, tendo sido galardoadas as seguintes entidades:
e Prémio:
- AXA
- IKEA

e Mencao honrosa:

- Metalomecénica Vitor Monteiro

- Nova gréfica de Amaral, Rodrigues & Resendes

- Oracle Portugal, Sistemas de Informagéo

- Servigcos Municipalizados de Agua e Saneamento da Camara Municipal de

Loures

De acordo com a calendarizacao, realizaram-se neste ambito 23 reunides de trabalho,
sendo 4 com a Equipa de Avaliagdo Técnica e 4 com a Comisséo de Avaliagado/jari e

restante entre a equipa CITE/CIG.

4.5.4. Plano de acc¢éo para a lgualdade do MTSS

A igualdade entre homens e mulheres, também designada por igualdade de género,
implica uma igual visibilidade, poder e participacdo dos homens e das mulheres em
todas as esferas da vida publica e privada, visando, sobretudo, promover a plena

participacdo de todos na sociedade.

A igualdade entre homens e mulheres é um direito consagrado na Constituicdo da

Republica Portuguesa e € um direito humano fundamental para o desenvolvimento da
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nossa sociedade actual, sendo uma das tarefas prioritarias do Estado Portugués néo

SO garantir o direito a essa igualdade mas, também, assumir a sua promogao.

O XVIII Governo Constitucional, em matéria de igualdade, propde-se, acima de tudo,
desenvolver um conjunto de medidas que promovam a igualdade de género, assim
como a transversalidade da perspectiva do género nas politicas publicas e, ainda,
desenvolver um conjunto de medidas que promovam mecanismos e estruturas que

definam uma igualdade efectiva entre homens e mulheres.

E, neste contexto, que a 1 de Dezembro de 2010, entrou em vigor a nova lei organica
da Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), aprovada pelo
Decreto-Lei n.° 124/2010, de 17 de Novembro, enquanto mecanismo nacional de
igualdade, sob a tutela do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (MTSS),
vocacionada para a promogdo da igualdade no acesso ao trabalho, ao emprego, a
formacdo profissional e a progressdo na carreira, para a promoc¢ao da igualdade
salarial entre homens e mulheres, para a eliminagdo da segregacao profissional no
mercado de trabalho e ainda, para a garantia dos direitos de parentalidade e de

conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal.

Embora existente desde 1979, a CITE viu, agora, reforcadas as suas competéncias,
com vista ao cabal cumprimento da sua missado, evidenciando assim a aposta deste
Governo em tornar a igualdade de género entre homens e mulheres uma realidade

efectiva.

E, também, neste contexto, que surge o IV Plano Nacional para a Igualdade — Género,
Cidadania e Nao Discriminacdo (2011-2013), aprovado pela Resolugdo do Conselho
de Ministros n.° 5/2011, constituido por um conjunto de medidas, entre as quais, na
area estratégica de integracdo da dimensdo de género na Administracdo Publica
Central e local, como requisito de boa governacéo, se encontra previsto uma medida

com o objectivo de implementar em cada ministério um Plano para a Igualdade.

A promocdao destes planos, responsabilizando todos os ministérios pela incorporagéo e
implementacdo de medidas transversais e especificas em todos 0s seus processos de
decisdo, € sustentada pela aprovacdo dos Estatutos das Conselheiras e dos
Conselheiros para a Igualdade, bem como pela criagdo de Equipas

Interdepartamentais para a Igualdade, as quais se constituem como figuras decisivas
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neste processo, visando garantir, em cada ministério, a definicdo, implementacéo e

execucado do respectivo plano.

O Plano para a Igualdade devera integrar a perspectiva do género nos processos de
decisdo, ou seja, a promoc¢do da igualdade no funcionamento de cada ministério,
designadamente, mediante a implementacdo de medidas que impligquem uma
representagéo equilibrada de homens e mulheres nas esferas de tomada de deciséo,
de apoio a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal, assim como de combate

as assimetrias salariais.

Ou seja, pretende-se, acima de tudo, com a implementacdo deste plano, em cada
ministério, e portanto, também ao nivel do MTSS, que o mesmo contribua para a
definico de uma nova cultura organizacional nos varios servigos e organismos, de
modo a reforcar a sua qualificagdo e modernizando o quadro dos seus conceitos e

valores.

O reconhecimento da imprescindibilidade e mais-valia de uma participacdo equilibrada
de homens e de mulheres em todos 0s processos e dominios de decisdo exige a
conciliagédo das esferas da vida privada e da vida publica, sem a qual ndo havera uma

cultura de efectiva igualdade de género.

Esta é, assim, uma responsabilidade inequivoca de todos os poderes publicos, em
particular da Administracdo Central e Local e, consequentemente, de todas as
pessoas que asseguram o0 servico publico, motivo pelo qual se considera, mais do que
importante, diremos mesmo essencial, a apresentacdo e desenvolvimento do presente

Plano de Accédo para a Igualdade do MTSS.

E, assim, neste ambito de aplicacdo que se desenvolveu e promoveu o Plano de

Accéo para a lgualdade do MTSS.

O objectivo do Plano é a promogéo, fortalecimento e desenvolvimento da igualdade

entre homens e mulheres no &mbito do MTSS, designadamente:

e Garantir uma efectiva igualdade entre homens e mulheres no acesso ao
emprego publico e condi¢des de trabalho;

e Promover uma representacdo equilibrada de homens e mulheres em todos os
Servicos e organismos;
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e Promover formacdo sobre igualdade de género para todos trabalhadores e
trabalhadoras do MTSS e seus dirigentes.

Na sequéncia deste procedimento, e tendo o MTSS sob a sua tutela a CITE,
mecanismo nacional de igualdade com responsabilidade e vasta experiéncia na
elaboracdo de planos para a igualdade em empresas, foi, por despacho de SE.xa A
Ministra do Trabalho e da Solidariedade Social, a CITE incumbida, sob a coordenacgéo
do Conselheiro para a lgualdade, de propor a concepcdo e implementacdo das
diversas fases de desenvolvimento do Plano de Accdo para a Igualdade do MTSS
nomeando-se, para o efeito, uma equipa técnica da CITE que iniciou de imediato estas

funcgodes.

Durante o ano de 2010 desenvolveram-se as seguintes fases do Plano:

12 — Divulgacdo e informagdo junto de todos os organismos do MTSS da
implementacdo do plano, acompanhada da solicitacdo do preenchimento do
questionario do Guido para a Implementacdo de Planos de Igualdade na
Administracdo Publica Central;

2.2 — Realizagdo do diagnéstico pelos diversos organismos. Para concretizar esta fase
de desenvolvimento do plano foi enviado o questionario, referido na primeira fase, a
cada um dos organismos em analise, para que fosse preenchido, chegando-se assim
a um diagndstico da situacao. A estratégia para responder ao questionario foi definida
por cada organismo, o qual foi remetido & entdo Conselheira do MTSS ap0s o seu
preenchimento. Responderam ao questionario 15 organismos do MTSS.

3.2 — Nomeacgédo de um/a focal point para a igualdade em todos os organismos para
integrar a equipa sectorial do MTSS com vista a concepcao e implementagédo do Plano

de Accéo para a Igualdade.

4.2 — Formagao especifica em “Igualdade de Género e Desenvolvimento de Planos de
Accao na Administragdo Central”’, concebida e realizada pela equipa da CITE, aos/as
focal points, que contou com a participacéo especial da Dra. Maria do Céu da Cunha
Régo. A referida accdo de formacdo teve como finalidade contribuir para o
desenvolvimento de novas competéncias pessoais e profissionais no dominio da
igualdade de género para que, nos seus respectivos organismos, os/as focal points

sejam facilitadores/as de uma cultura organizacional socialmente responsavel que
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incorpore a igualdade de género nas suas politicas, procedimentos e praticas,

promovendo a implementacdo, desenvolvimento e acompanhamento do Plano de

Accdo para a Igualdade no Ministério. A acgdo de formacdo teve, ainda, como

objectivo a reflexdo em grupo dos resultados dos diagnosticos dos diversos

organismos e a sua validacdo pelos/as focal points, permitindo a definicdo de

propostas de medidas para o Plano.

5.2 — Elaboragdo do Plano de Acc¢édo para a Igualdade do MTSS assente nas

necessidades evidenciadas nos resultados do diagnéstico.

Com vista a concretizacdo destas acgOes realizaram-se as seguintes acgoes:

Data Local
Reunido Presidente + Equipa Projectos

27/04 CITE Conselheira MTSS

19/ 05 CITE Reunido Presidente + Equipa Projectos +
Conselheira MTSS

13/ 10 CITE ReuniZo Presidente + Equipa Projecto da CITE

15/10 CITE Reunido Presidente + Equipa Projectos +
Conselheiro MTSS

25/10 CITE Reunido Equipa do Projecto da CITE

02/11 CITE Reuni&o Equipa do Projecto da CITE

08/11 CITE Reunido Equipa do Projecto da CITE

15/11 CITE Reuni&o Equipa do Projecto da CITE
Acgéo de Formacéao Igualdade de Género e

29e30/11 CITE Desenvolvimento de Planos de Acgdo na

Administracéo Central para focal points MTSS
Accéo de Formacéao Igualdade de Género e

13 /12 CITE Desenvolvimento de Planos de Acgéo na
Administracéo Central para focal points MTSS

27/12 CITE Reuni&o Equipa do Projecto da CITE

28/12 CITE Reuni&o Equipa do Projecto da CITE

Relatorio de Auto-Avaliagao 2010

45



Comissdao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego

4.6. Projectos

4.6.1. Programa Leonardo da Vinci

A CITE participou, como parceira associada, na candidatura do projecto GeCo —
Improving Gender Competences of HR Manager in Europe, promovido pela
Universidade Técnica de Dortmund, ao programa Leonardo da Vinci - Multilateral
Projects - Transfer of Innovation, Prioridade 3 — Developing vocational skills
considering the labour market needs.

A candidatura deste projecto foi aprovada em Novembro de 2010.

O projecto tem por objectivo principal fornecer a profissionais de gestdo ferramentas
que lhes permitam melhorar as suas competéncias em igualdade de género no local
de trabalho e que se reflectirdo nas suas proprias organizagoes.

A CITE, como parceira associada, desempenha fun¢des de Conselho Consultivo.

4.6.2. Programa Operacional Assisténcia Técnica (POAT)

Em 2010 finalizou-se o estudo sobre as mudancas registadas no sistema de emprego
em Portugal, na perpectiva da iguladade de mulheres e homens (1979-2009), iniciado
em 2009 e financiado pelo POAT/FSE.

O estudo teve como objectivos elaborar um balanco do que tém sido as principais
transformacgdes verificadas no sistema de emprego entre 1979 e 2009, no que diz
respeito as posi¢cdes que neles ocupam as mulheres e os homens, bem como Realizar
uma reflexdo sobre o impacto nessas mudancas das politicas e apoios publicos,
especialmente daquelas que tém como objectivo fundamental a promocédo da
igualdade de mulheres e homens no trabalho e no emprego.

O estudo consubstanciou-se numa colectanea que redne o0s Vvarios contributos
expressamente solicitados para esta finalidade a um conjunto de cientistas sociais que
se tém destacado na abordagem de varias tematicas relacionadas com o mercado de
trabalho em Portugal e as suas dinamicas especificas de des/igualdade entre
mulheres e homens.

O estudo foi editado em livro (com 358 paginas e tiragem de 2000 exemplares),
intitulado “A Igualdade de Mulheres e Homens no Trabalho e no Emprego em Portugal
— Politicas e Circunstancias”.

Realizou-se uma sesséo para lancamento do estudo, que teve lugar no dia 15 de
Dezembro na Livraria Ler Devagar, em Lisboa. Foram oradoras a coordenadora do

estudo, Prof.2 Virginia Ferreira, e as ex-presidentes da CITE, Dra. Maria do Céu da

Relatério de Auto-Avaliagdo 2010 46



Comissdao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego

Cunha Régo e Dra. Catarina Marcelino. A actual presidente da CITE, Dra. Sandra

Ribeiro, moderou a sesséo. Participaram na sesséo algumas das autoras do estudo.

4.6.3. Comissdo Europeia - DG Employment, Social Affairs and Equal
Opportunities
BUDGET HEADING 04.03.03.01 - Industrial Relations and Social Dialogue

A CITE apresentou a candidatura do Projecto “Criacdo de instrumentos em igualdade
de género para a actividade inspectiva no mercado de trabalho” a call VP/2010/001
desta linha de financiamento comunitario.

Este projecto tinha como objectivos:

e Valorizar a dimensao de género nas ac¢des de caracter inspectivo;

e Melhorar a qualidade da actividade inspectiva do trabalho em matéria de
igualdade de género;

e Formar e sensibilizar inspectores/as de trabalho, para a aquisicdo de
competéncias especificas na identificacdo e caracterizacdo de situacdes de
discriminacdo em funcdo do sexo nos locais de trabalho nomeadamente
situagdes de discriminagéo indirecta;

e Conceber instrumentos de apoio as actividades inspectivas que permitam
evidenciar situacdes de discriminacdo e de ndo cumprimento da legislacédo

laboral em matéria de igualdade de género.

O projecto, de caracter transnacional, seria desenvolvido por uma parceria formada
por 6 parceiros nacionais [CITE — Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no
Emprego, ACT — Autoridade para as Condi¢8es de trabalho, CGTP-IN — Confederacao
Geral de Trabalhadores Portugueses — Intersindical Nacional, UGT — Unido Geral de
Trabalhadores, CCP — Confederacdo do Comércio e Servicos de Portugal e CIP —
Confederacgéo da Industria Portuguesa) e 3 europeus (DGITSS — Direccién General de
la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social (Espanha), CLS — Direction Générale
Controle des Lois Sociales (Bélgica) e CCOO — Confederacion Sindical de Comisiones
Obreras (Espanha)].
Com este Projecto esperava-se:
e Mudanca de atitude dos beneficiarios directos do projecto — inspeccdo do
trabalho — relativamente aos principios de igualdade de género e & forma como

esta matéria é incorporada nas actividades inspectivas.
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Refor¢co dos servicos de actividade inspectiva do trabalho no controlo de
praticas laborais discriminatérias em funcdo do sexo e no cumprimento da
legislagéo laboral em matéria de igualdade de género.

Programa de formacdo em igualdade de género destinado a inspectores/as de
trabalho.

Instrumento de apoio as actividades inspectivas nos locais de trabalho com
vista a identificacdo de situacBes de discriminacdo e ndo cumprimento de
legislacdo laboral em matéria de igualdade de género

Dinamizar o didlogo social nas relacdes entre a inspeccdo de trabalho e os

parceiros sociais, em matéria de igualdade de género.

O projecto nao foi aprovado pela Comisséo Europeia.

4.6.4. Rede nacional responsabilidade social - RSOPT

A rede RSOPT, criada em Novembro de 2008, é uma estrutura aberta, multi-sectorial e

multifuncional, agrupando organizacdes de referéncia do mundo empresarial e da

sociedade civil em Portugal, tendo por objectivo promover a responsabilidade social

das organizacdes

A CITE é membro fundador da Rede, pertence ao Sterring Comittee e é coordenadora

do Grupo Tematico da Igualdade.

Este Grupo Tematico tem como objectivos:

Fornecer informagéo privilegiada a sociedade e em particular as organizagdes
sobre responsabilidade social na dimensao da igualdade de Género

Ser um interlocutor de referéncia para o Estado, no langamento de Iniciativas
de divulgacéo e promogédo da responsabilidade social

Ter notoriedade e uma procura crescente em actividades de
consciencializacdo, formacao, consultoria e avaliacado / auditoria em matérias

de responsabilidade social na dimenséo da igualdade de Género
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Em 2010, a CITE participou/promoveu as seguintes accoes:

Data Local Tema

06/01 IAPMEI Steering Committee

03/02 IAPMEI Steering Committee

05/03 CITE _F;::Izlific:cie preparacéo da convengéo —
30/03 IAPMEI _I?z:;ific;cc;e preparacéo da convengédo —
13/04 LOURES Il Convencao Anual da RSOpt

07/05 IAPMEI Steering Committee

24/09 CITE Steering Committee

21/12 AlIP Steering Committee

4.6.5. Projecto igualitas — Céritas

O projecto IGUALITAS (Setembro de 2008 a Agosto de 2010) desenvolvido pela
Céritas visou uma intervencdo transversal e multissectorial, tentando promover o
conhecimento aprofundado da igualdade de género na rede Caritas, fomentando a
mudanca organizacional e promovendo a adaptacdo da entidade as exigéncias da
sociedade actual, mobilizando e envolvendo os/as actores chave para a efectivacdo da
igualdade de género.

A CITE colaborou em parceria com a Caritas nos seguintes produtos do projecto:

e Criacao de uma coleccao de 6 cartazes tematicos no ambito dos principios da
Igualdade de Género e da nao discriminacdo entre homens e mulheres no
emprego e conciliacdo trabalho/familia.

e Revisdo dos contetdos dos Cadernos Préticos para a Integracdo da Igualdade
de Género na Caritas em Portugal e da Ficha de Reflexdo e Auto-Avaliagéo

do/a Mediador/a para a Igualdade

Com vista a concretizagdo destas acgles realizaram-se entre a CITE, a Caritas e a

equipa de consultoria externa do projecto (Questdo de Igualdade) 9 reunides.
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4.6.6. Projecto “a dessegregacao profissional no combate a pobreza”

O projecto “A dessegregacgao profissional no combate a pobreza”, desenvolvido no
ambito do Ano Europeu do Combate & Pobreza e a Excluséo Social (2010), teve como
objectivo contribuir para a reducdo da pobreza e da exclusdo social das mulheres
desempregadas e dos homens desempregados ou em risco de desemprego no
Concelho de Castelo Branco através de acc¢des de sensibilizacdo e de demonstracéo
de boas praticas, que promovam a dessegregacao sectorial e profissional do mercado
de trabalho em fungdo do género, integrando os principios de Responsabilidade
Social.

O projecto coordenado pelo CESIS teve como entidades parceiras a CITE, a
NERCAB, a COOLabora, a CHconsulting e a ADC.

Data Local
19/04 CITE Reunido Equipa CITE e CESIS
18 /05 CESIS Reunido com toda a Parceria do projecto
02/ 06 CESIS Reunido Equipa CITE e CESIS
NERCAB — Reunides do projecto com Sindicato local,
30/ 06 e
01/07 Castelo Centro de Emprego de Castelo Branco e
Branco empresa BITZER
06/09 CESIS Reunido Equipa CITE e CESIS
NERCAB —
29/09 Castelo Reunido com toda a parceria do projecto
Branco
NERCAB — Workshop do projecto “a dessegregacao
29/09 Castelo profissional no combate a pobreza” — Castelo
Branco Branco
NERCAB —
29/10 Castelo Reunido com toda a parceria do projecto
Branco
Lisboa - Conferéncia Internacional “ Igualdade
20/11 Teatro da . . »
. Profissional como Factor de Crescimento
Trindade
25/11 CITE Reunido Equipa CITE e CESIS

4.6.7. Formacdo em igualdade de género

Considerando a necessidade de actuar com vista a promover um ambiente social
favoravel a igualdade, a CITE tem desenvolvido accdes de formacdo e de
sensibilizacao para publicos estratégicos, que conduzam a participacao equilibrada de
homens e mulheres no mercado de trabalho e concorram para a eliminagédo de todas

as formas de discriminagao.
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Data Local Tema N° Horas
Auditério da | Modulo “Responsabilidades Social e
14/10 Inspecgdo Geral | Igualdade de Género” — Formagéo 4h
do MTSS para 120 Estagiarios do MTSS
20e30/11, Accdo de Formacado Igualdade de
CITE Género e Desenvolvimento de Planos 21h
13112 de Accao na Administracdo Central

4.6.7.1. Accles de sensibilizacdo/workshop sobre igualdade de género

Data Local Tema Promotor Participacdo
. A iaca
Projecto SER MULHER - Percursos para a ssociagdo de Oradora(s)
13701 CITE Autonomia - Programa Progride Muilheres contra LM; NC;CJ
d d a Violéncia/CITE N
23/03 IBM Workshop IBM IBM Oradora: CJ
Rede Portuguesa
27104 CITE Projecto DE MULHER PARA MULHER deJovensparaa | o400 g
Igualdade de
Oportunidades
Delegacéo da Comissédo Consultiva para os Oradora: SR
29104 CITE Assuntos das Mulheres de Macau CITE /ICI/1IG
Fundacio Workshop “O trabalho de mulheres e de
06/05 . g homens tera o mesmo valor” - no &mbito da CITE/APEE
Cidade Lisboa
52 SRS
Workshop Igualdade no Mercado de
14 /05 IBM Trabalho — Quadros directivos + PWCL da IBM Oradora: CJ
IBM
Workshop Igualdade no Mercado de Orggo;e\f/:s:
15/ 07 APESPE Trabalho — Direcgéo e Quadros Directivos APESPE ’
Pedro
da APESPE
Carvalho
Workshop no &mbito da Formacao Sindical Oradoras:
23/09 CITE para a Negociacdo Colectiva dos PALOPs Presidente,
Grupo ACTRAV CJ, Jurista
Seminario “As questdes de género (sexo . . Oradoras:
L . Universidade de .
27109 feminino vs. sexo masculino) no sector do . Presidente e
) » Aveiro
turismo’ CcJ
Castelo Workshop do projecto “A
29/09 Branco DESSEGREGAGAO PROFISSIONAL NO Projecto
COMBATE A POBREZA”
Workshop no ambito da Formagé&o Sindical Oradoras:
19/10 para A Negociacao Colectiva — Pakistan Presidente,
Labour Federation CJ, Jurista
Pi6dEs - Workshops “Falemos de questdes de Oradoras:
11/12 género e de conciliagdo da vida pessoal e CITE/INATEL Presidente,
INATEL - .
familiar” para héspedes CcJ
Workshops “Falemos de questdes de
Pi6dao - género e de conciliagdo da vida pessoal e Oradoras:
11712 INATEL familiar” para trabalhadores/as da Unidade CITE/INATEL PresgiJente,
hoteleira
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4.7. Conferéncias, Coléquios, Seminarios, Congressos e Grupos de Trabalho

Durante o ano de 2010, a Presidente e os/as técnicos/as da CITE participaram em

diversas conferéncias, coloquios, seminarios e outras iniciativas sobre a temética da

igualdade no trabalho e no emprego entre mulheres e homens e sobre a legislagédo

laboral.

Langamento do livro EQUAL
“Inovagao Social” colecgéao Lisboa -
25/01/2010 Langcamento
cadernos sociedade e Fundagéo Calouste Gulbenkian
trabalho - MTSS
Participagdo no férum
promovido pela C.M.A.
) “Responsabilidade Social das
29/01/2010 Férum ) Amarante
Organizagdes” — Painel —
“Questdes Laborais,
Igualdade e Conciliagéo”
“Preparar o Nascimento”
o Promovido pelo Escola Superior de Saude do Instituto
30/01/2010 Seminério ) ) ) o .
Gabinete de Psicologia da Politécnico de Saude
Psicoset
Resultados dos Roteiros da
o Saude para todos os o ) .
22/02/2010 Seminario . Santa Casa da Misericordia de Lisboa
Imigrantes no Espaco Santa
Casa
Ano europeu de combate & . .
23/02/2010 ) Lisboa — Museu da Musica
pobreza (promotor Caritas)
Caritas — Ano Europeu do ) .
o . . Anfiteatro da Estacgédo de Metro do Alto
02/03/2010 Seminério Combate a Pobreza e a ]
) dos Moinhos
Excluséo Social
) Dia internacional da Mulher Lisboa —
08/03/2010 Conferéncia ) )
(promovido pela CIG) Fundacgé&o Calouste Gulbenkian
) Dia Internacional da Mulher )
08/03/2010 Jantar comemorativo ) Lisboa
(Promovido pela APMJ)
Conferéncia “ Politicas chave para Salao Nobre da Reitoria da
25/03/2010
Internacional da OIT ultrapassar a crise” Universidade de Lishoa
29/03/2011 Participacédo TV “Tardes da Julia” TVI
Encontro tematico GRACE
08/04/2010 Encontro tematico “altruismo e/ou parceria — Lisboa
estratégias”
13/04/2010 Convencgéo I Convencgéo Anual da RSOpt Loures
Sesséo de divulgacéo Prémio
. _ . “Igualdade é Qualidade” ;.
14/04/2010 Sesséo de divulgacao o Acores — Empresa Nova Gréfica
Oradoras: Sandra Ribeiro e
Clara de Jesus
21/04/2010 Conferéncia Conferéncia do Projecto Lisboa — Universidade Catdlica
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“Conciliagéo” promovido pelo
Instituto de Ciéncias de
Familia da Universidade

Catolica Portuguesa

Oradora: Sandra ribeiro

27/04/2010

Reunidol/visita

Rede de Jovens para a

Igualdade de Oportunidades

Instalagbes CITE

29/04/2010

Reunidol/visita

Comisséo Consultiva para os
assuntos das Mulheres de

Macau

Instalag6es da Cite

30/4/2010

Participacdo em TV

Programa Sociedade Civil

(promocéo do PIQ)

RTP 2

05/05/2010

Workshop

Workshop “Etica na
prevengao da Corrupgao”
promovido pela APEE / Pedra

Base

Lisboa — Fundagao Lisboa

10/05/2010

Langcamento de um Livro

A Vida Familiar no Masculino
— Negociando Velhas e Novas

Masculinidades

Livraria Ler Devagar

17e
18/05/2010

Seminario

Direito a um Seminario Digno
— Ano Europeu do Combate a
Pobreza e Exclusao

Social

Montepio Geral

18/05/2010

Reunido

Langamento do “Balcéo

Vamos ter uma Crianga”

MTSS

20/05/2010

Jantar

Aniversario da Empresa

Grafe. Visita e Arraial

Grafe

26/05/2010

Conferéncia

Responsabilidade Social nas
empresas, conciliagao,

trabalho e familia

Oliveira de Azeméis

28/05/2010

Conferéncia

International Conference of
Corporate Social
Responsibility no ambito do
Ano Europeu do Combate a
Pobreza e Excluséo Social
2010

Oradora: Sandra Ribeiro

Centro Cultural de Belém

28/05/2010

Entrevistas na televisdo

Etica e sucesso sio

compativeis?

RTP 2

31/05/2010

Langcamento

Guides de Educagao “ Género

e Cidadania”

Escola Josefa de Obidos, promovida
pela CIG

07/06/2010

Conferéncia

Conferéncia no ambito do Ano
Europeu de Combate a
Pobreza - Painel “ A
dessegregacéo profissional no
combate a pobreza”

Oradora: Clara de Jesus

Agueda — Camara Municipal

18/06/2010

Langcamento

Catélogo de exposicao de
Anténio Garcia

MUDE
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22/06/2010

Seminario

O Passado E O Presente Das
Empresas — A Evolucéo do
Conceito da Responsabilidade

Social

Paléacio dos Marqueses da Praia e de
Monforte

Loures

25/06/2010

Seminario

Desafiar a Indiferenca:
Género, Igualdade e Inclusédo
Social Organizado pela

Fundagdo Gulbenkian

30/06/2010

Inauguragéo

Creche Auchan

Centro Comercial Doce Vita

05/07/2010

Preparacgéo de

entrevistas na televisdo

Ha profissdes s6 para

Homens?

RTP2

03/09/2010

Encontro

Encontro/ encerramento da

Semana EXITE Camp 2010

da IBM, em parceria com a
DELTA

Campo Maior

05/09/2010

Conferéncia

Dia da Europa

Claustros dos Jerénimos

14/09/2010

Langamento de um livro

O Homem certo para gerir um
negécio é uma Mulher

promovido pela CIG

Biblioteca CIG

23/09/2010

Seminario

Reunido com Sindicalistas
dos PALOP a convite da UGT
Formacéo Sindical para a

Negociagéo Colectiva

Sede da CITE

27/09/2010

Seminario

Seminario “As questdes de
género (sexo feminino vs.
sexo masculino) no sector do
turismo”
Oradoras: Sandra Ribeiro e

Clara de Jesus

Aveiro — Sala de Actos Académicos da

Universidade

01/10/2010

Conferéncia

Conferéncia Internacional da
EVBB 2010 — Educagéo e
Formacéo Profissional Contra

a Pobreza e a Exclusdo Social

CCB - Lishoa
Promovido pelo EVBB e ISQ

19/10/2010

Reunidol/visita

Delegacéo paquistanesa de

sindicalistas

CITE

10/11/2010

Conferéncia

Conferéncia “lgualdade
Profissional como Factor de

Crescimento”

Teatro da Trindade

15/11/2010

Sessao

Sessao inaugural do Ciclo de
cinema "TEMPOS DIFICEIS"

Cinemateca Portuguesa

16/11/2010

Seminario

Seminario “Qualidade de vida
em tempos de crise” Sessado
de apresentacé@o Workcare
Synergies/Trabalhar e Cuidar

na Europa

Lisboa - ISCTE

23/11/2010

Coléquio

Novas Plataformas de Dialogo

em Sociedade Formacao

Hotel Fénix — Lisboa

Promocéo: cidadania 2.0
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Profissional Contra a Pobreza

e a Excluséao Social

26/11/2010

Reunido

Reunido da plataforma supra
concelhia no Distrito de

Lisboa

Edificio da Seguranga Social em

Xabregas

26/11/2010

Congresso

Il congresso internacional
ciéncias juridico empresariais
— “A responsabilidade social
das empresas” — painel "boas
préaticas de recursos
humanos” — Tema: “a
igualdade de género —um
contributo para a
responsabilidade social das
empresas”

Oradora: Clara de Jesus

Leiria — Instituto Politécnico
(Departamento de Ciéncias Juridicas
da Escola Superior de Tecnologias e

Gestao)

29e
30/11/2010

Formacao

Formagcéo na Area da
Igualdade com os focal points
do MTSS

CITE

2 e 3/12/2010

Seminario

Estratégia de Luta contra a
Exploracéo de Criangas e
Adolescentes promovido pela
CGTP -IN

Férum Picoas Plaza

10/12/2010

Evento

Encerramento Oficial do Ano
Europeu do Combate a
Pobreza e a Excluséo Social

em Portugal

Lisboa - Auditério da Reitoria da

Universidade Nova

14/12/2010

Conferéncia

Cultura da Eficiéncia

Energética no MTSS

Saldo Nobre do MTSS

15/12/2010

Langamento de um livro

Langamento do livro “ A

Igualdade de Mulheres e
Homens no Trabalho e no

Emprego em Portugal.

Politicas e Circunstancias

Lisboa — Livraria Ler Devagar

16/12/2010

Apresentacao

Apresentacéo do IV Plano
Nacional para a Igualdade —
Género, Cidadania e N&o-

Discriminacao

Lisboa — Palacio Foz

16/12/2010

Coléquio

Portugal OIT: Dindmicas de
uma Relag&o 1919-1933

ESE — Setubal
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4.7.1. Conferéncia Internacional — Igualdade Profissional como Factor de

Crescimento

No ambito da sua missdao e competéncias, a CITE promove anualmente uma
conferéncia internacional, visando, também deste modo, contribuir para a mudanca de
paradigma sobre os papéis sociais, culturalmente existentes, em matéria de igualdade
de género no trabalho, no emprego e na formacgdo profissional assim como na
conciliagéo entre a vida profissional, familiar e privada e na parentalidade, promovendo
a apresentacao/ divulgacao de estudos e espaco de discussdo dos mesmos.

Integrada nas ac¢Bes do Ano Europeu de Combate a Pobreza, a conferéncia foi
subordinada ao tema Igualdade Profissional como Factor de Crescimento, teve lugar
no dia 10 de Novembro no Teatro da Trindade, em Lisboa, e contou com a
participacdo de peritos nacionais e internacionais.

O programa teve a seguinte estrutura:

Sessdo de Abertura
. Vitor Ramalho, Presidente do INATEL
. Sandra Ribeiro, Presidente da CITE

. Luisa Guimaraes, em representagéo do Presidente do ISS

. Helena André, Ministra do Trabalho e da Solidariedade Social (enviou

mensagem)

Painel | — Igualdade profissional no mercado de trabalho

Agnés Hubert, Conselheira — Bureau des Conseillers de Politique
Européenne, UE
. Cristina Lunghi, Directora Geral do Fonds de Dotation Arborus pour I'Egalité

Professionnelle en Europe

Mesa redonda

Projecto “Dessegregacao profissional no combate a pobreza”
. Clara de Jesus, CITE — animadora

CESIS

CITE

CH Consulting

COOLABORA

ADC

Centro de Emprego de Castelo Branco
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BITZER Portugal
NERCAB

Painel Il — A profissionalizacdo do trabalho doméstico

. Mafalda Troncho, Directora da OIT — Lisboa

. Béatrice Ouin, Membro do CES e relatora do Parecer sobre Profissionalizagdo
do Trabalho Doméstico

. Maria das Dores Guerreiro, Investigadora sénior CIES, ISCTE — IUL

Painel Ill — A partilha por homens e mulheres do trabalho ndo pago

. Maria-Angeles Duran, Directora da Catedra Unesco de Politicas de Igualdade
da Universidade Auténoma de Madrid

. Bernardo Coelho, Investigador — CIES

. Heloisa Perista, Investigadora sénior — CESIS

. Maria do Céu da Cunha Régo, Membro do Férum de Peritos do Instituto

Europeu para a Igualdade de Género

Sessao de Encerramento

. Elza Pais, Secretéaria de Estado da Igualdade

Café de encerramento, seguido do concerto “Cang¢des da Republica” — Tenor

Carlos Guilherme acompanhado ao piano por Jodo Balula Cid

As comunicagbes apresentadas foram posteriormente disponibilizadas no sitio da
internet da CITE
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4.7.2. Reunides / grupos de trabalho — parcerias

No ambito das diversas parcerias formais e informais que a CITE promove com outras

entidades publicas e privadas realizaram-se ao longo do ano 2010 varias reuniées:

Data Local Parceiro

14 /01 CITE Universidade de Aveiro

26 /01 CITE APESPE — Associacéo Portuguesa das Empresas do
Sector Privado de Emprego

05/02 CITE APEE

09/03 CITE APEE - AS~SOCIaQaO Portuguesa de Etlga} Emprese.mal
— preparacéo da semana de responsabilidade social

17 /03 CITE CIG — Acompanhamento do PNI

13/04 CITE Enct?qtro com Fieputadas Catarina Marcelino e
Rosario Carneiro

14105 CITE APESPE - Associacéo Portuguesa das Empresas do
Sector Privado de Emprego

17/05 CIG/CITE Reunido com Ministra para a Igualdade Sueca

24/05 SEI Reunido entre a Senhora SEI e a Presidente da CITE

02/06 UAL Focus Grupo sobre Assédio Moral

16/06 SEI Reunido entre a Senhora SEI e a Presidente da CITE

15/07 APESP Reunlao/SenS|b|!|gagao de gestores de empresas de
trabalho temporario

05/08 ACT Reuruao com Inspector Ge.ral do Tra.lbalho para
analise de proposta de projecto conjunto

16/09 CITE Reunido com ex-Presidentes CITE

28/10 INATEL INATEL — reunido com Administrador
APEE — Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial

03/11 CITE — preparacéo da 62 Semana de Responsabilidade
Social

7112 CITE Graal — representantes do Graal
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4.8. ParticipagOes/representacdes das Presidente e Vice-Presidente da CITE

4.8.1. Nacionais

EVENTO DATA TIPO DE _
INTERVENCAO
Antestreia do documentario “Maria de Lourdes 13/01/2010 Participante
Pintassilgo”
Sesséo de Esclarecimento sobre QUAR (GEP) 15/01/2010 Participante
Sesséo langamento de Publicagdes da OIT 21/01/2010 Participante
Reunido c/ Céritas 21/01/2010 Participante
Langamento do Livro “Inovagdo Social’ 25/01/2010 Participante
Reunido ¢/ Associacao Portuguesa do S. 26/01/2010 Participante
Privado
Seminério em Setubal 30-01-2010 Palestrante
Peticdo Caritas (Estacéo Alto dos Moinhos) 02/02/2010 Participante
Cerimonia de Escritura Publica CASES (Museu 04/02/2010 Participante
do Oriente)
Cerimdnia de Abertura Oficial do Ano Europeu 06/02/2010 Participante
Contra a Pobreza e a Exclusé@o Social em
Portugal
Conferéncia de Raymond Torres — The Clobal 08/02/2010 Participante
Jobs Crisis
Seminario Internacional “Mutilagdo Genital 08/02/2010 Participante
Feminina”
Medalhas de Mérito Distrital 19/02/2010 Participante
Reunido c/ representantes da EU em Portugal 22/02/2010 Participante
10° Aniversario da Grace 25/02/2010 Participante
Jornadas da Caritas Portuguesa 24 e Participante
25/02/2010

Reunido com UGT (Comisséo de Mulheres) 04/03/2010 Participante
Comemoracgdes do Centenario do 8 de Margo — | 07/03/2010 Assistente
Peca de Teatro —CGTP-IN
Mercado do Pinhal Novo — Comemorag¢des do 07/03/2010 Palestrante
Dia Internacional da Mulher
Sess@o Comemorativa do Dia Internacional da 08/03/2010 Participante
Mulher (CIG)
Apresentagao do Estudo “O Impacto da 08/03/2010 Participante
Discriminag&o com Base na Deficiéncia nas
Mulheres”
Palestra na Escola Secundaria de Vergilio 08/03/2010 Palestrante
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Ferreira

Dia Internacional da Mulher — J.F.Marateca 08/03/10 Palestrante

Reunido APEE SRS -10 09/03/2010 Participante

Inauguragéo da Exposi¢édo “11 mulheres na 12 09/03/2010 Participante

Republica

Seminario Avaliagdo e Boa Governagdo 12/03/2010 Participante

Modelos e Praticas- Observatério do QREN

Reunido com CGTP 15/03/2010 Participante

Dia das mulheres sindicalistas 18/03/2010 Participante

Participagado no Programa Televisivo “tardes da 29/03/2010 Palestrante
ulia” SIC

Convengéo anual RSOPT 13/04/2010 Participante

Apresentacdo do PIQ nos Agores l4e Palestrante

15/04/2010

Conferéncia “Conciliagado” Univ. Catdlica 21/04/2010 Palestrante

Jantar na Embaixada da Noruega — 21/04/2010 Participante

Conferéncia “Projecto Conciliagdo”

Visita Rede de Jovens para a Igualdade 27/04/2010 Palestrante

Comisséo Consultiva para os Assuntos das 29/04/2010 Palestrante

Mulheres de Macau

Participacdo no Programa Televisivo 30/04/2010 Palestrante

“Sociedade Civil” subordinado ao tema

“Empresas promovem igualdade”

Sessao de langamento do livro "Edi¢des ACT” 03/05/2010 Participante

Gala dos Papies 2010 06/05/2010 Participante

Participacao em tertulia sobre Tomada de 14/05/2010 Participante

Deciséo-CIG

Reunido com S.E. a /Ministra Sueca da 17/05/2010 Participante

Igualdade e Cooperagao e Jantar

Reunido Conselheiras interdepartamentais para | 20/05/2010 Participante

a igualdade

Reunido Grafe 20/05/2010 Palestrante

Inauguragéo do IKEA 25/05/2010 Participante

Conferencia “Conciliar” CMOliveira de Azeméis 26/05/2010 Palestrante

Workshop Familias e Igualdade (ISCTE) 26/05/2010 Palestrante

Seminéario Internacional Comissdo Europeia em 28/05/2010 Palestrante

Portugal — Responsabilidade Social

Participagédo Sociedade Civil RTP 2 18/06/2010 Palestrante

“A Pobreza uma Responsabilidade Colectiva” 24/06/2010 Participante

Cascais
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articulac@o com as necessidades de apoio
familiar’- Vendas Novas — Porta do Alentejo

Seminario Internacional “Desafiar a Indiferenga” | 25/06/2010 Participante

Plano para a Igualdade 25/06/2010 Participante

Sessédo “A Igualdade de Homens e Mulheres 09/07/2010 Participante

nos Actos Normativos”-SEl

APESPE 15/07/2010 Participante

Inauguragéo do Grupo Auchan — Dolce Vita 31/08/2010 Participante

Tejo

Programa EX.I.T.E. — Delta/IBM 03/09/2010 Participante

C.M. Ferreira do Zézere — Conferéncia 07/09/2010 Palestrante

“Ilgualdade de Género”

Il Seminario Internacional sobre Pesquisas de 10/09/2010 Palestrante

Uso do Tempo

Seminario “ As questdes de género (sexo 27/09/2010 Palestrante

feminino vs. Sexo masculino) no sector do

turismo

Jantar comemorativo 40 anos CGTP-IN 01/10/2010 Participante

Acores 05a Palestrante
07/10/2010

Visita de Delegagéo Paquistanesa a CITE — 11/10/2010 Palestrante

CGTP-IN

APME-Sessao solene de abertura do XXI 12/10/2010 Participante

Cime-Congresso Ibero-americano de Mulheres

Empreséarias

Seminario “Igualdade de Género no Trabalho” 14/10/2010 Palestrante

UGT

Iniciativa Nacional — Plano contra o Trafico de 18/10/2010 Participante

Seres Humanos (CCB)

Encontro Responsabilidade Social — 27/10/2010 Participante

Universidade de Aveiro

Reunido INATEL 28/10/2010 Participante

Reuniao INE 30/10/2010 Participante

Conciliagcéo Trabalho e Familia - ISPA 11/11/2010 Palestrante

Audicdo Parlamentar na Assembleia da 18/11/2010 Participante

Republica “Politicas de Igualdade”

Reunido ¢/ STAD 30/11/2010 Participante

APEE — Apresentagéo ISO 26 000 30/11/2010 Participante

Encerramento do Ano Europeu do Combate a 10/12/2010 Participante

Pobreza e a Exclusédo Social- ISS

Pi6déo Inatel 11/12/2010 Palestrante

Coléquio sobre “Gestédo do tempo laboral e 14/12/2010 Palestrante
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Reunido com Conselheiro para a Igualdade de 15/12/2010 Participante
Espanha
Apresentacgao do IV Plano Nacional para a 16/12/2010 Participante

Igualdade-Género, Cidadania e Nao-
Discriminacao-CIG

Prémio Agostinho Roseta -IEFP 27/12/2010 Participante

4.8.2. No Estrangeiro

EVENTO DATA TIPO DE _
INTERVENCAO
Reunido dos Mecanismos Nacionais de 25e Presidente e Anita
Igualdade de Género - Bruxelas 26/03/10 Sares

participantes

Conferéncia em Bruxelas — “Non-legislative 05/05/10 participante
Iniciatives for Companies to Promote Gender
Equality at the Work

EIGE Grand Opening Event Vilnius 20e participante
21/06/10

Seminario “Uso do Tempo” - Brasil 08 a oradora
11/09/10

Conferéncia “How to close the Gender Pay 25e participante

Gap?”-Bruxelas 26/10/10

Reunido “Comité d Orientation Européen du 04/11/10 participante

Fons de Dotation d"Arborus”- Paris

Cimeira da Igualdade - Bruxelas 15 e participante
16/11/10

6 Encontro da Organizagao Mundial da Familia 3,4e oradora
5/12/2010
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4.9. Formacéo

4.9.1. Acreditacao da CITE como entidade formadora

Em 2010 a CITE finalizou o processo de elaboracdo do dossier de candidatura para
obtencdo do estatuto de entidade acreditada para a formacdo nos dominios da
Concepcéao, Organizacdo e Desenvolvimento, iniciado em 2009.

Neste ambito, foram produzidos e recolhidos todos os documentos que o Sistema de
Acreditagédo de Entidades Formadoras exigia, de acordo com a Portaria n.° 782/97, de
29 de Agosto, em vigor até 4 de Novembro de 2010.

O dossier de acreditacao foi constituido pelos seguintes documentos:

o Formularios (definidos pelo Sistema) que identificam e caracterizam a CITE em
termos organizativos, de recursos humanos e de actividade formativa.

e 30 Fichas, que constituem o dossier técnico-pedagogico da formacao,
organizadas pelas seguintes areas:

- Funcionamento da formagé&o;

- Organizacao da formacéo;

- Desenvolvimento da formacéo;

- Avaliagéo da formacgéo;

- Reporte e tratamento situacdes andmalas ocorridas na formacao.

o Proposta de contrato de formacéo e de contrato de prestacdo de servigos de
formador/a externo/a.

e Fichas curriculares de formadores/as que constituem a actual bolsa de
formadores/as disponiveis para colaborar com a CITE em futuras acc¢des de
formacdo.

e Outros documentos, como legislacdo que enquadrava, a data, a existéncia e a
actividade da CITE e listagens de recursos pedagdégicos comprovativos da

actividade formativa da CITE.

Com a publicagdo da Portaria n.° 851/2010, de 6 de Setembro, o Sistema de
Acreditacdo de Entidades Formadoras (Portaria n.° 782/97, de 29 de Agosto) foi
revogado, sendo aprovado o Sistema de Certificacdo de Entidades Formadoras.

Na sequéncia deste novo Sistema de Certificagdo de Entidades Formadoras e da
publicacdo da orgéanica da CITE (Decreto-Lei n.°124/2010), que atribui competéncias
especificas a CITE em termos de formacédo na area laboral de publicos estratégicos, a
acreditacao da CITE como entidade formadora deixou de ser requisito necessario pelo

gue o dossier de acreditacdo elaborado néo foi submetido a DGERT.
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5. Andlise das causas de incumprimento de ac¢gdes ou projectos ndo executados

ou com resultados insuficientes.

A Nota Introdutéria a este relatério da conta das especificidades da CITE, enquanto
organismo, nas vertentes da sua estrutura interna e dependéncias funcionais que
derivam do quadro legal, bem como da preparacdo e publicacdo da Orgéanica,
Decreto-Lei n® 124/2010, de 17 de Novembro.

Também na Nota Introdutéria se alude a existéncia de duas Presidentes; Unicas
chefias do organismo, durante o ano de 2010.

O conjunto destes factores produziu na CITE necessidades de sucessivos
reajustamentos e reavaliagbes dos objectivos e actividades a concretizar, bem como
as respectivas prioridades.

Sendo a Missao, Atribuicdes e Competéncias do organismo reguladas legalmente, ndo
se registaram quaisquer incumprimentos a este nivel.

Apesar das condicionantes enunciadas, concretizaram-se acc¢oes e projectos de relevo

para a organizacdo seminario Internacional, publicagbes de estudos, integragdo em

D

novos foruns e parcerias; afirmagdo em redes internacionais; Prémio Igualdade
Qualidade, melhorias nos circuitos processuais e no interface com os cidadaos e
cidadas.

Contudo, registam-se alguns incumprimentos pontuais, nomeadamente a
implementacéo tardia dos questionarios de satisfac@o a cidadas e cidadaos utentes.

A falta de recursos humanos, nomeadamente nas areas juridica, administrativa e
projectos, a par das incertezas relativas a mobilidade e nos processos concursais
desencadeados pelo IEFP sdo um problema persistente, recorrente e estruturante da
CITE.

A inexisténcia de um quadro proprio e estavel, adequado as necessidades antigas e
emergentes revelam-se um Obice ao regular funcionamento, obrigando a organizacao

a sucessivos reajustamentos e a recorrer a prestadores de servicos.
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6. Desenvolvimento de medidas para um refor¢co positivo do desempenho

Enuncia-se, de seguida, um conjunto de medidas de reforgo positivo de desempenho:

Reforco e estabilizacdo de Recursos Humanos nas éareas Juridica,
Administrativa e Projectos, adequados as reais necessidades, decorrentes da
Orgéanica (novas atribuicbes e competéncias);

Execucdo do QUAR 2011, incorporando objectivos, indicadores e metas mais
adequados ao organismo;

Construcdo de um Plano de Actividades interno, para além dos contributos
para o Plano do MTSS, partilhado com a Tripartida, com a tutela e discutido e
sustentado pelos/as trabalhadores/as e colaboradores/as;

Melhoria dos sistemas de monitorizagdo e controlo dos dados relativos ao
QUAR, ao desempenho da organizagéo e a execuc¢ao do Plano de Actividades;
Criacdo de mecanismos eficientes de consulta e didlogo com os/as
trabalhadores/as e colaboradores/as, visando o seu maior envolvimento na
missao e objectivos do organismo;

Criacdo de mecanismos e adopgdo de estratégias conducentes a
implementagao plena da orgénica, suas competéncias e atribui¢des;
Construcdo de um manual de Procedimentos (administrativo, juridico e
contabilistico);

Implementacdo de medidas de controlo e racionalizagdo de custos;
Investimento em upgrade e versatilidade do SMATDOCS;

Melhorias no arquivo e acervo da CITE;

Oferta formativa para publicos-alvo estratégicos.
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7. Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as na auto-

avaliacdo dos servicos.

7.1. Andlise dos resultados do questiondrio anual de satisfacdo para

colaboradores e colaboradoras:

Com o objectivo de aferir o grau de motivagdo/satisfacdo dos colaboradores e
colaboradoras em diversas dimensfes, foi aplicado o questionario proposto pelo
CCAS, sendo de resposta facultativa. Este foi distribuido via mail, sendo as respostas
colocadas numa caixa disponibilizada para o efeito, tendo sido protegido o anonimato.
O questionario foi respondido por 13 colaboradores/as, num universo de 23
colaboradores/as e o0s resultados em cada um dos pontos sdo, em seguida,

apresentados.

Y

O primeiro ponto que se pretendeu apurar refere-se a satisfacdo global dos/das
colaboradores/as com a organizag&o. Tal como demonstra o grafico seguinte, cerca de

60% dos mesmos/as consideram-se satisfeitos/as com a organiza¢do no seu todo.

Satisfacdo global com aorganizacao

70,0

60,0

50,0

40,0

%

30,0

20,0

10,3 8,5
10,0 5:1
0,9
0,0 T T T T T
Muito Insatisfeito/a Pouco Satisfeito/a Muito NS/NR
insatisfeito/a satisfeito/a Satisfeito/a

Grau de satisfagéo

Apos a andlise da satisfacdo global com a organizagdo, o segundo ponto visou aferir
em que medida os/as colaboradores/as da CITE estdo satisfeitos/as com a gestao e
os sistemas de gestdo. O grafico seguinte mostra os resultados obtidos. De assinalar o

facto de a maioria dos/das colaboradores/as se considerar satisfeita com esta questéo.
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%
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Satisfagdo com agestdo e sistemas de gestédo
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No que se refere a satisfagdo com as condi¢cbes de trabalho, pode constatar-se que

mais de 70%

dos/das colaboradores/as se consideram satisfeitos/as ou muito

satisfeitos, o que evidencia as boas condi¢des de trabalho existentes na CITE
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A satisfacdo com o desenvolvimento da carreira € a dimensdo de analise onde a
percentagem de colaboradores/as pouco satisfeitos/as, ou com graus de satisfagédo
inferiores a este, € mais elevada. No entanto, mais de 60% dos colaboradores/as

consideram-se satisfeitos/as ou muito satisfeitos/as.
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Satisfacdo com o desenvolvimento dacarreira
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Outra das dimensfes de andalise remeteu para os niveis de motivagdo. Apés o
apuramento dos resultados, verifica-se, tal como demonstra o grafico seguinte, que

80% dos colaboradores/as se consideram motivados/as ou muito motivados/as.

Niveis de motivagao
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Grau de motivagéo

Quanto a satisfacdo face ao estilo de lideranca a percentagem de colaboradores/as
satisfeitos/as assume um valor de 63,6% e muito satisfeitos/as um resultado de 14,7
pontos percentuais. Nesta dimens&o a percentagem total de colaboradores/as pouco

satisfeitos/as, insatisfeitos/as e muito insatisfeitos/as é de cerca de 20%.
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Satisfagdo com o estilo de lideranca
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Por fim, a ultima das dimensbGes analisadas prende-se com a satisfacdo com as
condi¢Oes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos. Nesta dimenséo cerca de

70% dos colaboradores/as consideram-se satisfeito/as.

Satisfagdo com as condi¢des de higiene, seguranca, equipamentos
e servigos
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Através de uma leitura transversal dos resultados do questionario, nos seus diferentes
pontos, pode constatar-se que a grande maioria colaboradores/as da CITE se

considera satisfeito/a, nas diversas dimensdes objecto de andlise.
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8. Andlise da afectacdo real e prevista dos recursos humanos, materiais e

financeiros.

8.1. Recursos humanos afectos a CITE

AFECTACAO NOME CATEGORIA PROVENIENCIA
Presidente Sandra ribeiro —
desde 15/03/2010
Dirigente IEFP
Natividade Coelho
Vice-Presidente Presidente até Dirigente Ministério da Educacao
14/03/2010
Apoio a Técnica
Presidente/ Administrativa IEFP
Secretariado especialista
Apoio a o
Presidente/ Teenico IEFP

Administrativo

Secretariado
Apoio a Secretaria de Estado Regional
Presidente/Apoio Assistente Técnica dos Acores
juridico Mobilidade
. . Técnico Superior
Area Juridica IEFP
Assessor
Area Juridica Técnica Superior IEFP
Area Juridica Técnica Superior IEFP
. . Técnica Superior
Area Juridica IEFP
Consultora
Area Juridica Técnico Superior IEFP

Area Juridica

Técnico Superior

Contrato de Prestagdo de

Servicos /Vaz Serra

Jurista )
Associados
p ) Técnico Superior
Area Juridica IEFP
Assessor
Area de Técnica o .
i ) Ministério da Educacéo
Projectos e Superior/Assessora »
o Mobilidade
formagéo Principal
Area de
Projectos e o ) For-Mar
5 3 Técnica Superior .
formacao e area Mobilidade

internacional

Area de .
. o . Contrato de Prestacgéo de
Projectos e Técnica Superior )
N servicos com PEDRA BASE
formagéo
Area de Técnica Superior Contrato de Prestagéo de
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Projectos e servigcos com PEDRA BASE
formagao
Area de .
) Ministério da Educacao
projectos e Professora .
Mobilidade
formacao
Area de o ] IEFP
. Técnico Superior .
projectos e . Programa de Estagios
. (estagiario) o
formagao Profissionais na A.C. (PEPAC)
Area de o ]
Técnica Superior IEFP
Documentacgéo
Area de o ]
. Técnica Superior IEFP
Documentagéo
Area de
projectos e
formacao e o .
. Técnica Superior
gabinete de IEFP
L Assessora
Comunicagéo e
relacdes
institucionais
Area de o ]
. Técnica Superior IEFP
Documentacéo
Informatica e ) )
L Técnico de Sistemas IEFP
comunicagdes
) Assistente Técnica Ex — IQF
Secretaria o ) .
Administrativa Mobilidade
. Assistente Ex-IQF
Secretaria . »
Operacional Mobilidade
Secretaria Auxiliar Administrativa IEFP
. Coordenadora
Secretaria o Il
Técnica
Secretaria Técnica
. L IEFP
Contabilidade Administrativa
) Assistente
Secretaria )
) Operacional IEFP
Telefonista )
Telefonista
) Assistente - o
Secretaria ) Policia Judiciaria Militar
. Operacional N
Motorista . /Mobilidade
Motorista
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8.2. Formacao Interna

FUNCAO/AREA | CURSO ENTIDADE HORAS | CUSTOS
Presidente XIV — Congresso Nacional Direito de Almedina 14h -€
Trabalho
XIV — Congresso Nacional Direito de Almedina 14h 1694€
Trabalho (5 colaboradores/as)
Jornadas de Codigo de Trabalho (2 ACT 7h 0€
Juristas colaboradores/as)
Portugués Claro INA/Clarity 21h 845€
Mulheres e paradoxos da pos- ISCTE 0€
modernidade
“Editar Publicagbes de Qualidade na INA 21h 500€
Administracao Publica” 2
colaboradores/as)
Inteligéncia Social INA 21h 250€
Documentagéo PNL INA 21h 250€
Introducéo a Catalogagéao BAD 30h 450€
Gest. Inform. Documental DID 7h 72€
Gestao de linguagem Documental - 7h 72€
Seminario Internacional Brasil/Portugal - 21h 0€
Cidadania 2.0 — Novas Plataformas de 7h 0€
Dialogo em Sociedade
Conferéncia internacional EVBB - 7h 45€
Projectos Reforma dos Orgdos dos Tratados dos GEP - 5h 0€
Direitos Humanos das Nagdes Unidas | Gabinete de
(actualizagédo) Estratégia e
Planeamento
Auditoria  participativa de  género: CIF = Turim 32h -
formagao de facilitadores
Informética Visualitation and Data Efficiency - - 0€
Cadigo dos Contratos Publicos Citeforma 21h 180€
Secretariado Igualdade de oportunidades MTSS 21h 250€
Cortesia, etiqgueta e protocolo no Citeforma - 42 5€
atendimento
Secretaria EuroSkills 2010 - - 0€
Gestéo de conflitos INA 21h 250€
Telefonista Saber como comunicar com pessoas INA 21h 250€
dificeis
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Il — Avaliac&o Final

A CITE, enquanto mecanismo de igualdade e organismo integrante do MTSS, encerra
um historial e uma especificidade ja suficientemente descritos neste Relatorio.

As suas dependéncias funcionais e a publicacdo em Novembro de 2010 da orgéanica, a
par das “vicissitudes” em termos de presidéncia em 2010, sdo, por um lado,
condicionantes a um desempenho Optimo para esse ano, mas por outro, alavancas de
mudancas significativas e qualitativas.

A visibilidade e afirmacdo externas do organismo e sua missdo; o cumprimento e
superacado de todas as metas do QUAR; o esforco de adaptacéo e reorganizacdo; o
acréscimo de trabalho Juridico; a nova imagem; a optimizacdo da relagdo com o0s
cidadaos e cidadas; o Prémio Igualdade é Qualidade a par com outros projectos sdo

exemplos do bom desempenho da organizacao.

Assim, de acordo com o n®1 do art®° 18 da Lei n° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a

mencédo proposta é de Bom, para o ano de 2010.

A grande aposta da CITE para o ano de 2011 passa pela assumpcéo plena de todas
as competéncias e atribuicdes previstas na organica.
Enunciam-se, ainda, outras medidas tendentes a melhoria do organismo, a saber:
e Reforgo do papel da Tripartida;
e Afirmacéo da CITE como entidade Formadora;
e Participacao activa e qualificante em Féruns e Grupos Internacionais;
e Implementacdo do Plano de Igualdade para o MTSS;
e Periodicidade nas publicacdes de pareceres e indicadores de Igualdade no
Trabalho, Emprego e Formagé&o Profissional;
e Reforgo do apoio as Empresas na implementacdo dos Planos de Igualdade;
e Optimizacdo da relagdo com os cidad&os e cidadas.
No plano interno:
e Reforco e estabilizacdo de Recursos Humanos nas &reas Juridica,
Contabilistica, Administrativa e Projectos adequados as reais necessidades;
e Execucdo do QUAR 2011, incorporando objectivos, indicadores e metas
adequados a nova realidade do organismo;
e Construgcdo de um Plano de Actividades interno, para além dos contributos
para o Plano do MTSS, partilhado com a Tripartida, com a tutela e discutido e

sustentado pelos/as trabalhadores/as e colaboradores/as;
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o Melhoria dos sistemas de monitorizacdo e controlo dos dados relativos ao
QUAR, ao desempenho da organizagao e a execuc¢ao do Plano de Actividades;

e Criacdo de mecanismos eficientes de consulta e didlogo com os/as
trabalhadores/as e colaboradores/as, visando o seu maior envolvimento na
missao e objectivos do organismo;

e Redistribuicdo de fungbes pelos/as funcionérios/as e colaboradores/as com
vista a uma maior qualidade, eficiéncia e eficacia do servico;

¢ Racionalizacao de custos de funcionamento.
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ANEXOS

Relatério de Auto-Avaliacdo 2010 75



Comissdao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego

Anexo |

Questionario de satisfacao

Linha verde
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COMISSAQ PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGO
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social

Instrucdes de resposta ao questionario:

Ligou recentemente para a linha verde da CITE — Comisséo para a lgualdade
no Trabalho e no Emprego.

Em breves minutos, gostariamos de lhe colocar cinco questes sobre o grau de
satisfacdo face ao atendimento que lhe foi prestado.

Este questionario € de natureza confidencial e anénima e visa melhorar a
qualidade do servigo que prestamos.

a) Relativamente ao Horario de atendimento considera-se:

1. Insatisfeito

2. Pouco Satisfeito
3. Satisfeito

4. Muito Satisfeito

Resposta:

b) Quanto ao tempo de espera, considera-se:

1. Insatisfeito

2. Pouco Satisfeito
3. Satisfeito

4. Muito Satisfeito

Resposta:
c) Agora, relativamente a Cortesia/amabilidade no atendimento da telefonista, considera-
se:

1. Insatisfeito

2. Pouco Satisfeito
3. Satisfeito

4. Muito Satisfeito

Resposta:

d) E quanto a cortesia/amabilidade no atendimento por parte do(a) jurista, considera-se:
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1. Insatisfeito

2. Pouco Satisfeito
3. Satisfeito

4. Muito Satisfeito

Resposta:

e) Finalmente, no que respeita a clareza e adequacao da informacéao disponibilizada,
considera-se:

1. Insatisfeito

2. Pouco Satisfeito
3. Satisfeito

4, Muito Satisfeito

Resposta:

Obrigado pela sua colaboragéo.

Para fins de tratamento estatistico, caso esteja disponivel, gostariamos ainda
gue nos indicasse alguns dados de identificag&o:

A suaidade situa-se:

1 entre os 18 e 0s 28 anos
2 entre 0os 29 e 0s 39 anos
3 entre os 40 e os 50 anos
4 mais de 50 anos

Resposta:

Pertence ao sexo:

1 Feminino
2 Masculino

Resposta:

Pertence ao Concelho de:

Resposta:

Agradecemos, uma vez mais, a sua colaboracéo

Data / /2011
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Anexo Il

Questionario de satisfacao

Presencial
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COMISSAO PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGO
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social

QUESTIONARIO DE SATISFACAO PARA CIDADAS E CIDADAOS UTENTES

Instrucdes de resposta ao questionario:

A procura da melhoria continua, com vista a uma cada vez melhor prestacdo do servico publico, é o
principal compromisso estabelecido na nossa organizacao.

Por conseguinte, a sua opinidao é fundamental para que possamos criar novas alternativas e oferecer
um atendimento cada vez mais eficaz.

Nao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas a sua
opiniao pessoal e sincera.

Para responder as questdes coloque um X no quadrado correspondente, sendo que:

1= Insatisfeito / 2 = Pouco Satisfeito / 3 = Satisfeito 4= Muito Satisfeito

Este Questionadrio é de natureza confidencial e anénima.

A sua colaboragdo é fundamental para prestarmos um servico de Qualidade.

Grau de
Satisfacdo com: Satisfacdo Registe aqui as suas sugestées de melhoria
1 2 3 4

a) Horario de atendimento
b) Tempo de espera
c) Cortesia/Amabilidade no atendimento do Jurista
d) Clareza e adequacao da informacao disponibilizada

IDENTIFICAGAO (opcional) Sexo:

Idade 1) Feminino :I

2) Masculino :I

Local de Residéncia

1) entreos 18 e os 28 anos
2) entreos 29 e os 39 anos
3) entre os 40 e os 50 anos

4) + de 50 anos Pertence ao Concelho:

HEEN

Agradecemos, uma vez mais a sua colaboragao!

Por favor, coloque o seu questionario na caixa disponibilizada para o efeito.
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