QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2013

Versdo: 2012-11-20

Ministério da Economia e do Emprego

Servigo: COMISSAO PARA A IGUALDADE NO TRABALHO E NO EMPREGO

MISSAO: ACITE tem por misséo pr guir a igualdade e a ndo discriminagao entre h e mulheres no trabalho, no emprego e na formagéo profissional e colaborar na aplicagao
de disposic legais e con i is nesta matéria, bem como as relativas a protegao da parentalidade e a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, no setor|

privado, no setor publico e no setor cooperativo.

VISAO: A CITE, enquanto estrutura tripartida e i publico para a igualdade no trabalho e no emprego, tem por visao afirmar-se como entidade promotora da igualdade entre
homens e mulheres e da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal, em contexto laboral e de formagao.

Objectivos Estratégicos

OE1: Prosseguir a igualdade de oportunidades enfre mulheres e homens no mercado de trabalho
OE2: Promover a conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal
OE3: Promover a modernizagéo e desenvolvimento organizacional
Objectivos Operacionais
Eficacia Ponderag&o| 40,00%
O1. Analisar e tratar os pareceres prévios solicitados a CITE Peso 35%
INDICADORES 2011 2012 META |Tolerancia| Vvalor PESO Trimestre RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO
2013 critico REALIZAGAO
Ind 1. % de pareceres prévios (n.° de pareceres prévios na na 80% 90% 0%
apreciados face ao n.° pareceres prévios existentes e entrados
Ind 2. % de pareceres prévios concluidos (n.° de pareceres na na 70% 80% 0%
prévios concluidos face ao n.° de pareceres prévios existentes
e entrados)
02. Apreciar a legalidade de disposicoes em matéria de igualdade e nao discriminagéo enfre mulheres e homens no trabalho e no emprego constantes de Peso 35%
instrumentos de regulamentagéo coletiva de frabalho
INDICADORES 2011 2012 META JTolerancia] Valor | PESO Trimestre RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
2013 critico REALIZAQAO
Ind 3. % de IRCT apreciados de entre os publicados em 2013 164% 89% 70% 100% 0%
03. Promover a igualdade e a nao discriminacéo entre mulheres e homens no trabalho, no emprego, e na formag&o profissional e a conciliagéo trabalho/familia Peso 30%
INDICADORES 2011 2012 META JTolerancia] Valor PESO Trimestre RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO.
2013 critico REALIZAGAO
Ind 4. N.° agdes de formag&o e sensibilizagao junto de publicos 32 23 25 32 0%
estratégicos
Eficiéncia Ponderagéo 30,00%
0O4. Melhorar a resposta as necessidades/solicitagdes de informagao Peso 65%
INDICADORES 2011 2012 META |Tolerancial Valor | PESO Trimestre RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
2013 critico REALIZAGAO
Ind 5. % de pareceres aprovados em 2013 disponibilizados no sitio da na 37% 75% 90% 0%
CITE
05. Criar e manter atualizada uma base de dados de registo de antincios de oferta de emprego Peso 35%
INDICADORES 2011 2012 META |Tolerancia| Valor PESO Trimestre RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO
2013 critico REALIZAGAO
Ind 6.% de anunci i face aos anali na 97% 75% 0% 0%
Qualidade Ponderag&o| 30,00%
06. Desenvolver e implementar um sistema de monitorizagéo da satisfagéo dos/as clientes Peso 65%
INDICADORES 2011 2012 META |Tolerancia Valor PESO Trimestre RESULTADO TAXA CLASSIFICACAO
2013 critico REALIZACAO
Ind 7. % de respostas com grau igual ou superior a satisfeito 88% 96% 70% 90% 0%
O7. Gatantir o acesso a formag&o profissional aos colaboradores e as colaboradoras 35%
INDICADORES 2011 2012 META |Tolerancia| Valor PESO Trimestre RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
2013 critico REALIZAGAO
IND 8 % de colaboradores/as envolvidos/as em agdes de formagao 57% 39% 30% 00% 0%

|Objetivos Relevantes: 01(14%), 02 (14%), 04 (19,5%), 06 (19,5%)

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 Corresponde ao valor (90%) que se aproxima do grau de exceléncia ex pectavel para o indicador em causa

IIND 2 Corresponde ao valor (80%) que se aproxima do grau de ex celéncia ex pectavel para o valor em causa

IIND 3 Corresponde ao melhor resultado possivel previsivel para o indicador tendo em conta o histérico

|IND 4 Corresponde ao melhor resultado possivel previsivel para o indicador tendo em conta o histérico

IIND 5 Corresponde ao valor (90%) que se aproxima do grau de exceléncia ex pectavel para o indicador em causa

IIND 6 Corresponde ao melhor resultado possivel previsivel para o indicador tendo em conta o histérico

IIND 7 Corresponde ao melhor resultado possivel previsivel para o indicador tendo em conta o histérico

IIND 8 Corresponde ao melhor resultado possivel previsivel para o indicador tendo em conta o histérico




DESIGNAGAO PONTUAGRO L ao0s | Puanenoos | execuranos pesvo
Dirigentes - Direcgéo Superior 20 2 40
Dirigentes - Direcgéo intermédia e chefes de equipa 16 0 0
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 14 168
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informética) 8 4 2
Assistente operacional 5 3 15
Total -:-

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS | EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 516.478,00 € 0 0 0
Despesas c/Pessoal 0,00€ 0
AquisiGes de Bens e Servigos 449.780,00 € 0
FF.
129 Juros e outros encargos 250,00 € 0
Transferencias correntes (Instituicdes sem fins lucrativ os) 8.000,00 €
Qutras despesas correntes 23.948,00 €
Aquisicdo de Bens de Capital 34.500,00 €
;;';- Transferencias de RP afetas a projetos cofinanciados entre (Esforco financeiro da CITE 30% - POPH/FSE) 67.535,00 €
organismos
FF. POPH 88.699,00 €
242
;;5 FSE - Assistencia Técnica (Custos elegiveis - POAT/FSE) 104.198,00 €
;;; Outros (EEA GRANTS) 99.166,00 € 0 0 0
PIDDAC 0,00 € 0
TOTAL (OF +PIDDAC+Outros) 876.076,00 € 0

Eficacia Eficiéncia Qualidade
40% 30% 30% |

Indicadores Fonte de Verificagao

Aplicagéo Smartdoc's (gestédo de documentos); Distribuigéo por Juristas para andlise - Nofificagéo da
Ind 1. % de pareceres prévios (n.° de pareceres prévios apreciados face ao n.° pareceres prévios existentes e entrados ) |presidente em Smartdoc's e despacho da presidente ou vice-presidente em papel, no prprio processo,
com listagem manual de distribuig&o.

Notificagdo do/da jurista & presidente ou vice-presidente, saida assinada pela presidente ou vice-presidente
e registada em Smartdoc's. Concluidos e em condigdes de serem votados pela Comisséo em Tripartida -
convocatorias, ordem de trabalhos e atas de reunido.

Ind 2. % de pareceres prévios concluidos (n.® de pareceres prévios concluidos face ao n.° de pareceres prévios existentes
e entrados)

IRCT's publicados e apreciados - Base de dados na rede comum da CITE; quando se apuram indicios de

Ind 3. % de IRCT apreciados de entre os publicados em 2013 o ) o o ) . . )
ilegalidade, retne a tripartida, com convocatdria, ata assinadas pela presidente ou vice-presidente.

Acdes de Formagao/Sensibilizagéo (promovidas pela CITE e/ou promovidas por outras entidades) -
Ind 4. N.° agdes de formagéo e sensibilizagdo junto de plblicos estratégicos Dossier por agéo de formagéo sempre validado pela presidente ou vice-presidente, despacho
de autorizagéo da presidente ou vice-presidente (via e-mail) para agdes de sensibilizagéo, ficha de

Ind 5. % de pareceres aprovados em 2013 disponibilizados no sitio da CITE Sitio da CITE, apds anonimato salv aguardado.

Andincios registados/ analisados na base de dados na rede comum da CITE, validados pela presidente ou

Ind 6.% de andncios registados face aos analisados . .
vice-presidente.

Questionarios presenciais e telefonicos; resultados na base de dados, na rede comum da CITE alimentada

Ind 7. % de respostas com grau igual ou superior a satisfeito
mensalmente.

Dossier pessoal por colaborador/a, onde constam autorizagéo da presidente ou vice-presidente, cabimento,
IND 8 % de colaboradores/as envolvidos/as em agdes de formagéo compromisso, certificados e relatério timestral da técnica superior responsavel pela formagéo interna e
validado pela vice-presidente.

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS
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Explicitagéo da formula utilizada




