QUADRO DE AVAL IACAD E RESPONSJ\BILIZAQ.&O - 2010

PARA A IGUAL DADE TRABALHO E EMPREGO

Missdo: Promover a igualdade e ndo discriminagido entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formagio profis

como a protecgio da parentalidade e a conciliagdo da actividade profissional com a vida familiar e pessoal, no sector privado € no sector
pablico.

Concretizagcio
Objectivos operacionais
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OB 3 Ponderagio de 15% 145%%
[Mecemmeloer Ind 5 H" de alteragio de conteddos Afano 150fano 222 =
estratégias de no sitio da Internet .
divulgagio 148%
100%
o8B 4 Ponderagio de 0% 132 50%
Promover a
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EFICIEHCIA (35%) 112,78% 12,78%
OB 5 Ponderagio de 50% 120%:
Helhorar a resposta Ind & Tempo medio de resposta a e-mails ¥ dias 5 dias Ote 4 =
as solicitagoes de -
informag o 120%%0
400
OB & Ponderagio de 50% 105 565 %
Helhorar os Ind 9 Taxa de implementacio do FE%%bDer 90% Dezx 95 00% =
procedimentos da programa de gestio documental
gestio de 105 55%
documentos
A00%%
QUALIDADE (15%) 181, 349% 81.34%
o8B 7 Ponderagio de 100%% 181 34%%
Ind 10 2% de respostas com grau igual na S0%% a0 567 %% »
Desenvolver e ou superior a satisfeito
implementar um 151 34%%
sistema de

monitorizagio da  100%:
satisfagio dosfas
clientes




Justificagdo para os desvios...

Explicitagio da formula utilizada

O calculo da classificagdo atingida em cada indicador serd obtido de forma distinta consoante se traterm de indicadores de incremento
positivo ou indicadores de incremento negativa. Mo caso dos indicadores de incremento positivo, a classificagdo obtida serd dada pela
sorma aritrmética entre a realizacgdo plena (100%) e o desvio ocorrido [[Resultado - Meta MyMeta]. Mo caso dos indicadores de incremento
negativo, a classificacdo obtida serd dada pela soma aritmética entre a realizacio plena (100%) e o desvio ocorrido [Meta M-
Resultado)dMetal. O resultado obtido erm cada parametro serd apurado por uma média ponderada da classificacdo obtida ermm cada um dos
indicadaores gque concorrerm para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado corm o
peso do objectivo que incorporam.

Meios disponiveis

Dirigente - Direcgio Superior 2 20 40

Técnico superior 13 12 156

Informatica 1 9 =]

Assistente Técnico =] =] 48

Asssitente Operacional 4 ] 24

Total 26 =

Ogamento g

Funcionamento Faoooo 525 059,01 €

PIDDAC 10.900 < 000 <
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Auraliagio Final do Servigo

139.27%

Recursos Financeiros ¢ Humanos
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Dados Macleo Juridico da CITE

Dados Macleo Juridico da CITE
Informacgdo Centro de Docurmentagiol/CITE
Micleo de Projectos/CITE

Dados Macleo Juridico da CITE

Dados Macleo Informatico da CITE

Dados Mdcleo de Estatistica

Avumento de 5% na meta estabelecida
Aumento de 5% na meta estabelecida

Avmento de 53 na meta estabelecida
Aumento de 5% na meta estabelecida

9 ano

9 ano
4 ano

4 dias Uteis

superior & 90%

Aumento de 5% na meta estabelecida



