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Designacdo do Servico/Organismo:
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guir a i e a ndo discrimil entre homens e mulheres no trabalho, no emprego e na formagdo pi i e na aplit de di icdes legais e ionais nesta matéria, bem como as relativas a protecdo da
p: If ea il da ativi profissi com a vida familiar e pessoal, no setor privado, no setor publico e no setor cooperativo.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1: guir a i de opor i entre e homens no de trabalho

OE2: a iliagdo entre a vida issi familiar e pessoal

OE3: Promover a modernizagédo e o desenvolvimento organizacional

OE4: Assegurar o cumprimento do quadro legal que concorre para a missdo e competéncias da Comissdo

OE5: Promover e reforgar a relagdo entre a CITE e as entit os eas eosp iros sociais

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 35%
OP1: Emitir os pareceres solicitados a CITE m
Indicadores i i i Meta 2024  Tolerancia  Valor Critico Peso Eormula Resultado LTIC S Desvio
2021 2022 2023 de Calculo Realiza¢do
Ind.
1“ % de pareceres prévios concluidos face ao n.2 de processos entrados 100% 95% 100% 95% 1% 100% 50% PPc/PPe*100
2 n = 5 .

Ind. % d.e processos de queixa concluidos face ao n.2 de processos de queixa 67% 67% 120% 85% 5% 95% 15% PQXc/PQXF*100

2 registados

I;d' Numero médio de pareceres prévios concluidos, por tripartida, por jurista 5 7 8 5 1 7 35% PPc/nRtri/njur

Taxa de Realizagdo do OP1

Apreciar a legalidade de disposic6es em matéria de igualdade e néo di: a
20%
Coletiva de Trabalho

" i Férmula Taxa de
Indicadores i i i
2021 2022 2023 Meta 2024  Tolerancia  Valor Critico Peso de Calculo Resultado Realizacio Desvio

Ind.

4n % de IRCT apreciados de entre os publicados no ano 100% 100% 66% 85% 10% 100% 60% IRCTa/IRCTp*100

Ind. % de IRCTs, com clausulas desconformes, notificados aos outorgantes NotIRCTcCD/

100% 8%
5 para prondncia, face ao total de IRCTs com clausulas desconformes N B e £ X e IRCTcCD*100

Taxa de Realizagdo do OP2

Sensibilizar e promover a igualdade e a ndo discriminagdo entre homens e mulheres no trabalho, no emprego e na formagdo profissional e colaborar na aplicagdo de disposi¢des legais e
convencionais nesta matéria, bem como, as relativas a protec¢do da parentalidade e a conciliagdo da atividade profissional com a vida pessoal e familiar, no setor privado, publico e 40%

cooperativo.

Indicadores Meta2024  Tolerancia Valor Critico  Peso R Gl | JEECE Desvio

2021 2022 2023 de Ciélculo Realizagdo
P —— o — . =
Ind. N. acoes/l'nl'ual?/as de sen_5|b.|llza;;au promovidas, em colaboragdo, ou 62 53 36 45 5 55 35% AF=n
6 com a participagdo da Comissdo
Ind N.2 de horas de formagdo em matéria de igualdade e ndo discriminagdo
7 . entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formagdo N/A 485 131 150 20 190 40% hF=n
profissional e na conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal
o — p— P
Ind. N. ) de reprves.entagoes. |nte~rnac|ona/|s asseguradas em iniciativas da a0 2 2 0 3 S D Ri=n
8 sociedade civil e organizagGes congéneres
Taxa de Realizagdo do OP3
EFICIENCIA PESO: 35%
OP: Melhorar a resposta as necessidades /solicitacdes de informagdo m
indicadores o 2000 ovs Meta 2024 Toleréncia  Valor Critico  Peso d:l’éz::o Resultado R:::‘i:;:;o Desvio
I;d % de pareceres aprovados disponibilizados na pagina institucional 76% 92% 83% 80% 10% 100% 100% Pa/PpS*100

Taxa de Realizagdo do OP4

Analisar as comunicagdes das Entidades Empregadoras sobre a ndo renovagdo de contrato de trabalho a termo m

n i i i Férmula Taxa de
Indicadores i i i

2021 2022 2023 Meta 2024  Tolerancia  Valor Critico Peso de Calculo Resultado Realizacio Desvio

Ind. % de processos CT analisados face as comunicagdes, nos termos do artigo
100% 100% 100% NRCTe/NRCTa*100

10 144.2 do Codigo do Trabalho g g g 70% 10% 90% 0% e/NRCTa

Ind Tempo médio de participagdo ao servigo com competéncia inspetiva na

1 . area laboral, para efeitos de instauragdo de processo de contra- 18 10 5 20 3 15 50% MedComACT=n

ordenagdo (em dias)

Taxa de Realizagdo do OP5

Promover a melhoria dos servicos da CITE e simplificacdo dos procedimentos administrativos m
Indicadores o 2000 ors Meta 2024 Toleréncia  Valor Critico  Peso d:l’éz::o Resultado R:::‘i:;:;o Desvio
Ind. % de pr i impl ados de si o administrativa, face SAProclmp/
100% 100% 100% 80% 5% 95% 100%
12 aos procedimentos revistos ° ° & ° ° SAProcRev*100

Taxa de Realizagdo do OP6

31/01/2024 112



QUALIDADE PESO: 30%

OP’ Melhorar a satisfagdo dos/as utentes e a qualidade do servigo prestado pela CITE m
Indicadores om oms ovs Meta 2024 Toleréncia  Valor Critico  Peso d?ég::g Resultado R:::‘i:;:;o Desvio
!ln:' % de respostas com grau igual ou superior "satisfeito" 90% 93% 93% 85% 5% 95% 40% (R=>3)/3R*100
Ind. % c!e parecerei sem alteragdo da decisdo proferida em reunido tripartida, 100% 100% 74% 05% 0% 100% 25% PSA/SP*100
14 apos reclamagao.
Ind.
1"5 Ne de horas de formagao (internas/externas/autoformagéo) 585 641 764 500 50 600 35% Horas de Form = n

Taxa de Realizagdo do OP7

Adotar medidas facilitadoras da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar m
Indicadores i i i Meta 2024  Tolerancia  Valor Critico Peso Eormula Resultado LTIC S Desvio
2021 2022 2023 de Calculo Realiza¢do
Ind. Horas conced{qas para a conciliagdo da vida profissional com a vida 81 86 91 85 5 100 50% (EEiES
16 pessoal e familiar
Ind. % de horas d.e lrallb'alho em teletrabalho face ao total de horas de N/A 35% 29% 25% 5% 35% 50% hTrbTel/hTrab*100
17 trabalho obrigatério

Taxa de Realizagdo do OP8

e e “ “ “ “ “ “ - -
X X X X X X X X

Objetivo Estratégico 1

Objetivo Estratégico 2 X X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X X
Objetivo Estratégico 4 X X X X

Objetivo Estratégico 5 X X X X X X

Peso dos parametros Peso dos objetivos Peso de cada objetivo na avaliagdo’ Objetivos
na avaliagdo final no respetivo parametro LLE Relevantes

OBJETIVOS RELEVANTES

Eficacia

oP1 40% 14% relevante

oP2 35% 20% 7%

oP3 40% 14% relevante
100%

oP4 20% 7%

oP5 35% 30% 11%

0oP6 50% 18% relevante

Qualidade 100%

oP7 50% 15% relevante

oP8: o 50% 15% relevante

Total 100% : P final, perfagam ; " , resultante do 76%

apuramento de, pelo menos, metade dos objectivos.

RECURSOS HUMANOS
Pontuacdo efetivos planeados 2024 Pontuacdo efetivos Executados 2024

Pontuagdo
" Pontuagdo | N-¢ de efetivos _ efetivos a _ Desvio Executada /
DESIGNAGAO ccas planeados Pontuagio . Pontuagdo (Emma) Pontuagio UERHE / UERHP
(Mapa de Planeada Executada Pl @
Pessoal) (Ealanco aneada
Social)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 2 458 40
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 ] (] 0
Técnico Superior 12 22 5038 264
Especialista de Informatica 12 0 0 0
Coordenador Técnico 9 0 0 0
Técnico de informatica 8 0 0 0
Assistente Técnico 8 2 458 16
Assistente Operacional 5} 3 687 15
29 6.641 335

RECURSOS FINANCEIROS

Taxa de Taxa de

Execugdo Execucdo Execugdo Execugdo
(31.dez.24) (face ao (face ao

planeado) corrigido)

DESIGNACAO Planeado Corrigido

Or de Atividades (Funci ) 501.850,00 329.918,00
Despesas ¢/Pessoal 0,00 0,00
Aquisigdes de Bens e Servigos 445.750,00 273.818,00
Outras despesas correntes 6.100,00 6.100,00
Despesas de Capital 50.000,00 50.000,00
Or de Projetos (Investi ) 1.249.050,00 1.249.050,00
Despesas correntes 1.216.500,00 1.216.500,00
Despesas de capital 32.550,00 32.550,00
Outras

Total 1.750.900,00 1.578.968,00
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M descritiva - QUAR 2024

EFICACIA

Objetivo operacional (OP_1) Emitir os pareceres solicitados a CITE

Pretende-se analisar todos os pedidos de parecer solicitados a CITE, no ano civil em referéncia e dentro do prazo legalmente
estabelecido para o efeito.

Dimensdo/parametro Eficacia / Garantir o cumprimento do prazo estabelecido para resposta aos pedidos de parecer.

Indicador 1 (Ind_1) -% de pareceres prévios concluidos face ao n.2 de

RS RS % de pareceres prévios concluidos face ao n.2 de processos entrados.

Este indicador visa medir se os procedimentos internos garantem o cumprimento do prazo legal estabelecido por Lei para a emissdo

eEETEE do respetivo parecer prévio.

Férmula de Calculo: PPc/PPe*100

Meta: 95%

Tolerancia: 1%

Valor critico: 100%

Métrica: % - Percentagem

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo: Anual

Iniciativas/a¢des: Recursos Humanos devidamente qualificados para garantir a anélise dos pedidos de parecer prévios.

Referéncia para o valor critico: Valor critico por convengdo e com base nos valores historicos.

Fonte de verificagdo: Sistema de Gestdo Documental SmartDocs V4

Pretende-se analisar todos os pedidos de parecer solicitados a CITE, no ano civil em referéncia e dentro do prazo legalmente

Objetivo operacional (OP_1) Emitir os pareceres solicitados a CITE 3 ) P b - E
- estabelecido para o efeito.

Dimens&o/parametro Eficacia / Garantir o cumprimento do prazo estabelecido para resposta aos pedidos de parecer.

Indicador 2 (Ind_2) - % de processo de queixa concluidos face ao n.2 de

R G RS % de processos de queixa concluidos face ao n.2 de processos de queixa registados.

Este indicador visa medir se os procedimentos internos, referentes aos processos de queixa registados, garantem o cumprimento do

CEETEE prazo legal estabelecido por Lei para a emisséo do respetivo parecer.

Férmula de Calculo: PQXc/PQXr*100

Meta: 85%

Tolerancia: 5%

Valor critico: 95%

Meétrica: % - Percentagem

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo: Anual

Iniciativas/agdes: Recursos Humanos devidamente qualificados para garantir a analise dos pedidos de parecer

Referéncia para o valor critico: Valor critico por convengdo

Fonte de verificagdo: Sistema de Gestdo Documental SmartDocs V4

L . . - . Pretende-se analisar todos os pedidos de parecer solicitados a CITE, no ano civil em referéncia e dentro do prazo legalmente

Objetivo operacional (OP_1) Emitir os pareceres solicitados a CITE . "
estabelecido para o efeito.

Dimensdo/parametro Eficacia / Garantir o cumprimento do prazo estabelecido para resposta aos pedidos de parecer.

Indicador 3 (Ind_3) - Nimero médio de pareceres prévios concluidos, por

- L Nimero médio de pareceres prévios concluidos, por tripartida, por jurista.
tripartida, por jurista.

Este indicador visa medir o esforgo dos recursos humanos face a adequagdo dos procedimentos internos, no cumprimento do prazo

DIEEiE legal estabelecido por Lei para a emissdo do respetivo parecer prévio.

Férmula de Calculo: PPc/nRtri/njur

Meta: 5

Tolerancia: 1

Valor critico: 7

Métrica: Média

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo: Anual

Iniciativas/agdes: Recursos Humanos devidamente qualificados para garantir a analise dos pedidos de parecer

Referéncia para o valor critico: Valor critico por convengdo e com base nos valores historicos.

Fonte de verificagdo: Sistema de Gestdo Documental SmartDocs V4

Objetivo operacional (OP_2) Apreciar a legalidade de disposi¢des em matéria Pretende-se apreciar a legalidade de Instrumentos de Regulamentagdo Coletiva de Trabalho negociais e Decisdes Arbitrais, de
de igualdade e nao discriminagdo entre mulheres e homens no trabalho e no acordo com metodologia previamente definida pelos/as representantes/as indicados/as no artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 76/2012, de
emprego constantes de Instrumentos de Regulamentagdo Coletiva de 26 de margo, e a elaboragdo de recomendagdes as partes outorgantes em IRCT analisados, quando contenham cldusulas
Trabalho desconformes com a lei.

Dimensdo/parametro Eficacia / Garantir o cumprimento da legalidade de Instrumentos de Regulamentagdo Coletiva de Trabalho.

Indicador 4 (Ind_4) -% de IRCT apreciados de entre os publicados no ano Ndmero de IRCT apreciados face ao niumero de IRCT publicados.

Descrigdo: Este indicador visa medir o esforgo da organizagdo na andlise dos IRCT publicados.

Férmula de Calculo: IRCTa/IRCTp*100

Meta: 85%

Tolerancia: 10%

Valor critico: 100%

Métrica: % - Percentagem

Polaridade:
Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

Incremento positivo

Anual

Recursos Humanos devidamente qualificados para garantir a andlise dos IRCT.
Valor critico por convengdo e com base nos valores historicos.

Sistema de Gestdo Documental SmartDocs V4 e evidéncia de analise juridica.



M

descritiva - QUAR 2024

Objetivo operacional (OP_2) Apreciar a legalidade de disposi¢des em matéria Pretende-se apreciar a legalidade de Instrumentos de Regulamentagdo Coletiva de Trabalho negociais e Decisdes Arbitrais, de

de igualdade e ndo discriminagdo entre mulheres e homens no trabalho e no acordo com metodologia previamente definida pelos/as representantes/as indicados/as no artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 76/2012, de

emprego constantes de Instrumentos de Regulamentagéo Coletiva de 26 de margo, e a elaboragdo de recomendacdes as partes outorgantes em IRCT analisados, quando contenham clausulas

Trabalho desconformes com a lei .

Dimens&o/parametro Eficacia / Garantir o cumprimento da legalidade de Instrumentos de Regulamentagdo Coletiva de Trabalho.

Indicador 5 (Ind_5) - % de IRCTs, com cladsulas desconformes, notificados aos

outorgantes para pronuncia, face ao total de IRCTs com clausulas % de notificagdes para audiéncia prévia face a IRCT com eventuais cladsulas desconformes.

desconformes

Dascricios Este indicador visa medir se o procedimentos internos garantem a legalidade dos Instrumentos de Regulamentagéo Coletiva de
ek Trabalho.

Férmula de Calculo: NotIRCTcCD/IRCTcCD*100

Meta: 80%

Tolerancia: 5%

Valor critico: 90%

Meétrica: % - Percentagem

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo: Anual

Iniciativas/agdes: Recursos Humanos devidamente qualificados para garantir a analise dos IRCT.

Referéncia para o valor critico: Valor critico por convengdo e com base nos valores historicos.

Fonte de verificagdo: Sistema de Gestdo Documental SmartDocs V4 e evidéncia de analise juridica.

Objetivo operacional (OP_3) Sensibilizar e promover a igualdade e a ndo
discriminagdo entre homens e mulheres no trabalho, no emprego e na
formagdo profissional e colaborar na aplicagdo de disposicdes legais e
convencionais nesta matéria, bem como, as relativas a protegdo da
parentalidade e a conciliagdo da atividade profissional com a vida pessoal e
familiar. no setor privado. publico e cooperativo.

Pretende-se a divulgagdo da atividade de CITE e das suas atribuicdes na promogdo de direitos e deveres dos/as trabalhadores/as e
das entidades empregadoras, bem como, na prote¢do na parentalidade e na conciliagdo da ativdade profissional com a vida pessoal
e familiar.

Eficacia / Visibilidade e disseminagdo da atividade da Comiss&o, no ambito da prossecugdo dos principios da igualdade e ndo

Dimensdo/parametro o . . . P I p
discriminagdo entre homens e mulheres no local de trabalho, junto da sociedade civil e das organizagdes internacionais congéneres.

Indicador 6 (Ind 6) - N.2 agdes/iniciativas de sensibilizagdo promovidas, em

& eyt . Numero de agdes desenvolvidas ou participadas.
colaboragdo, ou com a participagdo da Comissdo

Descricio; Este indicador visa medir a visibilidade atribuida a promog&o de igualdade de género pela Comissdo e nas diversas entidades da

sociedade.
Férmula de Calculo: AF=n
Meta: 45
Tolerancia: 5
Valor critico: 55
Métrica: Unidade
Polaridade: Incremento positivo
Periodo de monitorizagdo: Trimestral
Iniciativas/agdes: Recursos Humanos devidamente qualificados para garantir a divulgagdo da igualdade de género/ Disponibilidade orgamental
Referéncia para o valor critico: Valor critico por convengdo e com base nos valores historicos.
Fonte de verificagdo: Relatério de dados da atividade mensal da CITE.

Objetivo operacional (OP_3) Sensibilizar e promover a igualdade e a ndo
discriminagdo entre homens e mulheres no trabalho, no emprego e na
formagdo profissional e colaborar na aplicagdo de disposigdes legais e
convencionais nesta matéria, bem como, as relativas a protegdo da
parentalidade e a conciliagdo da atividade profissional com a vida pessoal e
familiar. no setor privado. publico e cooperativo.

Pretende-se a divulgag&o da atividade de CITE e das suas atribuigdes na promogdo de direitos e deveres dos/as trabalhadores/as e
das entidades empregadoras, bem como, na protegdo na parentalidade e na conciliagdo da ativdade profissional com a vida pessoal
e familiar.

. . . Eficacia / Visibilidade e disseminagdo da atividade da Comiss&o, no ambito da prossecugdo dos principios da igualdade e ndo

Dimensdo/parametro o . . L PR L p
discriminagdo entre homens e mulheres no local de trabalho, junto da sociedade civil e das organizagdes internacionais congéneres.

Indicador 7 (Ind_7) - N.2 de horas de formagdo em matéria de igualdade e ndo

discriminagdo entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na Numero de horas de formagado ministradas e promovidas pela CITE.

formagdo profissional e na conciliagéo da vida profissional, familiar e pessoal

Este indicador visa medir a totalidade de horas de formagéo que a Comissdo ministra anualmente no ambito da igualdade e ndo
Descrigdo: discriminagdo entre mulheres e homens no trabalho, no emprego e na formagao profissional e na conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal.

Férmula de Calculo: hF = n - Total do nimero de horas de formagado

Meta: 150

Tolerancia: 20

Valor critico: 190

Métrica: Unidade/horas

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo: Anual

Iniciativas/agdes: Disponibilidade orgamental

Referéncia para o valor critico: Valor critico por convengdo e com base nos valores historicos. Redugdo da Meta face ao ano anterior, justificado.

Fonte de verificagdo: Relatério de dados da atividade mensal da CITE.



Objetivo operacional (OP_3) Sensibilizar e promover a igualdade e a ndo
discriminagdo entre homens e mulheres no trabalho, no emprego e na
formagdo profissional e colaborar na aplicagdo de disposicdes legais e
convencionais nesta matéria, bem como, as relativas a protegdo da
parentalidade e a conciliagdo da atividade profissional com a vida pessoal e
familiar. no setor privado. publico e cooperativo.

Dimens&o/parametro

Indicador 8 (Ind_8) - N.2 de representagdes internacionais asseguradas em
iniciativas da sociedade civil e organizagdes congéneres

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

EFICIENCIA

Objetivo operacional (OP_4) Melhorar a resposta as necessidades
/solicitagdes de informacdo

Dimens&o/parametro

Indicador 9 (Ind_9) - % de pareceres aprovados disponibilizados na pagina
institucional

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/a¢des:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

Pretende-se a divulgagdo da atividade de CITE e das suas atribuicdes na promogdo de direitos e deveres dos/as trabalhadores/as e
das entidades empregadoras, bem como, na prote¢do na parentalidade e na conciliagdo da ativdade profissional com a vida pessoal
e familiar.

Eficacia / Visibilidade e disseminagdo da atividade da Comiss&o, no ambito da prossecugdo dos principios da igualdade e ndo
discriminagdo entre homens e mulheres no local de trabalho, junto da sociedade civil e das organizagdes internacionais congéneres.

Numero de representagdes internacionais asseguradas em iniciativas da sociedade civil e organizagBes congéneres.
Este indicador visa medir a visibilidade da Comissao e do seu papel junto das organizagdes internacionais no ambito da igualdade e
ndo discriminagdo

RI = n - Numero de representagdes internacionais asseguradas pela CITE

20

3

25

Unidade

Incremento positivo

Anual

Disponibilidade orgamental

Valor critico por convengdo e com base nos valores historicos.

Relatério de dados da atividade mensal da CITE.

Pretende-se que a informacdo juridica produzida pela Comissdo seja acessivel a potenciais beneficiarios/as.

Eficiéncia / Acesso a informagdo juridica produzida pela Comissdo, no dmbito da igualdade e na discriminagdo no trabalho, emprego
e formagdo profissional

Percentagem de pareceres disponibilidados no site da Comiss&o.

Disponibilizagdo no site da Comissdo dos pareceres aprovados em reunido tripartida apés a sua anonimizagdo.
Pa/PpS*100

80%

10%

100%

Percentagem

Incremento positivo

31 de dezembro de 2024

Recursos Humanos devidamente qualificados

Valor critico por convengdo.

Pégina internet da Comissdo.

Objetivo operacional (OP_5) Analisar as comunicagdes das Entidades
Empregadoras sobre a ndo renovagao de contrato de trabalho a termo

Dimens&o/parametro

Indicador 10 (Ind_10) -% de processos CT analisados face as comunicagdes,
nos termos do artigo 144.2 do Cédigo do Trabalho.

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

Pretende-se analisar e tratar todas as comunicagdes de ndo renovagdo de CT a termo com trabalhadoras gravidas, puérperas ou
lactantes e de trabalhadores/as em gozo de licenga parental.

Eficiéncia / Monitorizar o cumprimento do artigo 144.2 do Cdgido do Trabalho.
NRCTe/NRCTa*100 - Percentagem de ndo renovagao de CT entrados

Este indicador visa andlise do motivo da ndo renovagdo do CT das trabalhadoras gravida, puérpera ou lactante e do trabalhador em
gozo parental

NRCT entrados/ NRCT analisados * 100

70%

10%

90%

% Percentagem

Incremento positivo

Trimestral

Recursos Humanos devidamente qualificados

Valor critico por convengdo e com base nos valores historicos.

Sistema de Gestdo Documental SmartDocs V4.



descritiva - QUAR 2024

Objetivo operacional (OP_5) Analisar as comunicagGes das Entidades
Empregadoras sobre a ndo renovagao de contrato de trabalho a termo

Dimensdo/parametro

Indicador 11 (Ind_11) - Tempo médio de participagdo ao servigo com
competéncia inspetiva na drea laboral, para efeitos de instauragdo de
processo de contra-ordenacdo (em dias).

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/a¢des:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

Pretende-se analisar e tratar todas as comunicag¢des de ndo renovagdo de CT a termo com trabalhadoras grévidas, puérperas ou
lactantes e de trabalhadoras/es em gozo de licenca parental.

Eficiéncia / Garantir o cumprimento do prazo para participagdo ao servico com competéncia na acdo inspetiva.

Média em dias, entre a rece¢do da comunicagdo NRCT e a participagdo ao servigo com competéncia na agdo inspetiva, apos anélise
juridica com a fundamentagdo de incumprimeto

Este indicador visa medir o tempo de resposta da CITE, dentro dos procedimentos definidos, para participagdo ao servigo com
competéncia na agdo inspetiva na area laboral.

MedComACT = n

20

3

15

Unidade (em dias)
Incremento negativo
Trimestral

Recursos Humanos devidamente qualificados
Valor critico por convengdo e com base nos valores histdricos. Ajuste da Meta face ao ano anterior.
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Objetivo operacional (OP_6) Promover a melhoria dos servigos da CITE e
simplificagdo dos procedimentos administrativos.

Dimens&o/parametro

Indicador 12 (Ind_12) - % de procedimentos implementados de simplificagdo
administrativa, face aos procedimentos revistos.

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

QUALIDADE

Objetivo operacional (OP_7) Melhorar o sistema de monitorizagdo de
satisfacdo dos/as utentes e a qualidade do servico prestado pela CITE

Dimensdo/parametro
Indicador 13 (Ind_13) -% de respostas com grau igual ou superior "satisfeito"

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

Pretende-se com esta medida simplificar e melhorar os procedimentos internos.
Eficiéncia / Garantir a simplificagdo administrativa dos procedimentos internos.
Taxa de execugdo de procedimentos implementados de simplificagdo administrativa, face aos procedimentos revistos.

Este indicador visa avaliar a implementagao de procedimentos de simplificagdo e modernizagdo administrativa
SAProclmp/SAProcRev*100

80%

5%

95%

% Percentagem

Incremento positivo

Anual

Recursos Financeiros e iniciativas propociadoras de melhoria organizacional

Valor critico por convengdo
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Garantir a qualidade do diferentes servigos prestados pela Comissdo
Qualidade / Avaliar a qualidade da informagdo prestada pela Comissdo nos canais utilizados
Considera-se satisfeito se todas as respostas sdo assinaladas como tal ou acima desse indicador

Tratamento da informagdo dos diferentes instrumentos de avaliagdo utilizados
(R=>3)/5R*100

85%

5%

95%

% Percentagem

Incremento positivo

Anual

Recursos Humanos e registo de respostas

Valor critico por convengdo

Inquéritos/instrumentos de registo da satisfagdo do servigo prestado

Objetivo operacional (OP_7) Melhorar o sistema de monitorizagdo de
satisfacdo dos/as utentes e a qualidade do servico prestado pela CITE

Dimens&o/parametro

Indicador 14 (Ind_14) - % de pareceres sem alteragdo da deciséo proferida em
reunido tripartida, apds reclamagao.

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

Garantir a qualidade do diferentes servigos prestados pela Comissdo
Qualidade / Garantir a qualidade da intervengdo da Comissdo
Avaliagdo relativa a manutengdo do sentido da deliberagdo dos pareceres objeto de reclamagdo.

Avaliagdo do sentido das reclamagdes face ao sentido inicial

PSA/3P*100

95%

0%

100%

% Percentagem

Incremento positivo

Trimestral

Recursos Humanos devidamente qualificados para garantir a andlise das reclamagoes
Valor critico por convengdo
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Objetivo operacional (OP_7) Melhorar o sistema de monitorizagdo de

Garantir a qualidade do diferentes servigos prestados pela Comissao
satisfacdo dos/as utentes e a qualidade do servico prestado pela CITE Ir a quali d 1¢0s p! P U

Dimensdo/parametro Qualidade/Garantir a qualidade da intervengdo da Comissdo

Indicador 15 (Ind_15) - N2 de horas de formagdo Pretende-se que o universo de colaboradores/as da CITE se encontre devidamente capacitados dos recursos que Ihe permitam o
(internas/externas/autoformagéo) desempenho pessoal e profissional adequados, junto do universo de utentes.

Descrigdo: Desenvolvimento das competéncias sociais e profissionais das pessoas trabalhadoras da CITE.
Férmula de Calculo: Horas de Formagdo = n

Meta: 500

Tolerancia: 50

Valor critico: 600

Meétrica: Horas

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo: 31 de dezembro 2024

Iniciativas/a¢des: Oferta formativa adequada/Recursos Financeiros para formagao

Referéncia para o valor critico: Valor critico por convengdo

Fonte de verificagdo: RAF - Relatério de Agdes de Formagao

Objetivo operacional (OP_8) Adotar medidas facilitadoras da conciliagdo da

. . ; " Pretende-se avaliar o esforgo da CITE, na promogao da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar.
vida profissional com a vida pessoal e familiar

Dimens3o/parametro Qualidade / Garantir a boa gestdo dos/as trabalhadores/as do seu tempo de trabalho

Indicador 16 (Ind_16) - Horas concedidas para a conciliagdo da vida Promover junto do universo de trabalhadores/as da CITE a gestdo do seu tempo de trabalho por forma a garantir a conciliagdo da

profissional com a vida pessoal e familiar vida profissional com a vida pessoal e familiar.

Descricso: Esté indicador visa medir o tempo concedido aos/as trabalhadores/as para conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e
familiar.

Férmula de Calculo: Horas concedidas para conciliagdo, por trabalhador/a

Meta: 85

Tolerancia: 5

Valor critico: 100

Métrica: Unidades - horas

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo: 31 de dezembro 2024

Iniciativas/a¢des: Promogdo da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar.

Referéncia para o valor critico: Valor critico por convengdo. Aumento da Meta face ao ano anterior

Fonte de verificagdo: Plataforma de Assiduidade RHSelf

Objetivo operacional (OP_8) Adotar medidas facilitadoras da conciliagdo da

. . ; " Pretende-se avaliar o esforgo da CITE, na promogao da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar.
vida profissional com a vida pessoal e familiar
Dimens&o/pardmetro Qualidade / Garantir a boa gestdo dos/as trabalhadores/as do seu tempo de trabalho

Indicador 17 (Ind_17) - % de horas de trabalho em teletrabalho face ao total

. Percentagem de horas de trabalho em teletrabalho face ao total de horas de traballho obrigatdrio
de horas de traballho obrigatério

Descrigdo: Este indicador pretende medir a capacidade da CITE de assegurar o teletrabalho aos seus trabalhadores
Férmula de Calculo: hTrbTel/hTrab*100

Meta: 25%

Tolerancia: 5%

Valor critico: 35%

Meétrica: % Percentagem

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo: 31 de dezembro 2024

Iniciativas/agdes: Promogdo da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar.

Referéncia para o valor critico: Valor critico por convengdo. Aumento da Meta face ao ano anterior.

Fonte de verificagdo: Plataforma de Assiduidade RHSelf



