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Missdo:
Prosseguir a igualdade e a ndo discriminagdo entre homens e mulheres no trabalho, no emprego e na formagdo profissi e colab na aplicagdo de di legais e con
par i ea iliagdo da atividade profi: com a vida familiar e pessoal, no setor privado, no setor publico e no setor cooperativo.

is nesta matéria, bem como as relativas a protegdo da

| OE1: Prosseguir a igualdade de oportuni entre e homens no mercado de trabalho
| OE2: Promover a conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal
| OE3: Promover a modernizagdo e o desenvolvimento organizacional
| OE4: Assegurar o cumprimento do quadro legal que concorre para a missdo e competéncias da Comissdo
‘ OE5: Promover e reforgar a relagdo entre a CITE e as idad p d os e as trabalhadoras e os sociais
| Objetivos Operacionais (OP)
| EFICACIA PESO: 35%
|OP1: Emitir os pareceres solicitados a CITE Peso: 40%
| Indicadores 2018 2019 2020 Meta 2021 Toleréncia Valor Critico Peso d?é:::tljo Resultado R::;:ai:o Desvio
| Ilnd. % de pareceres prévios concluidos face ao n.2 de processos entrados 106% 100% 99% 90% 5% 99% 50% PPc/PPe*100
D - - - -
| Ind. % dVe processos de queixa concluidos face ao n.2 de processos de queixa N/A N/A N/A 20% 5% 90% 15% PQXc/PQXr*100
2 registados
| Ind. Nurnero meédio de pareceres prévios concluidos, por tripartida, por N/A N/A 5 5 1 7 35% PPc/nRtri/niur
3 iurista.
| Taxa de Realizagdo do OP1 0%
Apreciar a legalidade de disposicdes em matéria de igualdade e ndo discri 40 entre mulk ek no trabalho e no empreg de | £]
OP2: q Peso: 20%
Coletiva de Trabalho
| Indicadores 2018 2019 2020 Meta 2021 Toleréncia Valor Critico Peso d?é:::tljo Resultado R::;:ai:o Desvio
| L"d % de IRCT apreciados de entre os publicados no ano 100% 100% 100% 93% 5% 100% 70% IRCTa/IRCTp*100
D — -
| Ind. % de H.?CT com eventuais clatsulas desconformes e aceites pelos N/A N/A 50% 20% 5% 90% 30% RE/IRCTCCD*100
5 subscritores.
| Taxa de Realizagdo do OP2 0%
Sensibilizar e promover a igualdade e a n3o discri entre h e mulh no trabalho, no emprego e na formagao profissional e colaborar na aplicagdo de disposi¢Ges legais e

OP3: convencionais nesta matéria, bem como, as relativas a prote¢do da parentalidade e a conciliagdo da atividade profissional com a vida pessoal e familiar, no setor privado, publico e

cooperativo.

ordenacéo (em dias).

oP6:  Promover a melhoria dos servigos da CITE e simplificagdo dos procedimentos administrativos (alinea b), do n.21, do art. 28.2 da Lei n.275-B/2020, de 31 de dezembro)

Indicadores
Ind. % de procedimentos implementados de simplificagdo administrativa,
1 face aos procedimentos revistos.

Meta 2021 Toleréncia Valor Critico Peso

2018 2019 2020

N/A N/A N/A 75% 10% 90% 100%

Indicadores ! L L anci; ti
| i 2018 2019 2020 Meta 2021  Tolerancia Valor Critico Peso
P —— o r— . =z
| Ind. N.2 agBes/iniciativas de sensibilizago promovidas, em colaboragéo, ou @ 5 - 5 5 - -—
6 com a participacdo da Comisséo
A P - .
| Ind. N. ‘ de repr‘es.entagoesb|nte~rnaclona'|s asseguradas em iniciativas da N/A 18 14 15 3 2 30%
7 sociedade civil e organizacdes congéneres
|eFiciEncia
|0P4: Melhorar a resposta as necessidades /solicitagdes de informagao
Indicadores ! L L anci; ti
| i 2018 2019 2020 Meta 2021  Tolerancia Valor Critico Peso
| :‘d' % de pareceres aprovados disponibilizados na pégina institucional 100% 100% 89% 75% 20% 98% 100%
|0P5: lisar as icacGes das Entidades Empregadoras sobre a ndo renovacéo de contrato de trabalho a termo
Indicadores ! L L anci; ti
| i 2018 2019 2020 Meta 2021  Tolerancia Valor Critico Peso
Ind. % de processos CT li: face as , nos termos do
N/A N/A 100% 70% 10% 90% 50%
| 9 artigo 144.2 do Cédigo do Trabalho. / /i : : :
Ind. Tempo médio de participagdo ao servico com competéncia inspetiva na
o . area laboral, para efeitos de instauragdo de processo de contra- N/A N/A N/A 30 7 22 50%

17/02/2021

Peso: 40%
Férmula Taxa de R
de Calculo [ EED Realizagdo e
AF=n
RI=n
Taxa de Realizagdo do OP3 0%
PESO: 30%
Peso: 20%
Férmula Taxa de R
de Calculo [ EED Realizagdo e
Pa/Pps*100
Taxa de Realizagdo do OP4 0%
Peso: 30%
Férmula Taxa de R
de Calculo [ EED Realizagdo e
NRCTe/NRCTa*100

MedComACT=n

Taxa de Realizagdo do OP5 0%

Peso: 50%
Forr‘nula Resultado Ta)fa df Desvio
de Célculo Realizagdo
%ExecProj

Taxa de Realizagdo do OP6 0%




| QUALIDADE PESO: 35% |
|0P7 Melhorar o sistema de monitoriza¢do de satisfagdo dos/as utentes e a qualidade do servigo prestado pela CITE (alinea c), do n.21, do art. 28.2 da Lei n.275-B/2020, de 31 de dezembro) Peso: 50% |
Indicadores i Meta 2021  Tolerancia Valor Critico Peso B Resultado e Desvio
2018 2019 2020 ! 1 de Calculo u Realizagdo Vi
| Ilnzd % de respostas com grau igual ou superior "satisfeito" 90% 87% 93% 85% 4% 92% 40% (R=>3)/3R*100 |
= = = . =
| Ind. A.de Rarecere's sem alterfc;ao da decisdo proferida em reunido 100% 100% 100% 95% 0% 100% 25% PSA/SP*100 |
13 tripartida. ands reclamacdo.
| I]:'d Ne de horas de formag&o (internas/externas/autoformagao) N/A 623 618 500 50 600 35% Horas de Form =n |
| Taxa de Realizagdo do OP7 0% |
|0P8: Adotar medidas facilitadoras da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar (alinea a), do n.21, do art. 28.2 da Lei n.275-B/2020, de 31 de dezembro) Peso: 50% |
Indicadores i Meta 2021  Tolerancia Valor Critico Peso B Resultado e Desvio
2018 2019 2020 ! 1 de Calculo u Realizagdo Vi
| Ind. Horas concedl.d.as para a conciliagdo da vida profissional com a vida N/A 3 68 70 5 85 50% hConcedidas |
15 pessoal e familiar
= -
| Ind. % de trab‘alhadoreslas em teletrabalho com equipamentos facultados N/A N/A N/A 70% 5% 90% 50% TrbTel/5Trab*100 |
16 pelo servico e/ou acesso remoto ao osto de trabalho (VPN)
| Taxa de Realizagdo do OP8 0% |
‘ Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento OP1 oP2 oP3 OP4 OP5 OoP6 oP7 oP8 OPn ‘
| Objetivo Estratégico 1 X X X X X X X X |
| Objetivo Estratégico 2 X X X X |
| Objetivo Estratégico 3 X X X X |
| Objetivo Estratégico 4 X X X X |
| Objetivo Estratégico 5 X X X X X X |
OBJETIVOS RELEVANTES (ne 1 do art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12) Peso dos.pa.r-ﬁm.etros Peso dt')s objetjvos Peso de cada oh.jetivo na avaliacdo Objetivos
na avaliag3o final no respetivo parametro final Relevantes
| Eficicia 100% |
OP1 40% 14% relevante |
0oP2 35% 20% 7% |
oP3 40% 14% relevante |
‘ Eficiéncia 100% ‘
OP4: 20% 6% |
oPs: 30% 30% 9% |
OoP6: 50% 15% relevante |
Qualidade 100% ‘
0oP7 50% 18% relevante |
35%
OP8: 50% 18% relevante |
5 b I I d por ordem decrescente
Total 100% de contribuigo para a avaliagéo final, perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante do. 78%
apuramento de, pelo menos, metade dos objectivos.
‘ RECURSOS HUMANOS Dias Uteis 2021 (s6 considerados feriados) 231‘
P efetivos 2021 Py efetivos 2021
N.2 de Pontuagdo
- Pontuagio N2 de efetivos _ efetivos a » Desvio Executada /
DESIGNACAO ccaS planeados DERAE Pontuagdo Py DEREE Pontuacdo (emn.2) Pontuagio UERHE / UERHP
(Mapa de Planeada Executada Pl d
Pessoal) (Balango aneada
Social)
|Dirigenles - Diregdo Superior 20 2 462 40 |
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 0 (1] 0 |
Técnico Superior 12 22 5082 264 |
Especialista de Informatica 12 0 (1] 0 |
Coordenador Técnico 9 0 0 ] |
Técnico de informatica 8 0 0 0 |
Assistente Técnico 8 2 462 16 |
Assistente Operacional 5 3 693 15 |
| 29 6.699 335 (] o [} 0 0,00% 0,00% |
‘RECURSOS FINANCEIROS ‘
Taxa de Taxa de
m L. Execugdo Execugdo Execu¢do  Execucdo
DESIGNACAO Planeado Corrigido A
(30.jun.21) (31.dez.21) (face ao (face ao
planeado) corrigido)
|G| de Atividades (Funci ) 467.527,00 |
|Despesas c/Pessoal 0,00 |
|Aquisi;6es de Bens e Servigos 388.294,00 |
|0utras despesas correntes 3.700,00 |
|Despesas de Capital 75.533,00 |
|Or9amento de Projetos (Investimento) 1.314.065,00 |
|Despesas correntes 1.286.390,00 |
|Despesas de capital 27.675,00 |
|0utras |
| Total 1.781.592,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% |
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EFICACIA

Objetivo operacional (OP_1) Emitir os pareceres
solicitados a CITE

Dimens&o/parametro

Indicador 1 (Ind_1) -% de pareceres prévios concluidos
face ao n.2 de processos entrados

Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta:

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagado:

Me a descritiva - QUAR 2021

Pretende-se analisar todos os pedidos de parecer solicitados a CITE, no ano civil em referéncia e dentro do prazo legalmente
estabelecido para o efeito.

Eficécia / Garantir o cumprimento do prazo estabelecido para resposta aos pedidos de parecer.

% de pareceres prévios concluidos face ao n.2 de processos entrados.

Este indicador visa medir se os procedimentos internos garantem o cumprimento do prazo legal estabelecido por Lei para a emissdo
do respetivo parecer prévio.

PPc/PPe*100

90%

5%

99%

% - Percentagem
Incremento positivo

Anual
Recursos Humanos devidamente qualificados para garantir a analise dos pedidos de parecer prévios.

Valor critico por convengdo e com base nos valores histéricos.

Sistema de Gestdo Documental SmartDocs V4

Objetivo operacional (OP_1) Emitir os pareceres
solicitados a CITE

Dimens&o/parametro

Indicador 2 (Ind_2) - % de processo de queixa
concluidos face ao n.2 de processos de aueixa

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagado:

Pretende-se analisar todos os pedidos de parecer solicitados a CITE, no ano civil em referéncia e dentro do prazo legalmente
estabelecido para o efeito.

Eficacia / Garantir o cumprimento do prazo estabelecido para resposta aos pedidos de parecer.

% de processos de queixa concluidos faca ao n.2 de processos de queixa registados

Este indicador visa medir se os procedimentos internos, referentes aos processos de queixa registados, garantem o cumprimento do
prazo legal estabelecido por Lei para a emissdo do respetivo parecer.

PQXc/PQXr*100

80%

5%

90%

% - Percentagem

Incremento positivo

Anual

Recursos Humanos devidamente qualificados para garantir a analise dos pedidos de parecer
Valor critico por convengao

Sistema de Gestdo Documental SmartDocs V4

Objetivo operacional (OP_1) Emitir os pareceres
solicitados a CITE

Dimens3o/parametro
Indicador 3 (Ind_3) - Nimero médio de pareceres
prévios concluidos, por tripartida, por jurista.

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagado:

Pretende-se analisar todos os pedidos de parecer solicitados a CITE, no ano civil em referéncia e dentro do prazo legalmente
estabelecido para o efeito.

Eficacia / Garantir o cumprimento do prazo estabelecido para resposta aos pedidos de parecer.
N2 médio de pareceres prévios concluidos, por tripartida, por jurista

Este indicador visa medir o esforgo dos recursos humanos face a adequagdo dos procedimentos internos, no cumprimento do prazo
legal estabelecido por Lei para a emissdo do respetivo parecer prévio.

PPc/nRtri/njur

5

1

7

Média

Incremento positivo

Anual

Recursos Humanos devidamente qualificados para garantir a analise dos pedidos de parecer
Valor critico por convengdo e com base nos valores histéricos.

Sistema de Gestdo Documental SmartDocs V4

Objetivo operacional (OP_2) Apreciar a legalidade de
disposigdes em matéria de igualdade e ndo
discriminagdo entre mulheres e homens no trabalho e
no emprego constantes de Instrumentos de
Reeulamentacio Coletiva de Trabalho
Dimens&o/parametro

Indicador 4 (Ind_4) -% de IRCT apreciados de entre os
publicados no ano

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta:

Tolerdncia:

Valor critico:

Métrica:

Pretende-se apreciar a legalidade de Instrumentos de Regulamentagdo Coletiva de Trabalho negociais e Decisdes Arbitrais, de acordo
com metodologia previamente definida pelos/as representantes/as indicados/as no artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 76/2012, de 26 de
margo, e a elaboragdo de recomendagGes as partes outorgantes em IRCT analisados, quando contenham cldusulas desconformes
com a lei.

Eficacia / Garantir o cumprimento da legalidade de Instrumentos de Regulamentagédo Coletiva de Trabalho.

N2 de IRCT apreciados face ao n2 de IRCT publicados.

Este indicador visa medir o esforgo da organizagdo na analise dos IRCT publicados.
IRCTa/IRCTp*100

93%

5%

100%

% - Percentagem



Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

Incremento positivo

Anual

Recursos Humanos devidamente qualificados para garantir a analise dos IRCT.
Valor critico por convengdo e com base nos valores histéricos.

Sistema de Gestdo Documental SmartDocs V4 e evidéncia de analise juridica.

Objetivo operacional (OP_2) Apreciar a legalidade de
disposigdes em matéria de igualdade e ndo
discriminagdo entre mulheres e homens no trabalho e
no emprego constantes de Instrumentos de
Regulamentag&o Coletiva de Trabalho

Dimens&o/parametro

Indicador 5 (Ind_5) - % de IRCT com eventuais clatsulas
desconformes e aceites pelos subscritores

Descrigdo:

Férmula de Célculo:
Meta:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional (OP_3) Sensibilizar e promover a
igualdade e a ndo discriminagdo entre homens e
mulheres no trabalho, no emprego e na formagdo
profissional e colaborar na aplicagdo de disposi¢oes
legais e convencionais nesta matéria, bem como, as
relativas a protecdo da parentalidade e a conciliagdo da
atividade profissional com a vida pessoal e familiar, no

catar nrivadn nithlica & rannarativa
Dimens&o/parametro

Indicador 6 (Ind 6) - N.2 agdes/iniciativas de
sensibilizagdo promovidas, em colaboragdo, ou com a
participacdo da Comissdo

Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta:

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional (OP_3) Sensibilizar e promover a
igualdade e a ndo discriminagdo entre homens e
mulheres no trabalho, no emprego e na formagdo
profissional e colaborar na aplicagdo de disposi¢oes
legais e convencionais nesta matéria, bem como, as
relativas a protecdo da parentalidade e a conciliagdo da
atividade profissional com a vida pessoal e familiar, no

catar nrivadn nithlica & rannarativa
Dimens&o/parametro

Indicador 7 (Ind_7) - N.2 de representagdes
internacionais asseguradas em iniciativas da sociedade

civil e oreanizacdes congéneres
Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagao:
Iniciativas/acdes:

Referéncia para o valor critico:

Pretende-se apreciar a legalidade de Instrumentos de Regulamentagdo Coletiva de Trabalho negociais e Decisdes Arbitrais, de acordo
com metodologia previamente definida pelos/as representantes/as indicados/as no artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 76/2012, de 26 de
margo, e a elaboragdo de recomendagdes as partes outorgantes em IRCT analisados, quando contenham clausulas desconformes
comalei.

Eficacia / Garantir o cumprimento da legalidade de Instrumentos de Regulamentagdo Coletiva de Trabalho.

% de respostas dos subscritores favoraveis a alteragdo de clausulas face ao n2 de IRCT com eventuais clatsulas desconformes.

Este indicador visa medir a aceitagdo, subjacente a andlise de eventuais clausulas desconformes em todos os IRCT.
RF/IRCTcCD*100

80%

5%

90%

% - Percentagem

Incremento positivo

Anual

Recursos Humanos devidamente qualificados para garantir a analise dos IRCT.

Valor critico por convengdo e com base nos valores historicos.

Sistema de Gestdo Documental SmartDocs V4 e evidéncia de analise juridica.

Pretende-se a divulgagdo da atividade de CITE e das suas atribui¢des na promogdo de direitos e deveres dos/as trabalhadores/as e
das entidades empregadoras, bem como, na protegdo na parentalidade e na conciliagdo da ativdade profissional com a vida pessoal e
familiar.

Eficacia / Visibilidade e disseminagdo da atividade da Comiss&o, no @mbito da prossecugdo dos principios da igualdade e ndo
discriminagdo entre homens e mulheres no local de trabalho, junto da sociedade civil e das organizagdes internacionais congéneres.

Numero de agGes desenvolvidas ou participadas.

Este indicador visa medir a visibilidade atribuida a promogéo de igualdade de género pela Comissdo e nas diversas entidades da
sociedade.

AF=n
45

5

55
Unidade

Incremento positivo

Trimestral

Recursos Humanos devidamente qualificados para garantir a divulgacdo da igualdade de género/ Disponibilidade orgamental

Valor critico por convengdo e com base nos valores historicos.

Relatdrio de dados da atividade mensal da CITE.

Pretende-se a divulgagdo da atividade de CITE e das suas atribui¢des na promogdo de direitos e deveres dos/as trabalhadores/as e
das entidades empregadoras, bem como, na protegdo na parentalidade e na conciliagdo da ativdade profissional com a vida pessoal e
familiar.

Eficacia / Visibilidade e disseminagdo da atividade da Comiss&o, no @mbito da prossecugdo dos principios da igualdade e ndo
discriminagdo entre homens e mulheres no local de trabalho, junto da sociedade civil e das organizagdes internacionais congéneres.

Numero de representagdes internacionais asseguradas em iniciativas da sociedade civil e organizagdes congéneres

Este indicador visa medir a visibilidade da Comissao e do seu papel junto das organizagdes internacionais no ambito da igualdade e
ndo discriminacido

Rl = n - N2 de pessoas por representagdo internacional

15

3

20

Unidade

Incremento positivo

Anual

Disponibilidade orgamental

Valor critico por convengdo e com base nos valores histéricos.



Fonte de verificagdo: Relatério de dados da atividade mensal da CITE.

Objetivo operacional (OP_4) Melhorar a resposta as

. L . . Pretende-se que a informagao juridica produzida pela Comissdo seja acessivel a potenciais beneficiarios/as.
necessidades /solicitagdes de informagdo

. . . Eficiéncia / Acesso a informagdo juridica produzida pela Comissdo, no ambito da igualdade e na discriminagdo no trabalho, emprego
Dimens&o/pardmetro . o

e formacao profissional
Indicador 8 (Ind_8) - % de pareceres aprovados

X e Y Percentagem de pareceres disponibilidados no site da Comissao.
disponibilizados na pégina institucional

Descrigdo: Disponibilizagdo no site da Comissdo dos pareceres aprovados em reunido tripartida apds a sua anonimizagao.
Férmula de Calculo: Pa/PpS*100

Meta: 75%

Tolerancia: 20%

Valor critico: 98%

Métrica: Percentagem

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizacdo: 31 de dezembro de 2021

Iniciativas/acdes: Recursos Humanos devidamente qualificados
Referéncia para o valor critico: Valor critico por convengao.

Fonte de verificagdo: Pagina internet da Comissdo.

Objetivo operacional (OP_5) Analisar as comunicagdes
das Entidades Empregadoras sobre a ndo renovagdo de
contrato de trabalho a termo

Pretende-se analisar e tratar todas as comunicagdes de ndo renovagdo de CT a termo com trabalhadoras gravidas, puérperas ou
lactantes e de trabalhadores/as em gozo de licenga parental.

Dimens&o/parametro Eficiéncia / Monitorizar o cumprimento do artigo 144.2 do Cdgido do Trabalho.

Indicador 9 (Ind_9) -% de processos CT analisados face
as comunicagdes, nos termos do artigo 144.2 do Cédigo ~ NRCTe/NRCTa*100 - Percentagem de ndo renovagio de CT entrados

do Trabalho.

Descrigo: Este indicador visa andlise do motivo da ndo renovagdo do CT das trabalhadoras gravida, puérpera ou lactante e do trabalhador em
gozo parental

Férmula de Calculo: NRCT entrados/ NRCT analisados * 100

Meta: 70%

Tolerancia: 10%

Valor critico: 90%

Meétrica: % Percentagem

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo: Trimestral

Iniciativas/acdes: Recursos Humanos devidamente qualificados

Referéncia para o valor critico: Valor critico por convengdo e com base nos valores historicos.

Fonte de verificagdo: Sistema de Gestdo Documental SmartDocs V4.

Objetivo operacional (OP_5) Analisar as comunicagdes
das Entidades Empregadoras sobre a ndo renovagdo de
contrato de trabalho a termo

Pretende-se analisar e tratar todas as comunicagdes de ndo renovagdo de CT a termo com trabalhadoras gravidas, puérperas ou
lactantes e de trabalhadoras/es em gozo de licenga parental.

Dimens3o/parametro Eficiéncia / Garantir o cumprimento do prazo para participacdo ao servico com competéncia na a¢3o inspetiva.

Indicador 10 (Ind_10) - Tempo médio de participagdo

ao servico com competéncia inspetiva na area laboral, Média em dias Uteis, entre a rece¢do da comunicagdo NRCT e a participagdo ao servico com competéncia na agdo inspetiva, apds
para efeitos de instauragdo de processo de contra- analise juridica com a fundamentagdo de incumprimeto

ordenacdo (em dias).
Este indicador visa medir o tempo de resposta da CITE, dentro dos procedimentos definidos, para participagédo ao servigo com

Descrigdo: A . . a
competéncia na acdo inspetiva na area laboral.

Férmula de Calculo: MedComACT = n

Meta: 30

Tolerancia: 7

Valor critico: 22

Métrica: Unidade (em dias)

Polaridade: Incremento negativo

Periodo de monitorizagdo: Trimestral

Iniciativas/acdes: Recursos Humanos devidamente qualificados

Referéncia para o valor critico: Valor critico por convengdo e com base nos valores historicos.

Fonte de verificagdo: Sistema de Gestdo Documental SmartDocs V4.

Objetivo operacional (OP_6) Promover a melhoria dos

servicos da CITE e simplificagdo dos procedimentos Pretende-se com esta medida simplificar e melhorar os procedimentos internos.

administrativos.

Dimens3o/parametro Eficiéncia / Garantir a simplificagdo administrativa dos procedimentos internos.

Indicador 11 (Ind_11) - % de procedimentos

implementados de simplificagdo administrativa, face Taxa de execugdo de procedimentos implementados de simplificagdo administrativa, face aos procedimentos revistos.
aos procedimentos revistos.

Descrigdo: Este indicador visa avaliara a implementagdo de procedimentos de simplificacdo e modernizagdo administrativa
Férmula de Calculo: SAProclmp/SAProcRev*100

Meta: 75%

Tolerancia: 10%

Valor critico: 90%

Meétrica: % Percentagem

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo: Anual

Iniciativas/acdes: Recursos Financeiros e iniciativas propociadoras de melhoria organizacional

Referéncia para o valor critico: Valor critico por convengdo

Fonte de verificagdo: Sistema de Gestdo Documental SmartDocs V4.

QUALIDADE



Objetivo operacional (OP_7) Melhorar o sistema de

monitorizagdo de satisfagdo dos/as utentes e a Garantir a qualidade do diferentes servigos prestados pela Comissdo
qualidade do servigo prestado pela CITE
Dimens3o/parametro Qualidade / Avaliar a qualidade da informac3o prestada pela Comissdo nos canais utilizados

Indicador 12 (Ind_12) -% de respostas com grau igual

e Considera-se satisfeito se todas as respostas sdo assinaladas como tal ou acima desse indicador
ou superior "satisfeito

Descrigdo: Tratamento da informag3do dos diferentes instrumentos de avalia¢do utilizados
Férmula de Calculo: (R=>3)/3R*100

Meta: 85%

Tolerancia: 4%

Valor critico: 92%

Meétrica: % Percentagem

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo: Anual

Iniciativas/acdes: Recursos Humanos e registo de respostas

Referéncia para o valor critico: Valor critico por convengdo

Fonte de verificagdo: Inquéritos/instrumentos de registo da satisfacdo do servico prestado

Objetivo operacional (OP_7) Melhorar o sistema de

monitorizagdo de satisfacdo dos/as utentes e a Garantir a qualidade do diferentes servigos prestados pela Comissao

qualidade do servigo prestado pela CITE

Dimens3o/parametro Qualidade / Garantir a qualidade da intervencdo da Comissdo

Indicador 13 (Ind_13) - % de pareceres sem alteragdo

da decisdo proferida em reunido tripartida, ap6s Avaliagdo relativa a manutengdo do sentido da deliberagdo dos pareceres objeto de reclamagdo.
reclamagdo.

Descrigdo: Avaliagdo do sentido das reclamacgdes face ao sentido inicial

Férmula de Calculo: PSA/5P*100

Meta: 95%

Tolerancia: 0%

Valor critico: 100%

Meétrica: % Percentagem

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo: Trimestral

Iniciativas/acdes: Recursos Humanos devidamente qualificados para garantir a andlise das reclamagdes
Referéncia para o valor critico: Valor critico por convengdo

Fonte de verificagdo: Sistema de Gestdo Documental SmartDocs

Objetivo operacional (OP_7) Melhorar o sistema de

monitorizagdo de satisfagdo dos/as utentes e a Garantir a qualidade do diferentes servigos prestados pela Comissdo

qualidade do servico prestado pela CITE

Dimens3o/parametro Qualidade/Garantir a qualidade da interven¢do da Comissdo

Indicador 14 (Ind_14) - N2 de horas de formagdo Pretende-se que o universo de colaboradores/as da CITE se encontre devidamente capacitados dos recursos que lhe permitam o
(internas/externas/autoformac&o) desempenho pessoal e profissional adequados, junto do universo de utentes.

Descrigdo: Desenvolvimento das competéncias sociais e profissionais das pessoas trabalhadoras da CITE.
Férmula de Calculo: Horas de Formagdo = n

Meta: 500

Tolerancia: 50

Valor critico: 600

Métrica: Horas

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizacdo: 31 de dezembro 2021

Iniciativas/acdes: Oferta formativa adequada/Recursos Financeiros para formacio

Referéncia para o valor critico: Valor critico por convengdo

Fonte de verificagdo: RAF - Relatério de A¢des de Formagao

Objetivo operacional (OP_8) Adotar medidas

facilitadoras da conciliagdo da vida profissional com a Pretende-se avaliar o esforgo da CITE, na promogdo da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar.
vida pessoal e familiar
Dimens3o/parametro Qualidade / Garantir a boa gest3o dos/as trabalhadores/as do seu tempo de trabalho

Indicador 15 (Ind_15) - Horas concedidas para a

. . . i Promover junto do universo de trabalhadores/as da CITE a gestdo do seu tempo de trabalho por forma a garantir a conciliagdo da
conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e

vida profissional com a vida pessoal e familiar.

familiar

Descrigo: Este indicador visa medir o tempo concedido aos/as trabalhadores/as para conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e
familiar.

Férmula de Calculo: Horas concedidas para conciliagdo, por trabalhador/a

Meta: 70

Tolerancia: 5

Valor critico: 85

Métrica: Unidades - horas

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizacdo: 31 de dezembro 2021

Iniciativas/acdes: Promogao da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar.

Referéncia para o valor critico: Valor critico por convengdo

Fonte de verificagdo: Plataforma de Assiduidade RHSelf

Objetivo operacional (OP_8) Adotar medidas

facilitadoras da conciliagdo da vida profissional com a Pretende-se avaliar o esforgo da CITE, na promogdo da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar.
vida pessoal e familiar
Dimens3o/parametro Qualidade / Garantir a boa gest3o dos/as trabalhadores/as do seu tempo de trabalho

Indicador 16 (Ind_16) - % de trabalhadores/as em
teletrabalho com equipamentos facultados pelo servico ~ Percentagem de numero de trabalhadores/as em regime de teletrabalho
e/ou acesso remoto ao posto de trabalho (VPN).

Descrigdo: Este indicador visa medir esforgo da CITE, na promogdo da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar.

Férmula de Calculo: TrbTel/3Trab*100
Meta: 70%






Matriz de Alinhamento

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico

Nivel 3 - Gestdo Operacional

Eixos Estratégicos do MTSSS 2020-2023 ") Enquadramento Estratégico

)

Eixo Estratégicos Objectivo Estratégico (OE) Relagdo com Nivel 1 N

Promover a igualdade entre homens e mulheres. Inclui o
desenvolvimento de politicas que criem condigdes publicas
para o exercicio de uma parentalidade responsavel,
promovendo a conciliagdo entre trabalho e a vida pessoal
e familiar, a igualdade nas responsabilidades familiares e
removendo obstaculos legais a natalidade e a
parentalidade.

Reforgar a inclusdo e a coesdo social implementando uma estratégia de
combate a pobreza e a exclusdo social, melhorando a protegdo social e
reduzindo as desigualdades.

Construir uma sociedade mais igual

(*) Programa do XXII Governo Constitucional/Grandes Opg¢des 2020-2023/ Estratégia Portugal 2030/ Outros documentos politicas setoriais
(**) RD - Evidencia de relagdo direta

RI — Evidencia de relagdo indireta

Enquadramento operacional

Objetivos Operacionais (OP)

UPL - EMITIF 05 pareceres Solicitados a CilE
OP2 - Apreciar a legalidade de disposicses em matéria de
igualdade e ndo discriminagdo entre mulheres e homens no
trabalho e no emprego constantes de Instrumentos de
Regulamentagdo Coletiva de Trabalho

OP3-P guir a i entre
homens e mulheres no trabalho, no emprego e na formagdo
profissional e colaborar na aplicagéo de disposicGes legais e
convencionais nesta matéria, bem como as relativas a protegdo
da parentalidade e a conciliagéo da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal, no setor privado, no setor publico e no
setor cooperativo.

OP4 - Melhorar a resposta as necessidades /solicitacdes de
informagéo

OP5 - Analisar as comunicagdes das Entidades Empregadoras

e a ndo discril

coben nnfn canouncia da canteata do teaboalba o bormn

Relagdo com Nivel 2 =)

Visibilidade social da importancia da igualdade de
género para uma sociedade mais justa e
equitativa.



