#9 REPUBLICA
PORTUGUESA

TRABALHO, SOLIDARIEDADE QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO PARA 2020

E SEGURANGA SOCIAL

Ciclo de Gestao
2020
Designagdo do Servigo/Organismo:
CITE - Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego

Missdo:

COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E NO EMPREGO

Data:  14/02/2020

Verséo: 1

guir a i e a ndo discriminagdo entre homens e mulheres no trabalho, no emprego e na formagao profissional e colaborar na aplicagdo de di: icdes legais e

is nesta matéria, bem como as relativas a protegdo da

p: idade e & iliagdo da ativil profissi com a vida familiar e pessoal, no setor privado, no setor publico e no setor cooperativo.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1: Prosseguir a i de opor i entre e homens no mercado de trabalho
OE2: Promover a conciliagio entre a vida profissional, familiar e pessoal

OE3: Promover a modernizagédo e o desenvolvimento organizacional

OE4: Assegurar o cumprimento do quadro legal que concorre para a missdo e competéncias da Comissdo

OES5: Promover e reforgar a relagdo entre a CITE e as entidades emp os eas as e 0s iros sociais

Objetivos Operacionais (OP)
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EFICACIA PESO: 40%
OP1:  Emitir os pareceres solicitados a CITE Peso: 40%
Indicadores lizad lizad) fizado \1ot22020 Tolerincia Valor Critico  Peso Formula Resultado 22 d¢ Desvio
2017 2018 2019 de Célculo Realizagdo
!lnd‘ % de pareceres prévios concluidos face ao n.2 de processos entrados 95% 106% 100% 90% 5% 99% 50% PPC/PPE*100
Iznd‘ Tempo médio de conclusdo de processos de queixas (em dias) N/A N/A N/A 100 20 90 25% MedQX=n (dias)
Ind. .Nu.mero médio de pareceres prévios concluidos, por tripartida, por N/A N/A N/A 4 2 7 25% PPC/nRtri/niur
3 iurista.
Taxa de Realiza¢do do OP1 0%
Apreciar a legalidade de disposicdes em matéria de iguald e ndo discri 3o entre mulheres e homens no trabalho e no emprego de Instr de | ]
0P2: n Peso: 20%
Coletiva de Trabalho
Indicadores oy 2os 201 Meta2020 Tolerincia Valor Critico  Peso dZDEE::lIJTO Resultado R::;:;;o Desvio
Lnd‘ % de IRCT apreciados de entre os publicados em 2020 100% 100% 100% 93% 7% 100% 50% IRCTA/IRCTP*100
. is cladsul i
Ind % de IBCT com eventuais cladsulas desconformes e aceites pelos N/A N/A N/A 30% 10% 90% 50% RE/IRCTCCD*100
5 subscritores.
Taxa de Realizagdo do OP2 0%
Pr ir a igualdade e a ndo discriminagdo entre h. e mulh no trabalho, no emprego e na formagao profissional e colaborar na aplicagcédo de disposi¢Ges legais e
OP3: convencionais nesta matéria, bem como as relativas a protecio da parentalidade e a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, no setor privado, no setor Peso: 40%
publico e no setor cooperativo.
Indicadores oy 2os 2019 Meta2020 Tolerincia Valor Critico  Peso dZDEE::lIJTO Resultado R::;:;;o Desvio
PR — . "
Ind. N. agoes/\‘m.c\alylas de SEH‘SI _Ilzan;ao promovidas, em colaborag&o, ou 6 Py 5 5 10 50 70% AF=n
6 com a participacdo da Comissdo
I7nd‘ N.2 de representagdes internacionais asseguradas N/A N/A 18 10 1 8 30% Rl=n
Taxa de Realizagio do OP3 0%
EFICIENCIA PESO: 30%
OP4: 1[5 aresp as idades /solicitagdes de informagdo Peso: 20%
Indicadores lizad lizad fizado \1ot22020 Tolerancia Valor Critico  Peso Formula Resultado 22 d¢ Desvio
2017 2018 2019 de Célculo Realizagdo
Ind.
8“ % de pareceres aprovados disponibilizados na pagina institucional 100% 100% 100% 75% 20% 98% 100% PA/PPS*100

Taxa de Realizagdo do OP4 0%

OP5:  Analisar as comunicag¢des das Entidades Empregadoras sobre a ndo renovagéo de contrato de trabalho a termo Peso: 40%
Indicadores i i i Meta 2020  Tolerdncia Valor Critico Peso B Resultado e Desvio
2017 2018 2019 de Célculo Realizagdo
Ind. % de processos CT analisados face as comunicagdes, nos termos do N/A N/A N/A 20% 10% 90% 50% NRCTE/NRCTA*100
9 artigo 144.2 do Cddigo do Trabalho.
Ind. Tempo ryedlo de~ p?rtlclpégao a AC.T, de ndo de renovagdo de CT, para N/A N/A N/A 3 3 10 50% MedComACT=n
10 promogao de agdo inspetiva (em dias)

Taxa de Realizagdo do OP5 0%

0P6:  Promover a melhoria dos servigos da CITE, com a criagdo de um Balcdo de servigos online Peso: 40%
Indicadores jizac fizad jizad Meta 2020 Tolerdncia Valor Critico Peso ol Resultado el Desvio
2017 2018 2019 de Célculo Realizagdo
Ind. a
1"1 % de implementacdo do projeto "Balcdo de Servigos" N/A N/A N/A 80% 10% 90% 100% %ExecProj

Taxa de Realizagdo do OP6 0%




|QUALIDADE PESO: 30%
|OP7: 1[5 o sistema de izagdo de satisf; dos/as utentes Peso: 50%
Indicadores lizad lizad fizado \1ot22020 Tolerincia Valor Critico  Peso Formula Resultado 22 9¢ Desvio
2017 2018 2019 de Calculo Realizagdo
| Tzd % de respostas com grau igual ou superior "satisfeito" 85% 90% 87% 85% 4% 92% 100% (R=>3)/3R*100
| Taxa de Realiza¢do do OP7 0%
|OP8: Assegurar a lidade do servigo p pela CITE Peso: 50%
Indicadores lizad lizad fizado \1ot22020 Tolerincia Valor Critico  Peso Formula Resultado 22 d¢ Desvio
2017 2018 2019 de Célculo Realizagdo
| Ind. %Vde p.arecerers sem aller_agao da decisdo proferida em reunido 100% 100% 100% 50% 7% 100% 50% PSA/SP*100
13 tripartida, apds reclamac@o.
| ;T Ne de horas de formagdo (internas/externas/autoformagao) N/A N/A 623 420 50 500 30% Horas de Form =n
| Ind. Horas concedlf:!as para a conciliagdo da vida profissional com a vida N/A N/A 8 7 2 en o hConcedidas
15 pessoal e familiar
| Taxa de Realizagdo do OP8 0%
‘ Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento OP1 oP2 oP3 oPa OP5 0oP6 oP7 oP8 OPn
| Objetivo Estratégico 1 X X X X X
| Objetivo Estratégico 2 X X X X
| Objetivo Estratégico 3 X X X X X X
| Objetivo Estratégico 4 X X X X X X
| Objetivo Estratégico 5 X X X X X X
OBJETIVOS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei 66-8/2007, de 28.12) Peso dos -parém-etros Peso dvfs objetivos Peso de cada objetivo na avaliagdo Objetivos
na avaliagdo final no respetivo parametro final Relevantes
| Eficacia 100%
0oP1 40% 16% relevante
0oP2 40% 20% 8%
0oP3 40% 16% relevante
‘ Eficiéncia 100%
OP4: 20% 6%
OP5: 30% 40% 12% relevante
0P6: 40% 12% relevante
Qualidade 100%
0oP7 50% 15%
30%
0OP8: 50% 15% relevante
S0 considerados obietivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente
Total 100% de contribuigéo para a avaliagéo final, perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante do 71%
apuramento de, pelo menos, metade dos objectivos.
‘ RECURSOS HUMANOS Dias uteis 2020 (s6 considerados feriados) 232
efetivos 2020 o efetivos 2020
N.2 de Pontuacdo
" Pontuagdo N2 de efetivos efetivos a Desvio Executada /
DESIGNACAO CCAS planeados VR Pontuagdo i DERE Pontuagdo (emn.2) Pontuagio UERHE / UERHP
(Mapa de Planeada Executada Planeada
Pessoal) (Balango
Social)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 2 464 40 0 0 -2 0,00% 0,00%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
Técnico Superior 12 17 3944 204 3468 0 -17 0,00% 87,93%
Especialista de Informatica 12 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
Técnico de informatica 8 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
Assistente Técnico 8 2 464 16 32 0 -2 0,00% 6,90%
Assistente Operacional 5 3 696 15 45 0 =3 0,00% 6,47%
| 24 5.568 275 0 3.545 0 -24 0,00% 63,67%
RECURSOS FINANCEIROS
Taxa de Taxa de
A . Execugdo Execugdo Execugdo  Execucdo
DESIGNACAO Planeado Corrigido B
(30.jun.20) (31.dez.20) (face ao (face ao
planeado) corrigido)
|O| de Atividades (F ) 359.221,00
|Despesa5 c/Pessoal
|Aquisi§5es de Bens e Servigos 279.988,00
|Outras despesas correntes 3.700,00
|Despesa5 de Capital 75.533,00
|O. de Projetos (Investi ) 1.287.281,00
|Despesa5 correntes 1.011.389,00
|Despesa5 de capital 275.892,00
|Outras
| Total 1.646.502,00 0,00 0,00 0,00
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EFICACIA

Objetivo operacional (OP_1) Emitir os pareceres
solicitados a CITE

Dimensdo/parametro

Indicador 1 (Ind_1) -% de pareceres prévios concluidos
face ao n.2 de processos entrados

Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta:

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

Pretende-se analisar todos os pareceres prévios solicitados a CITE no ano civil em referéncia e dentro do prazo legalamente
estabelecido para o efeito.

Garantir o cumprimento do prazo estabelecido para resposta aos pareceres prévios.

% de pareceres prévios concluidos face ao n.2 de processos entrados

Este indicador visa medir se os procedimentos internos garantem o cumprimento do prazo legal estabelecido por Lei para a emissdo
do respetivo parecer.

PPC/PPE*100

90%

5%

99%

% - Percentagem
Incremento positivo

Anual
Recursos Humanos devidamente qualificados para garantir a analise dos pedidos de parecer

Valor critico por convengdo

Sistema de Gestdo Documental SmartDocs

Objetivo operacional (OP_1) Emitir os pareceres
solicitados a CITE

Dimensao/parametro

Indicador 2 (Ind_2) - Tempo médio de conclusdo de
processos de queixas (em dias)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agbes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

Pretende-se analisar todos os pareceres solicitados a CITE no ano civil em referéncia e dentro do prazo legalamente estabelecido
para o efeito.

Garantir o cumprimento do prazo estabelecido para resposta aos pareceres.
N2 de dias para conclusdo de processos de queixas face ao n2 de queixas concluidas

Este indicador visa medir o tempo médio de respostas a queixas

MedQC =n

100

20

90

N.2 de dias

Incremento positivo

Anual

Recursos Humanos devidamente qualificados para garantir a analise dos pedidos de parecer
Valor critico por convengdo

Sistema de Gestdo Documental SmartDocs

Objetivo operacional (OP_1) Emitir os pareceres
solicitados a CITE

Dimensao/parametro

Indicador 3 (Ind_3) - Nimero médio de pareceres
prévios concluidos, por tripartida, por jurista.

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

Pretende-se analisar todos os pareceres prévios solicitados a CITE no ano civil em referéncia e dentro do prazo legalamente
estabelecido para o efeito.

Garantir o cumprimento do prazo estabelecido para resposta aos pareceres prévios.

N2 médio de pareceres prévios concluidos, por tripartida, por jurista

Este indicador visa medir se os procedimentos internos garantem o cumprimento do prazo legal estabelecido por Lei para a emissao
do respetivo parecer.

PPC/nRtri/njur

4

2

7

Média

Incremento positivo

Anual

Recursos Humanos devidamente qualificados para garantir a analise dos pedidos de parecer
Valor critico por convengdo

Sistema de Gestdo Documental SmartDocs

Objetivo operacional (OP_2) Apreciar a legalidade de
disposi¢des em matéria de igualdade e ndo
discriminagd@o entre mulheres e homens no trabalho e
no emprego constantes de Instrumentos de
Regulamentag&o Coletiva de Trabalho

Dimensao/parametro

Indicador 4 (Ind_4) -% de IRCT apreciados de entre os
publicados em 2020

Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta:

Tolerancia:

Valor critico:

Pretende-se apreciar a legalidade de Instrumentos de Regulamentag&o Coletiva de Trabalho negociais e Decisdes Arbitrais, de
acordo com metodologia previamente definida pelos/as representantes/as indicados/as no artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 76/2012, de
26 de margo, e a elaboragdo de recomendagdes as partes outorgantes em IRCT analisados, quando contenham cldusulas
desconformes com a lei.

Garantir o cumprimento da legalidade de Instrumentos de Regulamentagdo Coletiva de Trabalho

N¢ de IRCT apreciados face ao n2 de IRCT publicados

Este indicador visa medir o esforgo da organizagdo na analise dos IRCT publicados

IRCTA/IRCTP*100

93%
7%
100%



Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

% - Percentagem

Incremento positivo

Anual

Recursos Humanos devidamente qualificados para garantir a analise dos IRCT
Valor critico por convengdo

Evidéncia de analise juridica

Objetivo operacional (OP_2) Apreciar a legalidade de
disposi¢des em matéria de igualdade e ndo
discriminagdo entre mulheres e homens no trabalho e
no emprego constantes de Instrumentos de
Regulamentag&o Coletiva de Trabalho

Dimensdo/parametro

Indicador 5 (Ind_5) - % de IRCT com eventuais
clausulas desconformes e aceites pelos subscritores

Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico:
Fonte de verificagdo:

Dimensao/parametro

Pretende-se apreciar a legalidade de Instrumentos de Regulamentagdo Coletiva de Trabalho negociais e DecisGes Arbitrais, de
acordo com metodologia previamente definida pelos/as representantes/as indicados/as no artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 76/2012, de
26 de margo, e a elaboragdo de recomendagdes as partes outorgantes em IRCT analisados, quando contenham clausulas
desconformes com a lei .

Garantir o cumprimento da legalidade de Instrumentos de Regulamentagdo Coletiva de Trabalho

% de respostas dos subscritores favordveis a alteragédo de clausulas face ao n2 de IRCT com eventuais clatsulas desconformes

Este indicador visa andlise de eventuais claisulas desconformes em todos os IRCT
RF/IRCTcCD*100

80%

10%

90%

% - Percentagem

Incremento positivo

Anual

Recursos Humanos devidamente qualificados para garantir a analise dos IRCT

Valor critico por convengdo
Evidéncia de analise juridica

Garantir a promogdo da Igualdade de Género

Objetivo operacional (OP_3) Prosseguir a igualdade e a
ndo discriminagdo entre homens e mulheres no
trabalho, no emprego e na formag&o profissional e
colaborar na aplicagdo de disposigdes legais e
convencionais nesta matéria, bem como as relativas a
protegdo da parentalidade e a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal, no setor
privado, no setor publico e no setor cooperativo.

Dimensao/parametro

Indicador 6 (Ind 6) - N.2 agdes/iniciativas de
sensibilizagdo promovidas, em colaboragdo, ou com a
participagdo da Comissdo

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/aces:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

Pretende-se colaborar na divulgagdo da atividade de CITE e das suas atribuigdes na promogao de direitos e deveres dos/as
trabalhadores/as e entidades empregadoras, bem como na protegdo na parentalidade e na conciliagdo da ativdade profissional com
a vida familiar e privada.

Visibilidade do papel da Comissdo junto das organizagdes internacionais congéneres
Numero de agdes desenvolvidas ou participadas

Este indicador visa medir a visibilidade atribuida a promog&o de igualdade de género pela Comissdo e nas diversas entidades da
sociedade.

AF=n

45

10

50

Unidade
Incremento positivo

Trimestral

Recursos Humanos devidamente qualificados para garantir a divulgagdo da igualdade de género/ Disponibilidade orgamental

Valor critico por convengdo

Relatério de monitorizagdo

Objetivo operacional (OP_3) Prosseguir a igualdade e a
ndo discriminagdo entre homens e mulheres no
trabalho, no emprego e na formag&o profissional e
colaborar na aplicagdo de disposigdes legais e
convencionais nesta matéria, bem como as relativas a
protegdo da parentalidade e a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal, no setor
privado, no setor publico e no setor cooperativo.

Dimensao/parametro

Indicador 7 (Ind_7) - N.2 de representagdes
internacionais asseguradas

Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta:

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Pretende-se colaborar na divulgagdo da atividade de CITE e das suas atribuigdes na promogao de direitos e deveres dos/as
trabalhadores/as e entidades empregadoras, bem como na protegdo na parentalidade e na conciliagdo da ativdade profissional com
a vida familiar e privada.

Visibilidade do papel da Comissdo junto das organizagdes internacionais congéneres
Numero de representagdes internacionais asseguradas

Este indicador visa medir a visibilidade da Comissdo e do seu papel junto das organizagdes internacionais no ambito da igualdade e
ndo discriminagdo

RI = n - N2 de pessoas por representagdo internacional

10

1

8

Unidade

Incremento positivo



Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

Anual
Disponibilidade orgamental
Valor critico por convengdo

Relatério de monitorizagdo

_

Objetivo operacional (OP_4) Melhorar a resposta as
necessidades /solicitagdes de informagdo

Dimensao/parametro

Indicador 8 (Ind_8) - % de pareceres aprovados
disponibilizados na pagina institucional
Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

Pretende-se que a informagdo juridica produzida pela Comissao seja acessivel a potenciais beneficiarios/as.

Acesso a informagao juridica produzida pela Comissdo no ambito da igualdade e na discriminagdo no trabalho, emprego e formagdo
profissional

Percentagem de pareceres disponibilidados no site da Comissdo

Disponibilizagdo no site da Comissdo do pareceres aprovados em reunido tripartida apos a sua anonimizagdo.
PA/PPS*100

75%

20%

98%

Percentagem

Incremento positivo

31 de dezembro de 2020

Recursos Humanos devidamente qualificados

Valor critico por convengdo

Pégina internet da Comissdo

Objetivo operacional (OP_5) Analisar as comunicagdes
das Entidades Empregadoras sobre a ndo renovagdo de
contrato de trabalho a termo

Dimensao/parametro

Indicador 9 (Ind_9) -% de processos CT analisados face
as comunicagdes, nos termos do artigo 144.2 do
Caédigo do Trabalho.

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

Pretende-se analisar e tratar todas as comunicagdo de ndo renovagdo de CT a termo

Monitorizar o cumprimento do artigo 144.2 do Cégido do Trabalho.

NRCTE/NRCTA*100 - Percentagem de ndo renovagdo de CT entrados

Este indicador visa andlise do motivo da ndo renovagdo do CT das trabalhadoras gravida, puérpera ou lactante e do trabalhador em
gozo parental

NRCT entrados/ NRCT analisados * 100

80%

10%

90%

% Percentagem

Incremento positivo

Trimestral

Recursos Humanos devidamente qualificados
Valor critico por convengdo

Sistema de Gestdo Documental SmartDocs

Objetivo operacional (OP_5) Analisar as comunicagdes
das Entidades Empregadoras sobre a ndo renovagdo de
contrato de trabalho a termo

Dimensdo/parametro

Indicador 10 (Ind_10) - Tempo médio de participagdo a
ACT, de ndo de renovagdo de CT, para promogéo de
acgdo inspetiva (em dias)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

Pretende-se analisar e tratar todas as comunicagdes de ndo renovagdo de CT a termo com trabalhadoras gravidas, puérperas ou
lactantes e de trabalhadoras/es em gozo de licenga parental

Garantir o cumprimento do prazos estipulado para envio de pedido de agdo inspetiva

Média em dias Uteis, entre a rece¢do da comunicagdo NRCT e a participagdo a ACT

Este indicador visa medir o tempo de resposta da CITE, dentro dos procedimentos definidos, para participagdo a ACT
MedComACT = n

8

3

10

Unidade (em dias)

Incremento positivo

Trimestral

Recursos Humanos devidamente qualificados

Valor critico por convengdo

Sistema de Gestdo Documental SmartDocs

Objetivo operacional (OP_6) Promover a melhoria dos
servigos da CITE, com a criagdo de um Balcdo de
servigos online

Dimensdo/parametro

Indicador 11 (Ind_11) - % de implementagéo do projeto
"Balcdo de Servigos"

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

Pretende-se com esta medida aproximar os cidadaos/as, entidades empregadoras e stackholders da CITE, no ambito da igualdade e
da ndo discriminagdo.

Garantir a implementagdo do projeto de criagdo de um Balc&o de Servigos online
Taxa de execugdo de implementagdo do projeto de criagdo do Balcdo de Servigos online

Este indicador visa medir a execugdo do projeto

TxExecProj=n

80%

10%

90%

% Percentagem

Incremento positivo

Anual

Recursos Financeiros e iniciativas propociadoras de melhoria organizacional
Valor critico por convengdo

Sistema de Gestdo Documental SmartDocs



QUALIDADE

Objetivo operacional (OP_7) Melhorar o sistema de

L . - Garantir a qualidade do diferentes servigos prestados pela Comissdo
monitorizagdo de satisfagdo dos/as utentes

Dimensdo/parametro Avaliar a qualidade da informagdo prestada pela Comiss&o nos canais utilizados
Indicador 12 (Ind_12) -% de respostas com grau igual

i w Considera-se satisfeito se todas as respostas sdo assinaladas como tal ou acima desse indicador
ou superior "satisfeito

Descrigdo: Tratamento da informagdo dos diferentes instrumentos de avaliagdo utilizados
Férmula de Célculo: (R=>3)/3R*100

Meta: 85%

Tolerancia: 4%

Valor critico: 92%

Métrica: % Percentagem

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo: Anual

Iniciativas/agdes: Recursos Humanos e registo de respostas

Referéncia para o valor critico: Valor critico por convengdo

Fonte de verificagdo: Inquéritos/instrumentos de registo da satisfagdo do servigo prestado

Objetivo operacional (OP_8) Assegurar a qualidade do

Pretende-se a prestacdo adequada dos servigos que a CITE oferece.
servigo prestado pela CITE = g i eb

Dimensao/parametro Garantir a qualidade da intervengdo da Comissado

Indicador 13 (Ind_13) - % de pareceres sem alteragdo
da decisdo proferida em reunido tripartida, apos Avaliagdo relativa a manutengdo do sentido da deliberagdo dos pareceres objeto de reclamagdo.
reclamagdo.

Descrigdo: Avaliagdo do sentido das reclamagdes face ao sentido inicial
Férmula de Célculo: PSA/SP*100

Meta: 90%

Tolerancia: 7%

Valor critico: 100%

Métrica: % Percentagem

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo: Trimestral

Iniciativas/agdes: Recursos Humanos devidamente qualificados para garantir a andlise das reclamagées
Referéncia para o valor critico: Valor critico por convengdo

Fonte de verificagdo: Sistema de Gestdo Documental SmartDocs

Objetivo operacional (OP_8) Assegurar a qualidade do

Pretende-se que os servigos prestados pela CITE sejam os adequados.
servigo prestado pela CITE q ICOS p P 1] q

Dimensao/parametro Garantir a qualidade da intervengdo da Comissado

Indicador 14 (Ind_14) - N2 de horas de formagdo Pretende-se que o universo de colaboradores/as da CITE se encontre devidamente capacitados dos recursos que lhe permitam o
(internas/externas/autoformagdo) desempenho pessoal e profissional adequados, junto do universo de utentes.

Descrigdo: Desenvolvimento das competéncias sociais e profissionais das pessoas trabalhadoras da CITE.
Férmula de Célculo: Horas de Formagdo = n

Meta: 420

Tolerancia: 50

Valor critico: 500

Métrica: Horas

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo: 31 de dezembro 2020

Iniciativas/agdes: Oferta formativa adequada/Recursos Financeiros para formagdo

Referéncia para o valor critico: Valor critico por convengdo

Fonte de verificagdo: RAF - Relatério de A¢des de Formagdo

Objeti ional (OP_8) A: lidade d
Je. i epeEatnEl el ) Aesepera el Eaes Pretende-se que os servigos prestados pela CITE sejam os adequados.
servigo prestado pela CITE

Dimensao/parametro Garantir a qualidade da intervengdo da Comissado
Indicador 15 (Ind_15) - Horas concedidas para a

S . . . Promover junto do universo de trabalhadores/as da CITE a gestdo do seu tempo de trabalho por forma a garantir a conciliagdo da
conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e

vida profissional com a vida pessoal e familiar.

familiar

Descrigdo: Este indicador visa medir esfor¢o da CITE, na promogdo da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar.
Férmula de Célculo: Horas concedidas para conciliagdo, por trabalhador/a

Meta: 77

Tolerancia: 7

Valor critico: 84

Métrica: Unidades - horas

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo: 31 de dezembro 2020

Iniciativas/agdes: Promogdo da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar.
Referéncia para o valor critico: Valor critico por convengdo

Fonte de verificagdo: Plataforma de Assiduidade RHSelf



Matriz de Alinhamento

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico Nivel 3 - Gestdo Operacional

Objetivos Estratégicos/Eixos de Intervengdo do MTSSS 2020-

*) Enquadramento Estratégico Enquadramento operacional
2023
OE/Eixo Intervengdo Objectivo Estratégico (OE) Relagdo com Nivel 1 == Objetivos Operacionais (OP) Relagdo com Nivel 2 S}
OP1-Emitir os pareceres solicitados a CITE
OP2-Apreciar a legalidade de disposicGes em matéria de
igualdade e ndo discriminagdo entre mulheres e homens no
trabalho e no emprego constantes de Instrumentos de
Promover a igualdade entre homens e mulheres. Inclui 0 |reguiamentagdo Coletiva de Trabalho
desenvolvimento de politicas que criem condigdes publicas|0P3- Prosseguir a i e a ndo discriminac@o entre homens
Reforcar a incluséo e a coesdio social implementando uma estratégia de para o exercicio de uma parentalidade responsavel, e mulheres no ""bv"’h”_' no emprego e "”f“’_m“‘iu profissional | yjsipjlidade social da importancia da igualdade de
. N L N N . N ~ N e N e colaborar na aplicagdo de disposicGes legais e convencionais . . .
Construir uma sociedade mais igual combate a pobreza e a exclusdo social, melhorando a protegdo sociale | promovendo a conciliagdo entre trabalho e a vida pessoal - N . género para uma sociedade mais justa e
reduzindo as desigualdades. familiar, a igualdad bilidades famili nesta matéri, bem como as relativas ¢ protecdo da itati
e familiar, a igualdade nas responsabilidades familiares e | ygrentalidade e & conciliagéo da atividade profissional com a equitativa.
removendo obstaculos legais a natalidade e a vida familiar e pessoal, no setor privado, no setor ptblico e no
parentalidade. setor cooperativo.
OP4. hi a resposta as necessit /solicitacdes de
informagéo

OP5-Analisar as comunicagées das Entidades Empregadoras
sobre a néo renovacéo de contrato de trabalho a termo

(*) Programa do XXII Governo Constitucional/GOP 2020-2023/ Outros documentos politicas setoriais/ OE do MTSSS 2020-23

(**) RD - Evidencia de relagdo direta
RI — Evidencia de relagdo indireta



