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PARECER N.° 155/CITE/2015

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de

horério flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cdadigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro

Processo n.° 340 — FH/2015

| -OBJETO

1.1.

1.2.

A CITE recebeu a 06.03.2015 da entidade empregadora ... pedido de emisséo de
parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel
solicitado pela trabalhadora ..., com a categoria profissional de enfermeira e a

exercer fungdes no servico ...

O pedido apresentado pela trabalhadora foi formulado nos termos que a seguir se

transcrevem:

“Eu, ..., (...) com a categoria de enfermeira, na ..., venho por este meio solicitar o
gozo de Horario Flexivel com responsabilidades familiares ao abrigo do disposto
nos arts. 56.° e 57.° da Lei n.° 7/2009 de 12/02, para acompanhamento da minha
filha, menor, ..., nascida a 12 de agosto de 2014, com quem vivo em comunhdo de

mesa e habitacao.
A resposta dada ao pedido anterior a qual passo a citar,

“Relativamente ao assunto em causa, comunico que ontem (11 de fevereiro), reuni
com a Enf® ... e a Enf® Chefe ... No final ficou definido com concordancia da

interessada, que durante o ano de horario de amamentacdo a Enf ... trabalhara no
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turno de Manhd, das 8-15h, de Segunda a Domingo inclusive. Findo o ano de
horario de amamentacdo (agosto de 2015), serd realizada reunido para se
proceder a alteragao deste acordo.”

N&o é compativel com a minha situacdo sociofamiliar.

(...)

Por outro lado, o horario distribuido pelos turnos da tarde (15h00-22h00) e de
(22h00-08h00) nao sdo compativeis com o horario de funcionamento praticado pela
creche onde a minha filha se encontra inscrita, que é entre as 7h30 e as Il apenas
em dias uteis.

(...)

Esta situacdo impossibilita-me de fazer um horario de segunda a domingo, pois
caso o meu marido tenha de se deslocar a empresa nao tenho nenhuma pessoa,
ninguém, a quem possa pedir para cuidar da minha filha: Dai que o horéario das 8
as 18h de segunda a sexta é fundamental para que possa assegurar devidamente
os cuidados a minha filha.

Assim:

Face ao exposto venho requerer a V. Exa autorizacdo para trabalhar com
flexibilidade de horario por tempo indeterminado (nos termos da lei, até a
realizacdo dos 12 anos da minha filha) ou se tal for fundada e manifestamente
impossivel, a transicdo para um servico onde seja possivel a flexibilidade de
horério, no periodo compreendido entre as 08h00 e as 18h00 de Segunda a Sexta-

Feira a partir do dia 24 de fevereiro do presente ano.

(..)

A intencdo de recusa enviada a trabalhadora compfe-se do que a seguir se

transcreve:

“Relativamente ao pedido de flexibilidade de horario informo:

1 - Da reunido efetuada a 11 de fevereiro com a Enfermeira ..., 0 horario negociado

foi a realizacdo de turno da manha (8-18H), de segunda a domingo inclusive, até

2
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agosto de 2015, findo o qual sera realizada nova reunido para avaliacdo do ponto
de situacéao.
Houve concordancia sem qualquer tipo de objecado da Enfa ...

Informei por email o SGRH do acordo estabelecido.
2- Reenvio novamente a fundamentacao da nédo concesséo.

Fundamentacéo

Relativamente ao assunto em epigrafe informo a nédo concessdo do referido
pedido. Os fundamentos da intencéo de recusa de atribuicdo de horério flexivel sdo
0S seguintes:

1° - Fundamento - As exigéncias imperiosas do funcionamento do ... Este
fundamento analisa-se em varios segmentos, todos associados a natureza do ... 0
gual se caracteriza por ser um Servigco com duas valéncias: Internamento e area de
Hospital de Dia de Ambulatério. O Internamento funciona 24 horas por dia e 365
dias por ano e o Hospital de Dia de Ambulatério dias uteis das 8h —17,30 horas.

O servico de ... presta cuidados altamente diferenciados ao doente ... em fase
critica/aguda (Internamento) e em fase pos critica em regime de ambulatério
(hospital de dia).

Internamento de ...:

- O nimero minimo de enfermeiros por turno é sete elementos no turno da manha,
trés elementos no turno da tarde e trés elementos no turno da noite em regime de
producado continua, (vinte e quatro horas por dia, trezentos e sessenta e cinco dias
por ano). Dos vinte Enfermeiros existentes no internamento, um elemento tem
horario flexivel (8-16h dias Uteis), um elemento com isencédo de noites e reducéo de
n° horas de contrato, devido a motivos de saude e trés elementos com isencéo de
noites por motivo idade e dois elementos de atestado prolongado. Do namero total
de Enfermeiros, apenas sessenta por centro relne as condi¢gfes para assegurar as
vinte e quatro horas.

Hospital de Dia de ...

A dotacdo de enfermeiros necessarios neste setor € de cinco, com horéario das 8h
as 17,30 horas, dias Uteis. Os enfermeiros que atualmente exercem a sua atividade
neste setor sdo enfermeiros que ja sdo detentores de horérios especiais: dois
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enfermeiros com horério flexivel (plataforma 8h-17h) e trés elementos com horério

diurno/dispensa de horario noturno.

(...)
2% Fundamento: O confronto relativo

Quando é atribuido um horario flexivel / dispensa ou isen¢do do trabalho noturno a
qgualquer profissional ou existem baixas clinicas, sobrecarregam-se outros
profissionais da equipa com esse trabalho noturno, pondo em causa a justica
distributiva do trabalho em horas incomodas e entrando no dominio da ilicitude.

E se essa dispensa abranger a dispensa de trabalho noturno, o trabalho nos turnos
da tarde e ainda de trabalho aos sabados, domingos e feriados, fica exponencial a
gravidade da situacao.

Essa sobrecarga, ultrapassados os limites legais, provocard uma gestao perversa
da prestacdo de trabalho dos profissionais e coloca o Hospital como agente
potenciador de risco clinico acrescido, que sempre constituira pressuposto de
ilicitude de eventual responsabilidade civil hospitalar, com as inerentes

consequéncias.

(...)

A atribuicdo de horarios flexiveis /especiais colocam problemas de gestdo a uma
Direcao de Enfermagem responsavel, tais como:

N&o tém todos os enfermeiros da equipa o direito a privar a sua vida com a da
familia? E o risco clinico para os doentes de haver enfermeiros com prestacao de
trabalho em noites sucessivas sem observancia de tempos de néo trabalho, para

ligacdo a vida familiar e para descompresséao do trabalho?

E as situacdes de mal-estar geradas pela situacéo de injustica relativa que penaliza

agueles que tém de ser obrigados a esfor¢os adicionais?
Pergunta-se quanto a esses enfermeiros: onde estéo os seus direitos?

Hoje, 0 que aqui esta em causa nao € sO o direito de atribuir um horario flexivel
mas também o de ponderar o direito dos outros trabalhadores do servico. Como ja
referimos, ndo estamos a falar de um servico cujo horario de funcionamento se

4
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verifica entre as 8 e as 16 ou mesmo até as 20 horas como foi 0 caso em que se
baseia o Acordao do Tribunal da Relacdo do Porto de 26 de abril de 2010.

(...)
Onde esta “A organizacao do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de
forma a facultar a realizagcdo pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar"? Como diz o Artigo 59.°, da CRP? Este artigo n&o
pode ser sO para os pedidos de horario flexivel tem que se aplicar para todos os
trabalhadores! Se néo for assim, a partilha e a distribuicdo das horas incbmodas
por toda uma equipa nao existe.
E no caso dos que tém limitagdo por motivo de doenca? Que direito deve
prevalecer: o da anuéncia do horario flexivel ou o dos que tém limitagcbes por
motivo de doenca? O que o chefe deve salvaguardar na elaboracdo dos horarios?
A que guestdes éticas e laborais ele deve responder em 1 lugar?
E se também todos os outros exigirem aquilo que as Leis Laborais recomendam na
integra? Estamos todos de acordo no postulado de que nunca poderemos fechar o
Hospital as 20 horas. Entdo se ndo podemos encerrar 0s servicos as 20 horas
vamos contratar efetivos quando deles ndo necessitamos em termos de horas
disponiveis, aumentado os custos da administracdo publica quando nos esté a ser
solicitado/ imposto o contrario?

(...)
Importa considerar que o cumprimento da legalidade, numa projecédo estavel (sem
contar, portanto, com situacdes pontuais e especificas) apresenta limites
imperativos: de carga horéria diaria, de carga horaria em continuo, de imposi¢cao de
descansos, de recuperacdo da capacidade de regeneracdo para enfrentar novas
prestacdes de trabalho.
E, com enorme impacto, a gestdo equilibrada de tempos de trabalho é muito
importante para obviar a colocagdo dos enfermeiros sobrecarregados com
excessivas cargas horarias a acentuacdo do risco de erro profissional em
enfermagem.
Na gestdo das cargas horarias e conformagcdo dos horarios, essencialmente
distribuicdo pelas horas noturnas e pelas horas dos fins de semana deve ponderar-
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se que qualquer «libertacdo» de um trabalhador desse segmento do horéario tem

um efeito direto e imediato de oneracao, de sobrecarga sobre os demais.

Sendo assim, perante o exposto, porque coloca em causa o interesse publico e o
direito dos outros colegas, e ainda o direito dos doentes, ndo é possivel autorizar o

horério flexivel pretendido pela Senhora Enfermeira ... (...)".

Da apreciacao feita pela trabalhadora, |é-se 0 que a seguir se expde:
“Eu, ..., (...) venho por este meio apresentar a apreciagao da intensédo de recusa
relativo ao assunto de gozo de Horéario Flexivel com responsabilidades familiares
(...).
Antes de mais convém referir que o documento apresentado no dia 16 de fevereiro
ndo corresponde a um novo pedido de Horéario Flexivel mas uma apreciacédo a
intencdo de recusa apresentada pela Sr.2 Enfermeira Supervisora ... no passado
dia 12 de fevereiro, tendo sido por isso apresentado no prazo de cinco dias apos a
rececdo, nos termos do n.° 4 do art.° 57 do Cédigo de Trabalho. Além disso, no que
respeita a afirmacédo de que alegadamente “houve concordancia sem qualquer tipo
de objecao”, na verdade procurei apresentar, fundamentando, todos os factos que
a lei prevé para a concessdo de horéario flexivel, tendo contudo a Enfermeira
Supervisora mantido uma postura de intransigéncia no decorrer da referida reuniéo.
N&o obstante isto, passarei a citar os motivos invocados pela Enfermeira
Supervisora na intencao de recusa apresentada, fundamentando respetivamente a
minha apreciacao:
De acordo com a Enfermeira Supervisora, constante no primeiro fundamento
apresentado, o “Servigo de ... (...) se caracteriza por ser um Servico com duas
valéncias: Internamento e area de Hospital de Dia de Ambulatério (...)”
(...)
Relativamente ao argumento citado, importa referir que a ... de ... é constituida
pelas valéncias de Internamento, Hospital de Dia de Ambulatério, mas também
pela Unidade de cronicos e pela ... sito em ... Além disso, apds breve consulta do
horario de marco, e partindo do principio que este reflete a realidade do servico, é
6
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possivel verificar que dos vinte e um enfermeiros constantes do documento e,
ainda, um enfermeiro que, como se encontra em integracdo, ndo consta do horario
(perfazendo um total de vinte e dois e ndo vinte), sdo quatro os elementos que
apresentam horério flexivel e dois os que gozam de isen¢do de noites (entre eles,
eu prépria). Desta breve andlise, permito-me constatar que os trés elementos
citados como usufruindo de isencdo de noites por motivo de idade, situacao
prevista na carreira de enfermagem, apresentam na pratica, horéario flexivel. A
semelhanga do que se verifica no Internamento, no Hospital de dia sé@o trés os
elementos referidos como beneficiarios de dispensa de trabalho noturno que na
pratica exercem as suas funcdes em regime de horario flexivel, o que me permite
concluir que no total sdo seis 0s elementos que se encontram a beneficiar de um
horario flexivel.

Mediante o disposto, importa questionar quais 0s requisitos apresentados
atualmente pelos referidos elementos para que possam beneficiar de horério
flexivel e se, inexistentes os requisitos que originalmente lhes conferiram esse
direito, ndo se justificar4 a cessacéo desse gozo por parte de um dos enfermeiros
para a atribuicdo do mesmo a quem de direito, em prol das exigéncias imperiosas
do funcionamento do servico.

(...)

Assim, pelo exposto considero que, ndo obstante, cumprir com 0S requisitos
exigidos para a autorizacdo do gozo de Horario Flexivel com responsabilidades
familiares ao abrigo do disposto nos arts. 56.° e 57.° da Lei n.° 7/2009 de 12/02
para acompanhamento de filha menor ..., nascida a 12 de agosto de 2014 com
guem vivo em comunhdo de mesa e habitacdo, tendo para o efeito no dia 11 de
dezembro apresentado no Servico de Gestdao de Recursos Humanos todos os
documentos legalmente exigidos (e respetiva fundamentacdo) para concesséo do
horério flexivel, considero insuficientes os fundamentos invocados pela Sr.
Enfermeira Supervisora ...

Sendo assim, solicito a V. Exa. Diretor dos Recursos Humanos uma solugao
compativel com o meu pedido, de forma a beneficiar de um regime de flexibilidade

de horéario por tempo indeterminado (nos termos da lei, até a realizacdo dos 12
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anos da minha filha) ou se tal for fundada e manifestamente impossivel, a transicéao
para um servi¢o onde tal seja possivel, no periodo compreendido entre as 08h00 e
as 18h00 de Segunda a Sexta-Feira.

.y

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2.

2.3.

O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:

“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacédo, com garantia de realizacao profissional e de participacdo na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizagao profissional das méaes e pais trabalhadores
que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
condicbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a

permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doencga cronica, a trabalhar em regime de horario flexivel,
entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho

diério.
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2.3.1. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do art.° 57°

do CT que “ o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em regime de
horario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de
30 dias, com o0s seguintes elementos:

a) Indicagdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracao da qual conste: que o menor vive com ele em comunh&o de mesa e

habitacao.

2.3.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibilidade de

recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececdo do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencdo de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da

alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.3.3. Em caso de recusa, € obrigatorio o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias

subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da alinea
c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

2.3.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no

2.4.

prazo indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora néo
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos sé poderdo ser alcancados

através de decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

Convém esclarecer o conceito de horéario de trabalho flexivel a luz do preceito

constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel

! Vide artigo 57.°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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aguele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario

flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatoria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diério;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o0 horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a poderd efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir 0
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.

Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito & conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacéo de
trabalho em regime de horério flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse
horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do
CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com durac¢do néo inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do
necessario para que o horéario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servico.
10
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Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/mées trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doenca crénica ou
deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de Ihes facilitar a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de
organizagdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam
o principio da igualdade dos trabalhadores, tratando situacdes iguais de forma igual

e situacOes diferentes de forma diferente.

No contexto descrito a trabalhadora solicitou a entidade empregadora o horério “

das 8h as 18h de segunda a sexta (...)".

E pois de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir a trabalhadora, se
esta for indispenséavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a
clarificacdo e demonstracdo inequivocas de que a organizacdo dos tempos de
trabalho ndo permite a concesséo do horario que facilite a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades
familiares, designadamente, tal como for requerido; como tal organizacdo dos
tempos de trabalho ndo € passivel de ser alterada por razbes incontestaveis
ligadas ao funcionamento da empresa ou em como existe impossibilidade de

substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

Na verdade, a entidade empregadora, neste caso, apesar de ndo apresentar
razdes que demonstrem exigéncias imperiosas do seu funcionamento, nem se
verificar objetiva e inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora,
ponha em causa esse funcionamento, uma vez que O ... ndo concretiza 0s

periodos de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente
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assegurados, face aos meios humanos necessarios e disponiveis e a aplicacdo do

horario pretendido por aquela trabalhadora.

Ainda neste contexto, saliente-se que a CITE tem entendido que o facto de
existirem determinados horarios especificos ja deferidos, como € o caso dos
trabalhadores-estudantes ou dos/as enfermeiro/as com mais de 50 anos, ndo
significa que outros requeridos mais tarde, nomeadamente no que a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal se reporta, tenham que ser
indeferidos, uma vez que nédo podendo todos os horarios de trabalho concentrar-se
em determinado ou determinados periodos do dia, terdo, entdo, que ser rotativos
para que todos/as os/as trabalhadores/as possam usufruir, 0 mais tempo possivel,
daqueles horarios.

Refira-se, ainda, o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciagdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacdo da atividade profissional com
a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar-se de modo a dar

cumprimento ao previsto na lei sobre a protecédo ao exercicio da parentalidade.

Il —- CONCLUSAO

Face ao exposto e analisados os fundamentos alegados pela entidade empregadora:
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3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario

flexivel, apresentado pela trabalhadora ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicbes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,
na elaboracao dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma
conciliacdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do
n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do Trabalho,
aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em func¢des publicas, por forca do
artigo 4.° da Lei Geral do Trabalho em Func¢des Publicas, aprovada pela Lei n.°
35/2014, de 20 de junho, e, em conformidade, com 0 correspondente principio,
consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 1 DE ABRIL DE 2015
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