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Este inquérito foi encomendado ao Centro de Investigacdo e Estu-
dos de Sociologia (CIES) do I.S.C.T.E. pela Comissdo para a Igual-
dade no trabalho e no Emprego (CITE) do Ministério do Emprego ¢
Seguranga Social e realizou-se entre Outubro de 1988 ¢ Julho de 1989.
A definicdo da amostra, o pré-teste do questionario e o trabalho de
campo foram executados pela CEMASE — Centro de Estudos de Mer-
cado e Andlise Sécio-Economica, Lda, sob a supervisdo das investiga-
doras do CIES.

As autoras agradecem a Dra. Adelaide Lisboa da CITE a compre-
ensdo e o apoio prestados perante os muitos obstdculos enfrentados na
execucdo deste trabalho e 4 Dra Graga Magalhdes e ao Dr. José Luis
Pessoa Lopes da CEMASE pelo empenhamento e o interesse que colo-
caram no sucesso deste inquérito. Finalmente, gostariamos de render
homenagem as muitas mulheres anénimas que, pela sua coragem e dig-
nidade, tornaram este trabalho possivel.



I — INTRODUCAO

O assédio sexual é um novo conceito para um velho problema, que
s a partir da década de 70 foi assumido como questdo social, adqui-
rindo relevincia enquanto objecto de estudo e suscitando iniciativas legis-
lativas nos Estados Unidos (Brewer e¢ Berk, 1982) e posteriormente na
Europa (Rubinstein, 1987).

A natureza social da questdo do assédio sexual resulta, por um lado,
do facto de ela afectar sobretudo uma determinada categoria de tra-
balhadores, e por outro lado, do facto das suas consequéncias se esten-
derem & vida particular e profissional. De facto, o conhecimento de
casos de assédio sexual que chega aos organismos de defesa dos direi-
tos dos trabalhadores e dos direitos da mulher ¢ as préprias instituicoes
governamentais, assim como o que ¢ divulgado por via jornalistica,
informal e particular, permitem situar o assédio sexual como um pro-
blema particularmente extensivo aos trabalhadores do sexo feminino.
Por outro lado, as situagdes de assédio sexual tém consequéncias psi-
cologicas, nomeadamente ao nivel do stress e do desempenho, inter-
pessoais, ao nivel do ambiente de trabalho e laborais, visto que podem
por em causa a seguranga do emprego. O assédio sexual no local de
trabalho constitui, assim, uma forma de discrimina¢do baseada no sexo,
na medida em que envolve comportamentos indesejados pelas pessoas
que deles sdo alvos e consequentemente atentatorios da sua dignidade
e liberdade. Uma vez que estes comportamentos se caracterizam pela
sua conotagdo sexual, e que esta dimensdo comportamental ndo s6 é
totalmente irrelevante no contexto do trabalho, como € particularmente
vulneravel aos juizos morais, as situacOes de assédio sdo frequente-
mente suportadas passivamente, tornando-se dificil apreender a sua ver-
dadeira extensdo e realidade no mundo do trabalho.

Neste sentido, um primeiro objectivo deste inquérito ¢, precisamente,
o de fazer o diagndstico e a caraterizacdo da questdo do assédio sexual
no mercado de trabalho em Portugal, através da recolha sistematizada
de informacdo sobre o quadro situacional dos casos de assédio, as carac-
teristicas tanto dos autores como das vitimas e as consequéncias sobre-



tudo para estas dltimas. Um segundo objectivo situa-se ao nivel da ana-
lise da percepcdo desta questdo, através da definicdo das situacdes que,
na opinido das inquiridas, sdo abrangidas pelo conceito e da delimi-
tacdo da saliéncia do problema para as mulheres trabalhadoras, atra-
vés da estimativa da sua frequéncia e gravidade, assim como das cau-
sas utilizadas para o explicar. Procurou-se, deste modo, associar critérios
de medida objectivos e subjectivos numa abordagem que permite simul-
tanecamente salientar algumas regularidades e avancar algumas expli-
cacgles psicossocioldgicas. De facto, embora este trabalho tivesse sido
orientado pelo objectivo do diagnoéstico e da caracterizagdo e desen-
volvido num curto espaco de tempo, alguns estudos americanos e euro-
peus sobre o assédio apontam determinadas regularidades que foram
consideradas na construgéo do instrumento de medida e a investigagdo
psicossocioldgica sobre as relagdes intersexos efectuada em Portugal e
noutros paises constitui um quadro de referéncia para a interpretacdo
dos resultados.

Nos Estados-Unidos, um inquérito efectuado em 1980 junto de uma
amostra representativa do pessoal dos servigos da administracdo fede-
ral revelou que 42% das mulheres inquiridas tinham sido vitimas de
uma situagdo de assédio hd menos de dois anos (Tangri, Burt ¢ John-
son, 1982). Os dados de alguns paises europeus recolhidos num rela-
torio da Comunidade Europeia (Rubinstein, 1987) revelam, no caso da
Bélgica, uma incidéncia de 34% para as inquiridas da comunidade fran-
c6fona e de 30% para as da comunidade flamenga e, no caso da
Holanda, um conjunto de estudos de casos sectoriais revela que 58%
das inquiridas j& tinham sido vitimas de uma forma de assédio, sendo
as percentagens também iguais ou superiores a 50% nos inquéritos efec-
tuados na Gri-Bretanha. No caso da Espanha, os resultados de um
inquérito efectuado pela UGT encontram-se repartidos por diferentes
tipos de assédio, os comportamentos verbais ligeiros e insidiosos, os
comportamentos nio-verbais e os contactos fisicos mais e menos agres-
sivos ¢ mostram que o maior niimero de casos, se situam na primeira
e segunda categorias, 94% e 55% respectivamente.

Apesar das diferencas de procedimento e de extensdo entre os estu-
dos referidos, os resultados obtidos nos Estados-unidos e na Bélgica
mostram que as mulheres solteiras e divorciadas sdo mais frequente-
mente vitimas de assédio do que as casadas e que os colegas de tra-
balho sdo os autores mais frequentes dos varios tipos de assédio. Os
superiores hierdrquicos estdo associados sobretudo aos comportamen-
tos mais graves, como mostra também um estudo junto de 81 funcio-
ndrias da aviagdo civil nos Estados-Unidos (Littler-Bishop, Seidler-Feller
e Opaluch, 1982).

O efeito da varidvel estatuto do autor do assédio no seu comporta-
-mento em relagdo a vitima vai ao encontro de explicagdes para o assé-



dio que se baseiam na dispropor¢do objectiva da distribuicdo dos dois
sexos na estrutura de poder formal das organiza¢des (Tangri, Burt €
Johnson, 1982) e que faz com que as mulheres estejam frequentemente
em situagdes de dependéncia profissional em relacdo a chefias do sexo
oposto. Uma outra explicacdo que introduz uma dimensdo subjectiva
no contexto organizacional € a que considera o assédio uma consequén-
cia da transferéncia dos papéis sexuais para o local de trabalho (Nieva
e Gutek, 1981, Gutek e Morasch, 1982). De acordo com este modelo,
a identificacdo com as caracteristicas valorizadas nos estereétipos sexuais
torna-se-ia mais saliente nos contextos profissionais em que as mulhe-
res sfo minoritdrias e manifestar-se-ia na afirmagfo da virilidade por
parte dos homens € numa conduta maternal ou sedutora por parte das
mulheres contribuindo ambos para um efeito facilitador do assédio.

No entanto, o modelo baseado nas diferencas de poder na organi-
zagdo ndo permite explicar as iniciativas de assédio por parte de indi-
viduos de estatuto igual ou mesmo inferior ao das suas vitimas (Littler-
-Bishop, Seidler-Feller ¢ Opaluch, 1982) e um dado consistente de todos
os inquéritos é, precisamente, a maior incidéncia dos colegas nas diver-
sas formas de assédio e dos superiores em certas formas de assédio.
Na perspectiva baseada nos papéis sexuais os casos de assédio seriam
mais frequentes nos contextos em que as mulheres sio minoritarias, mas
ndo existe suficiente evidéncia empirica que confirme esta predic¢do. Por
outro lado, esta perspectiva assume que os papéis sexuais se definem
num determinado quadro situacional, de forma que a imagem femi-
nina estaria associada a funcdo das mulheres na familia mas a sua
inser¢do no mundo do trabalho, onde a situagdo de desempenho estd
associada a outro tipo de papel, era suposta modificar esta imagem.
Mas se considerarmos os esteredtipos sexuais enquanto representagdes
amplamente partilhadas sobre as categorias masculina e feminina, das
quais emergem modelos universais de pessoa € de comportamento, 0s
papéis sociais dos dois sexos constituem antes uma dimensédo estrutu-
rante da diferenciacdo entre estas categorias quanto ao seu modo de
ser e aos comportamentos que lhes sdo socialmente adequados em diver-
sas situacgoes.

Em Portugal, os estudos sobre as representagdes das categorias sexuais
mostram que a divisdo trabalho-familia constitui uma importante
dimensdo de diferenciacdo entre o masculino e o feminino, que é par-
tilhada por jovens (Vala, 1986) ¢ adultos (Sousa, 1986, Améncio, 1986)
de ambos os sexos, mas para além da diferenciacdo em termos de papéis
sexuais, a imagem feminina é ainda consensualmente caracterizada pela
expressividade de sentimentos e por uma orientagdo para as relagdes
interpessoais e os tracos de domindncia nas relacdes de atrac¢do entre
0s sexos sdo consensualmente associados ao sexo masculino. Estas mes-
mas dimensGes emergem nas imagens pessoais de homens e mulheres



(Amaincio, 1986) mas a dimensdo de erotismo que os homens intro-
duzem na imagem feminina ndo ¢ partilhada pelas mulheres, nem inte-
grada na imagem de si proprias, enquanto que os homens integram os
tracos de virilidade na caracterizacdo de si proprios, 0 que mostra que
estes tracos consensualmente associados ao sexo masculino contribuem
para uma auto-estima positiva dos individuos desta categoria. Este
estudo permitiu ainda verificar que as caracteristicas socialmente asso-
ciadas ao feminino dificultam a construgdo de uma auto-imagem posi-
tiva no caso das mulheres trabalhadoras, ao contrario do que acontece
com as jovens ndo inseridas no mundo do trabalho ou com os homens,
inseridos ou ndo neste contexto, o que evidéncia a contradicdo entre
as orientagbes comportamentais socialmente valorizadas na imagem femi-
nina e relevantes para a representagdo que as mulheres constroiem de
si préprias, e as que sdo valorizadas no mundo do trabalho.

Os contetidos consensuais destas representagdes orientam, por outro
lado, as explicagdes do senso comum sobre as posi¢Ges sociais dos dois
sexos e as explicagdes do comportamento dos individuos de ambos os
sexos. Assim, a discrimina¢do da mulher no trabalho é como que jus-
tificada pela sua fung¢fo tradicional de mae e de esposa e pelas com-
peténcias, irrelevantes no mundo do trabalho, que lhe estdo associadas
(Amancio e Soczka, 1988) e alguns estudos sobre a atribuicdo da res-
ponsabilidade nos casos de assédio mostram que os sujeitos que par-
tilham uma imagem «sedutora» do sexo feminino e tradicional quanto
ao seu papel na familia responsabilizam mais a proprias vitimas, do
que os sujeitos que ndo partilham esta representagdo feminina tradi-
cional (Jensen e Gutek, 1982). Este tipo de explicagbes revela uma repre-
sentacdo do assédio em que os seus autores tendem a ser desrespon-
sabilizados e estas situagbes sdo percebidas como uma consequéncia das
relagbes de atracgdo entre os sexos (Tangri, Burt e Johnson, 1982) onde
se exprimem a maior afirmatividade e domindncia «naturais» do com-
portamento dos individuos do sexo masculino.

Assim, se o estatuto do autor parece ter uma relagdo directa com o
tipo de comportamentos de assédio, esta variavel ndo é suficiente para
explicar o assédio sexual enquanto fenémeno social, tornando-se por-
tanto necessario considerar também as préprias concepgdes sobre o mas-
culino ¢ o feminino enquanto indicadores de uma representagdo
«naturalista» do assédio e legitimadora da passividade das reaccdes
perante esses comportamentos, ou de uma representacdo que acentua
a natureza atentatoria da dignidade individual do assédio sexual e que
legitima reac¢des mais activas.

A operacionalizacdo das variaveis referidas nesta breve revisdo de
alguns estudos sobre o assédio serd apresentada na segunda parte deste
relatério onde se descreve a construgdo e testagem do instrumento de
medida, o procedimento adoptado na recolha dos dados e a caracte-



rizacdo da populagdo inquirida. Os resultados serdo apresentados na ter-
ceira parte, comecando pelos que se referem a todas as inquiridas e
expondo seguidamente a caracterizagdo dos casos de assédio relatados.
As explicagbes sobre o assédio serdo apresentadas e analisadas por
ultimo, considerando ndo sé o efeito de uma varidvel ideoldgica que
sdo as representagbes das inquiridas sobre as categorias sexuais, como
o efeito de uma variavel situacional que é o ter ou nio sido vitima de
uma situacdo de assédio. Os resultados sdo discutidos e interpretados
na ultima parte do relatério.



II — METODOLOGIA

2.1 — Construcio do questionario

O questionario so incluia perguntas fechadas e era dividido em quarto
partes. A primeira parte, comum a todas as inquiridas, era constituida
por um conjunto de perguntas que se destinavam simplesmente a carac-
terizar o local de trabalho da inquirida, do ponto de vista das carac-
teristicas da empresa, do trabalho desempenhado e da situacdo de tra-
balho propriamente dita e a caracterizar as proprias inquiridas, tendo
sido incluidas nesta primeira parte medidas da estimativa da igualdade
de oportunidades entre os sexos quanto ao nivel dos saldrios € as pos-
sibilidades de promogdo ¢ de formacdo profissional e duas perguntas
que se destinavam a medir a qualidade do relacionamento das inqui-
ridas com individuos de ambos os sexos no local de trabalho. Este tipo
de perguntas visava centrar as inquiridas na questdo da mulher no tra-
balho e preparar a passagem para o tema central do questiondrio, cuja
introducgdo abrupta poderia tornar-se chocante e suscitar bloqueios.

A segunda parte, também comum a todas as inquiridas, visava o diag-
ndstico do assédio sexual. Esta questdo era introduzida através de um
curto texto em que se procurava centrar as inquiridas numa defini¢do
negativa, sexualizada e indesejada do assédio e apelar a importancia da
sua colaboragdo no inquérito, nos seguintes termos:

Sabemos, com base em estudos feitos no resto da Europa ¢ por alguns
dados ja recolhidos em Portugal que as mulheres sdo muitas vezes impor-
tunadas no seu trabalho por colegas ou superiores. Referimo-nos aqui
a qualquer conversa, comentario ou acto com uma conotagio sexual que
mostre um abuso de confianca e que, por isso, importune as mulheres
no trabalho, que lhes desagrade, que va contra a sua vontade ou a sua
maneira de ser. Trata-se, como ja percebeu, de situa¢des que as mulhe-
res ndo desejam, e ndo consideramos, portanto relagdes afectivas com
o consentimento de ambas as partes envolvidas. Este tema € um pouco
delicado, mas s6 com a sua colaboragdo é possivel saber o que se passa,
para que depois possam ser tomadas medidas.
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As perguntas desta parte do questiondrio procuravam medir a fre-
quéncia com que determinados actores provocavam as situagOes de assé-
dio, a gravidade que as inquiridas atribuiam a essas situa¢des no caso
das mulheres em geral, e em que medida os consideravam ofensivos no
seu caso pessoal. Os comportamentos de assédio foram operacionali-
zados com base nas categorias definidas a partir dos estudos efectua-
dos nos paises da Comunidade Europeia (Rubinstein, 1982) ¢ eram apre-
sentados numa lista que incluia os 8 comportamentos seguintes:

— fazer um piropo a maneira de vestir

— fazer um piropo a beleza fisica

— fazer um piropo a uma parte do corpo

— dirigir um olhar como se a despisse com os olhos
— fazer propostas de natureza sexual

— tocar, apalpar

— agarrar, beijar

— violar

Os actores associados a estas situagles eram um chefe/superior/patréo,
um colega e um cliente/fornecedor. S6 as duas primeiras categorias cor-
respondiam & operacionalizacdo dos niveis igual e superior da varidvel
estatuto profissional, mas a inclusdo da ultima categoria justificava-se
pelo facto das trabalhadoras de determinados sectores contactarem fre-
quentemente com clientes e fornecedores. Ndo foi incluido o nivel infe-
rior da varidvel estatuto uma vez que a extensdo da populsdo estudada
permitia prever que sO uma minoria de inquiridas ocuparia lugares de
chefia. Um outro conjunto de perguntas media a estimativa da fren-
quéncia e da gravidade deste tipo de situagdes no mercado de trabalho
em geral, sem designar especificamente a natureza das situagles, nem
as caracteristicas dos autores. Esta segunda parte do questiondrio ter-
minava com uma pergunta que permitia dividir as inquiridas em dois
grupos, as que ja tinham sido vitimas de assédio e as que nunca o
tinham sido. As primeiras respondiam a terceira parte do questionario
¢ as segundas sO a ultima parte.

A terceira parte do questiondrio destinava-se A caracterizacdo das
situacdes de assédio e era dirigida as inquiridas que se dispunham a rela-
tar um incidente particularmente mercante na sua vida profissional. As
perguntas incluidas nesta parte do questiondrio procuravam, em pri-
meiro lugar, caracterizar o autor do assédio ¢ a relacdo de trabatho entre
ele e a vitima, em termos de frequéncia de contacto, de clima relacio-
nal e de dependéncia profissional e o quadro situacional do episddio
em termos de presen¢a ou auséncia de testemunhas e, seguidamente,
caracterizar as reac¢des da vitima e as consequéncias do incidente na
sua vida. As reacc¢Oes operacionalizadas incluiam um conjunto de com-
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portamentos € emog¢des no momento do incidente e um conjunto de
comportamentos posteriores ao incidente, tanto no contexto organiza-
cional como fora dele. Para além de dizer em que medida cada uma
daquelas reacgOes se aplicava ao seu caso pessoal, as inquiridas diziam
em que medida cada uma delas teria sido correcta na situacdo descrita
¢ justificavam em seguida as suas reac¢des através de um conjunto de
explicacbes que foram operacionalizadas tendo em conta duas dimensdes:
a impoténcia face a uma situacdo de assédio e o receio dos juizos
morais. A operacionalizagdo das consequéncias do incidente procurou
abranger diferentes aspectos psicolégicos, profissionais e interpessoais
e incluia consequéncias emocionais na altura do incidente, consequén-
cias posteriores ao incidente baseadas nos indicadores de stress, con-
sequéncias ao nivel do desempenho no posto de trabalho e consequ-
ncias interpessoais tanto na familia como no emprego. No caso do
autor do assédio, as consequéncias eram medidas através do grau de
punicdo que lhe fora aplicado. Esta parte do questiondrio terminava
com um conjunto de explicacdes para o incidente que foram operacio-
nalizadas de modo a incluir causas externas e incontrolaveis pela vitima
e causas internas a pessoa, e portanto controldveis, ou internas a sua
categoria social, e portanto incontrolaveis.

A ultima parte do questiondrio, destinada as inquiridas que nunca
tinham sido vitimas de assédio, media a estimativa das suas reacg¢des
face a este tipo de situagdes e a sua previsdo das possiveis consequén-
cias. As reaccdes e consequéncias aqui incluidas eram medidas pelos mes-
mos indicadores da parte anterior do questiondrio. Comuns a terceira
parte do questiondrio eram ainda as explicagdes com que as inquiridas
justificavam, neste caso, porque razio nunca tinham sido vitimas de
uma situacio de assédio e porque razio a maioria das mulheres viti-
mas de assédio ndo toma iniciativa a esse respeito.

2.2 — O pré-teste do questiondrio

A necessidade de um pré-teste resultou, por um lado, das caracte-
risticas do instrumento de medida e, por outro lado, da auséncia de
investigacdo empirica sobre a questdo do assédio em Portugal. O ques-
tiondrio ndo incluia qualquer pergunta aberta, visto que essa técnica
de recolha de dados envolvia um tratamento moroso baseado na ana-
lise de conteudo, para além de ser mais vulnerdvel a recusa das inqui-
ridas em falarem de questGes particularmente delicadas. Um grande
numero de perguntas do questiondrio apresentava virias alternativas de
resposta, além de que as respostas eram frequentemente recolhidas atra-
vés de escalas ordinais (exemplo: raramente, poucas vezes, algumas ve-
zes, bastantes vezes, muitas vezes). Tornava-se portanto necessario veri-
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ficar se as perguntas e alternativas de resposta estavam formuladas de
forma acessivel e compreensivel para as inquiridas e se a forma de apre-
sentacdo das escalas era adequada. Por outro lado, o facto de as
situacOes de assédio apresentadas se basearem em dados recolhidos nou-
tros paises tornava necessario verificar se estas situagdes eram perce-
bidas como de assédio e se a lista apresentada esgotava as situagdes pos-
siveis. As entrevistas do pré-teste foram, por isso mesmo, acompanhadas
de gravagdo, com o prévio consentimento das inquiridas, a fim de reco-
lher informagcio sobre situacdes de assédio que nio tivessem sido con-
templadas no questiondrio. Este pré-teste foi efectuado durante os meses
de novembro e dezembro de 1988.

Foram efectuadas 32 entrevistas, distribuidas de acordo com crité-
rios considerados relevantes para a compreensdo do conteido seméntico
do questiondrio, como a regido do pais (21 na Grande Lisboa, 9 no
Grande Porto e 2 em Braga) e o nivel de instrugdo (4 de nivel pri-
madrio, 14 de nivel secunddrio e 14 de nivel superior). As entrevistas
abrangeram varios grupos etdrios (6 entrevistadas tinham menos de 24
anos, 16 tinham entre 25 e 34 anos e 10 tinham mais de 34 anos), tra-
balhadoras de dois sectores de actividade (6 no comércio e 26 nos ser-
vicos) e de empresas de dimensdo diferente (13 em pequenas empresas,
10 em empresas médias e 6 em grandes empresas) e de tipo diferente
(6 empresas publicas, 21 privadas e 5 mistas).

Quanto ao conteudo, os resultados do pré-teste repercutiram-se sobre-
tudo na segunda parte do questiondrio, destinada ao diagndstico do assé-
dio, e na formulagdo das situac¢des. Verificou-se que na segunda parte
do questiondrio as inquiridas tinham dificuldade em se referir as mulhe-
res em geral sem envolverem também o seu caso pessoal, que o texto
introdutorio era demasiado longo e dificil para as inquiridas com menos
intrucdo e que a avalia¢do da gravidade de algumas situacdes depen-
dia, para a maioria das inquiridas, do grau de confianca/camaradagem
entre as pessoas envolvidas. Tornou-se necessario desdobrar algumas das
designag¢des de comportamentos de assédio incluidas na lista, assim como
foi necessdrio introduzir um vocabuldrio mais rude e que abrangesse
expressOes de diferentes regibes. De facto, verificou-se que a palavra
«piropo» tinha uma conotagdo positiva para as que a conheciam e algu-
mas inquiridas da regido norte com nivel de instrugdo baixo desconhe-
ciam esta palavra. Na parte do questiondrio destinada & caracterizacdo
das situacdes de assédio foi introduzida uma pergunta que permitia iden-
tificar o tipo de situagfo vivida pela inquirida. Na parte do questio-
nario destinada as inquiridas que nunca tinham sido vitimas de assédio
verificou-se que a estimativa das reacgdes e das emogdes dependia do
tipo de situagdes, pelo que a lista foi também associada a este conjunto
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de perguntas. Quanto a forma, revelou-se pertinente a introducgdo de
outras alternativas de resposta em algumas perguntas ¢ a formulacdo
de algumas escalas de resposta foi melhorada tendo-se, além disso, adop-
tado o critério da associagdo do nimero de ordem e da palavra cor-
respondente em todas as escalas de resposta.

A versido final do questiondrio mantém a estrutura inicial mas a
questdo do assédio passou a ser introduzida por um texto mais simples
que inclui ja exemplos das situagOes de assédio. A lista desta situaces,
10 nesta versao, formuladas em termos substancialmente diferentes da
primeira versdo, era apresentada numa primeira pergunta que permitia
uma medida directa da sua classificagdo enquanto assédio sexual, segun-
do as inquiridas (ver inicio do apartado B e pergunta P.O no questio-
nario em Anexo). As restantes perguntas desta segunda parte do ques-
tiondrio passaram a ser orientadas para as recordacles pessoais da
inquirida ao longo da sua vida profissional, o que permite estabelecer
uma ligacdo entre os elementos recolhidos nos apartados B € C, en-
quanto que os elementos para o diagnostico subjectivo do assédio fica-
ram resumidos as perguntas P.1 e P.2 do apartado E (ver Anexo) ¢
os elementos para o seu diagnostico objectivo se encontram na carac-
terizagdo das inquiridas vitimas de assédio. O ntimero de perguntas dos
apartados B e D, destinados a todas as inquiridas, aumentou, substan-
cialmente pela introdugdo da variavel existéncia ou ndo de uma relagdo
de confianga entre as pessoas envolvidas nas situagdes de assédio, assim
como pela necessidade de possibilitar a estimativa de diferentes reac¢des
e emoc¢Oes consoante o tipo de situagdes. Na parte do questionario des-
tinada aos casos de assédio foi introduzida uma tnica nova nova pet-
gunta (ver pergunta P.O do apartado C no questiondrio em Anexo).

A versdo final do questiondrio incluia ainda uma medida das posi¢des
ideolégicas das inquiridas quanto a questdo da mulher e do trabalho
(ver apartado F no questionario em Anexo), ja validada junto de uma
amostra portuguesa (Amincio e Soczka, 1986). O conjunto de afir-
magcdes que compdem este instrumento de medida corresponde a qua-
tro teorias implicitas sobre a situagdo da mulher no trabalho: a teoria
implicita tradicionalista que acentua a voca¢do «natural» das mulheres
para a familia e a consequente divisdo trabalho-familia entre os sexos,
a teoria implicita psicologica negativa que acentua a inadequagéo do
«perfil feminino» para o mundo do trabalho e se baseia nos tracos mais
tipicos do esteredtipo feminino, o teoria implicita individualista que situa
a questdo da discriminagdo da mulher no trabalho num plano estrita-
mente individual, e a teoria implicita psicoldgica positiva que acentua
a adequacdo do «perfil feminino» ao mundo do trabalho, invertendo
o sentido avaliativo dos tragos tipicos do esteredtipo feminino.
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2.3 — O trabalho de campo
2.3.1. — Procedimento

A recolha dos dados foi efectuada no local de trabalho. Tal decisdo
resultou de se ter considerado que a abordagem deste tema no domi-
cilio se tornava dificil pela eventualidade da presenca de familiares, uma
vez que as entrevistas s6 poderiam efectuar-se fora das horas de tra-
balho. Nos locais de trabalho foram, por outro lado, asseguradas con-
dicdes de privacidade entre as entrevistadoras e as entrevistadas, indi-
vidualmente. A entrevistadora lia as perguntas ¢ as alternativas de
resposta € anotava as respostas da entrevistada. Este procedimento,
indispensdvel para as inquiridas analfabetas, generalizou-se a todas as
inquiridas. A cada escala de resposta que era lida correspondia uma
apresentacio figurativa, em cartdo, onde os nimeros de ordem eram
justapostos aos respectivos significados. Uma vez que a lista dos com-
portamentos de assédio era longa tornou-se necessario apresenta-la tam-
bém em cartdes de cores diferentes, correspondendo cada cor a um tipo
de assédio, a fim de facilitar a sua identifica¢do as inquiridas que néo
sabiam ler, embora esta forma de apresentacido também se tivesse gene-
ralizado a todas as inquiridas. As entrevistas duravam cerca de 2 horas
e 0 anonimato tanto do local de trabalho, como das informagdes obti-
das foram rigorosamente garantidos. O trabalho de campo foi efectuado
entre fevereiro e maio de 1989.

O facto da recolha de dados ter sido feita nos locais de trabalho
repercutiu-se nos critérios de definicdo da amostra, como veremos
adiante na sec¢do 2.4. e implicou um aturado trabalho de contactos e
negociacdes para a preparacdo do trabalho de campo. Em primeiro
lugar, a CEMASE procurou obter autorizagio das empresas, seleccio-
nadas a partir de uma lista aleatdria de pequenas, médias e grandes uni-
dades empresariais (ver relatério do trabalho de campo da CEMASE,
P.9). Estes pedidos de autorizacdo foram efectuados por carta, pelo tele-
fone e, em alguns casos, por entrevista entre a responsavel do trabalho
de campo da CEMASE e uma entidade responsdvel na empresa. Nes-
tes contactos, que visavam preparar o acolhimento das entrevistadoras
e garantir a disponibilidade das entrevistadas, a CITE foi identificada
como entidade promotora do inquérito e os seus objectivos eram apre-
sentados como envolvendo a questdo da mulher no trabalho. O ques-
tiondrio ndo era apresentado sendo as proprias entrevistadas que s0 no
decurso da entrevista tomavam conhecimento do seu tema central. Por
isso mesmo, quando ndo era possivel efectuar todas as entrevistas pre-
vistas para uma determinada empresa ou organismo, por razdes de
tempo ou indisponibilidade das inquiridas, o retorno 4 mesma empresa
ou organismo j& nao era possivel, tornando-se necessario reiniciar o pro-
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cesso dos contactos e negociagdes com outra empresa ou organismo com
as mesmas caracteristicas. A precaugdo de reservar a divulgagdo do ques-
tiondrio exclusivamente 4 entrevistada suscitou uma curiosidade natu-
ral e dificultou, por vezes, as negociacdes mas revelou-se indispensavel
para a concretizacdo do inquérito. De facto, no unico caso em que uma
entidade responsdvel teve conhecimento do contetido do questiondrio
no inicio da recolha de dados, esta foi imediatamente suspensa.

2.3.2 — Acompanhamento e supervisdo

As 17 entrevistadoras que participaram na recolha dos dados, todas
do sexo feminino, eram maioritariamente estudantes de sociologia e de
antropologia. O pré-teste e o inicio do trabalho de campo foram pre-
cedidos de briefings entre as investigadoras do CIES e as entrevista-
doras. Nestas sessOes, onde se explicavam os objectivos do inquérito
e se identificava a entidade promotora do mesmo foram também salien-
tadas a importancia e a originalidade deste estudo em Portugal, a fim
de preparar as entrevistadoras para a dificuldade do trabalho que se
lhes pedia, cuja qualidade dependia, em muito, da criacdo de um clima
de respeito € compreensdo pelas entrevistadas e da garantia do ano-
nimato. Chamou-se ainda a atencdo para a necessidade do completo
sigilo durante todo o periodo da recolha de dados. No caso do brie-
fing que precedeu o pré-teste, o trabalho das entrevistadoras foi orien-
tado para o registo de todos os problemas e hesitacdes que as pergu-
ntas pudessem suscitar as inquiridas, assim como toda a informagéo
adicional que o questionario ndo abrangesse.

A supervisio do trabalho de campo foi efectuada, tanto pela
CEMASE, como por uma entrevistadora recrutada pelo CIES para este
efeito. A supervisdo abrangeu todas as entrevistadoras e envolveu des-
locagdes a empresas e organismos seleccionados aleatoriamente de entre
os que haviam sido visitados por cada entrevistadora. Num breve encon-
tro com a entrevistada, a supervisdo consistia na confirmacdo das suas
declaracdes, registadas no respectivo questiondrio. Este procedimento
ndo envolvia a quebra do anonimato, uma vez que os questionarios eram
identificados por nimeros e as entrevistadas eram contactadas com base
nos indicadores demograficos contidos no questiondrio. O trabalho de
supervisdo permitiu detectar uma fraude, o que implicou a repeticdo
de todas as entrevistas efectuadas por essa entrevistadora em dois dis-
tritos do pais, por parte de uma outra entrevistadora.

As entrevistadoras apresentavam-se com credenciais passadas em seu
nome pela CITE e com uma carta da CEMASE. N&o se registaram
quaisquer problemas no seu acolhimento e na sua relagdo com as entre-
vistadas, a ndo ser no caso que referimos atras em que o questiondrio

17



chegou ao conhecimento de uma entidade da empresa e nio foi pos-
sivel realizar nenhuma entrevista. Numa sessdo de avalia¢do do traba-
lho de campo efectuada com as entrevistadoras foi particularmente acen-
tuado por estas o facto de muitas das entrevistadas manifestarem
satisfacdo pela oportunidade de poderem falar abertamente sobre a
questdo do assédio, muitas vezes pela primeira vez.

2.4 — Caracterizacdo da populacio inquirida

Este inquérito incidiu sobre a populacdo feminina residente em Por-
tugal Continental, trabalhando por conta de outrém, ndo considerando
o sector primario. A exclusdo deste sector de actividade ficou a dever-
-se, apenas, a previsivel dificuldade no acesso as inquiridas e ao pro-
longamento, que dai adviria, do tempo previsto para o inquérito. Os
dados do I.N.E. relativos ao Recenseamento Geral da Populagdo ser-
viram de base para a definicio de uma amostra representativa nacional
(ver relatdrio do trabalho de campo da CEMASE, pp. 7-8) segundo os
critérios da regido do pais e do sector de actividade. A escolha destes
dois critérios prende-se com o facto de a recolha de dados ter sido efec-
tuada no local de trabalho. De facto, uma vez que O acesso as entre-
vistadas ndo era directo, tornava-se dificil controlar as variaveis idade
e nivel de instrugdo, apesar de se ter procurado nos contactos com as
empresas que estes critérios fossem considerados na disponibilizacdo das
trabalhadoras. Foram efectuadas 1022 entrevistas distribuidas como mos-
tra o Quadro 1:

QUADRO 1

Entrevistas efectuadas por regido do pais e sector de actividade

Induistria Comércio Servicos  Adm. Piblica Total

@ @ @ ®» @ @ O % @ (h)

G. Lisboa 108 26 29 30 114 47 112 41 363 36
G. Porto 105 26 18 19 44 18 46 17 213 21
Lit. Norte 105 26 10 10 30 12 47 17 192 19
Lit Sul 52 13 11 11 17 7 24 9 104 10
Int. Norte 15 4 2 2 13 5 25 9 55 5
Int. Sul 24 6 27 28 26 11 18 7 95 9

Total 409 40 97 9 244 24 272 27 1022 100

As empresas € organismos onde as entrevistas tiveram lugar tinham
100 ou menos empregados em 27.7% dos casos, entre 101 e 500 empre-
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gados em 35.6% dos casos ¢ mais de 500 emrpegados em 36.1% dos
casos. 54.4% das entrevistas tiveram lugar em empresas publicas ou
nacionalizadas, 43% em empresas privadas ¢ 2.6% em empresas mistas.

18.2% das inquiridas tinham menos de 24 anos (n=186), 17% entre
25-29 anos (n=174), 17.9% (n=183) entre 30-34 anos, 13,7% (n=140)
entre 35-39 anos, 13.9% (n=142) entre 40-44 anos e 19.3% (n=197)
45 anos ou mais. Quanto ao estado civil, 28.3% (n=289) eram solte-
rias, 63.7% (n=651) casadas, 5.5% (n=56) divorciadas e 2.5% (n=26)
viuvas. 29.4% (n=300) das inquiridas possuiam habilitacdes de nivel
primério ou inferior (1.2% de analfabetas e 28.2% com o nivel pri-
mario), 51.2% (n=523) de nivel secunddrio (10.8% com o ciclo pre-
paratorio e 40.4% com o nivel secundario) e 19.5% (n=199) de nivel
médio e superior. O Quadro 2 mostra que 55% das que possuem habi-
litacbes de nivel primdrio ou inferior tém mais de 39 anos, enquanto
que 42.6% das que possuem habilitacées de nivel secunddrio e 43.7%
das que possuem habilitagdes de nivel médio ou superior t8m menos
de 30 anos (para este efeito os grupos etdrios foram agregados em 3
niveis de idade, inferior a 30 anos, entre 30-39 anos e mais de 39 anos).

QUADRO 2

Distribui¢io dos efectivos por idade e nivel de instrucio

Primadrio Secundario Médic.) e Total
ou menos superior
menos de 30 anos 50 223 87 360
dos 30-39 anos 85 174 64 323
mais de 39 anos 165 126 48 339
Total 300 523 199 1022

(x2=104.07, gl=4, p <.00001)

Quanto ao sector de actividade, 40.3% das que trabalham na indus-
tria e 42.3% das que trabalham no comércio tém menos de 30 anos,
enquanto que 40.6% das que trabalham nos servigos tém mais de 39
anos, como mostra o Quadro 3.
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QUADRO 3

Distribuicio dos efectivos por idade e sector de actividade

Industria Comércio Servigos Adm. Piblica Total
menos de 30 anos 165 41 69 85 360
dos 30-39 anos 133 29 76 85 323
mais de 39 anos 111 27 99 102 339
Total 409 97 244 272 1022

(x2=20.08, gl=6, p <.0027)

Enquanto que o nivel de habilitagées secundario é o que apresenta
uma distribuicdo mais equilibrada por sector de actividade, rondando
os 50% em todos os sectores, 43% das trabalhadoras na industria tém
habilitacdes de nivel primdrio ou inferior e 31.3% das que trabalham
na Administracdo Publica tém habilita¢des de nivel médio ou superior,
como se pode ver no Quadro 4.

QUADRO 4

Distribui¢io dos efectivos por nivel de instru¢iio e sector de actividade

Industria Comércio Servigos Adm. Publica Total
Primario e 176 34 45 45 300
Secundario 191 56 134 142 523
Médio ¢ Sup. 42 7 65 85 199
Total 409 97 244 272 1022

(x2=106.47, gl=6, p <.00001)

O cruzamento da varidvel nivel de instru¢do com a regido do pais
também apresenta diferencas significativas, de acordo com as quais,
como mostra o Quadro 5, 41.3% das inquiridas na regido norte
(incluindo interior e litoral) possuem habilitacGes de nivel primério ou
inferior e 26.6% das da Grande Lisboa possuem habilitacdes médias
e superiores. Mais uma vez o nivel de habilita¢cdes secunddrio ¢ o que
tem uma representa¢do semelhante em todas as regides do pais.
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QUADRO 5

Distribui¢iio dos efectivos por nivel de instruciio e regido do pais

G. Lisboa G. Porto Norte Sul Total
Primadrio e 67 70 102 61 300
Secunddrio 199 102 107 115 523
Médio e Sup. 97 41 38 23 199
Total 363 213 247 199 1022

(x2=152.09, gl=6, p <.00001)

Os indicadores relativos ao estatuto profissional das inquiridas mos-
tram que s6 8.7% ocupam lugares de chefia e o facto de 79.7% terem
contratos definitivos constitui, sem duvida, uma clara consequéncia da
seleccdo das inquiridas por parte dos responsaveis das empresas. 37.5%
ganham 40 contos ou menos (1,9 ganham menos de 20 contos, 12.3%
entre 21-30 contos e 23.3% entre 31-40 contos), 37.1% ganham entre
40 e 60 contos e 25.4% ganham mais de 60 contos (10% ganham entre
61-70 contos, 6.6% entre 71-80 contos, 3.7% entre 81-90 contos e 5.1%
mais de 90 contos). No entanto, como mostra o Quadro 6, as mulhe-
res com mais habilitacGes ndo ganham necessdriamente mais, visto que
na categoria de saldrios mais elevados se encontram 43.8% de mulhe-
res com habilitacSes médias e superiores ¢ 50% com habilitagdes de nivel
secundario.

QUADRO 6

Distribui¢io dos efectivos por nivel de instrugiio e nivel de saldrio

- 40 contos 41-60 contos + 60 contos Total
Primdrio e 179 103 16 298
Secundério 184 209 129 522
Médio e Sup. 18 65 113 196
Total 381 377 258 1016

(x2=213.10, gel=4, p <.00001)
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60.3% das inquiridas afirmam nunca terem recebido formagdo pro-
fissional na sua vida profissional. No que diz respeito a situacédo de tra-
balho 80.6% das inquiridas tém colegas de ambos os sexos no seu local
de trabalho, mas 27.1% costuma trabalhar numa sala sé com mulheres
€ 52.4% costumam trabalhar numa sala com colegas de ambos 0s sexos.

91.2% encontram-se inscritas na seguranga social ¢ 49.1% estdo ins-
critas num sindicato ou associa¢do profissional.
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III — RESULTADOS

Nesta primeira parte iremos expor os resultados que dizem respeito
as rela¢des das inquiridas no contexto do trabalho com outros homens
e outras mulheres e aos indicadores da igualdade de oportunidades entre
os sexos que incluimos no questiondrio.

Ao nivel das relagdes de trabalho, 71.7% das inquiridas mantém as
melhores relagdes tanto com homens como com mulheres, 14.3% man-
tém melhores relacdes de trabalho com colegas homens e a mesma per-
centagem mantém melhores relacdes com colegas mulheres, enquanto
que ao nivel das relagbes de amizade 59.5% conta os seus melhores ami-
gos tanto entre os homens como entre as mulheres, 28.6% entre as cole-
gas mulheres e s& 9.7% entre o0s colegas homens.

50.6% das inquiridas afirmam que no seu local de trabalho e na
mesma categoria profissional que elas, os homens ganham o mesmo que
as mulheres, 8.9% afirmam que os homens ganham mais que as mulhe-
res, 1.5% afirmam que as mulheres, ganham mais do que os homens,
mas para 38.9% das inquiridas a pergunta ¢ inaporpriada porque se
encontram numa categoria profissional onde ndo existem homens. A
distribuicdo das respostas a esta pergunta difere, no entanto, signifi-
cativamente consoante o sector de actividade (x2=180.71, gl=9,
p <.00001), a regido do pais (x2=70.37, gl=9, p <.00001), o nivel de
instrucio (x2=118.11, gl=6, p<.00001) e¢ o nivel de saldrio
(x2=204.75, gl =6, p <.00001). O maior numero de mulheres que tra-
balham em categorias onde ndo hd homens provém dos sectores indiis-
trial, 46.7% e do comércio, 64.5%, do sul do pais, 48.7%, assim como
do norte, 46.3%, possuem habilitagdes de nivel primario ou inferior,
52.7%, mas também de nivel secundario, 35.6% e ganham menos de
40 contos, 59.2%. A igualdade de salarios é sobretudo reconhecida pelas
trabalhadoras dos servicos, 64.5% e da Administracdo Piblica 73.2%,
pelas que residem na Grande Lisboa, 63.8% que possuem habilita¢Ges
médias e superiores, 70.1%, embora s6 por 39.3% das que ganham mais
de 60 contos.
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Quanto as possibilidades de promog¢édo, 71.7% das inquiridas afir-
mam que na empresa em que trabalham e numa mesma categoria (neste
caso ndo se trata exclusivamente da mesma categoria que a inquirida)
as possibilidades de promocgéo sdo iguais para homens e mulheres, enqu-
anto que 17.5% afirma que os homens tém mais possibilidade de serem
promovidos ¢ para 2.4% sdo as mulheres que t8m mais possibilidades
de ser promovidas. Neste caso, verificam-se diferencas significativas em
funcéo do sector de actividade (x2=119.02, gl=9, p <.00001), do nivel
de instrucdo (x2=25.49, gl=6, p <.0003) e do nivel de saldrio
(x2=56.29, gl=6, p <.00001). E ainda entre as trabalhadoras da
Administragdo Publica que encontramos mais mulheres que afirmam
que ndo ha diferencas entre os sexos quanto as possibilidades de pro-
mog¢io, 84.9%, entre as que possuem habilitagdes de nivel médio ou
superior, 80.9%, ¢ entre as que ganham mais de 60 contos. Para 26.5%
das que trabalham na inddstria os homens tém mais possibilidades de
serem promovidos, assim como para 23.7% das que possuem habili-
tagOes de nivel primdrio ou inferior ¢ para 20.7% das que ganham de
41-60 contos e 19.4% das que ganham mais de 60 contos.

As oportunidades de formacfo profissional na empresa sdo consi-
deradas iguais para homens ¢ mulheres por 70.4% das inquiridas, mas
para 19.4% esta pergunta é inapropriada porque a empresa nio da for-
magdo profissional, 7.1% afirmam que os homens recebem mais for-
magcdo profissional € 3% consideram que sdo as mulheres que recebem
mais formacdo profissional. A distribui¢do das respostas a esta pergun-
ta € também significativamente diferente em funcio do sector de acti-
vidade (Xx2=146.60, gl=9, p <.00001), da regido do pais (x2=06,
gl=9, p <.00001), nivel de instrucdo (x2=35.70, gl=6, p <.00001), e
de nivel de saldrio (x2=86.19, gl=6, p <.00001). Esta pergunta ¢ ina-
propriada para 55.2% das trabalhadoras do comércio, para 28.4% das
que possuem habilitagdes de nivel priméario ou inferior, para 32.2% das
que ganham menos de 40 contos e para 22.8% da regido norte ¢ 24.4%
das da regido sul.

De salientar destes resultados o facto dos niveis mais elevados de ins-
trucdo e de saldrio ndo estarem necessariamente associados a uma maior
igualdade de saldrios entre homens e mulheres e de oportunidades de
promocdo, assim como a elevada percentagem de trabalhadoras com
menores niveis de instru¢do e de saldrios que ndo tém aportunidades
de formagéo profissional. Um grande numero de trabalhadoras da indus-
tria e do comércio desempenham fungdes onde ndo existem homens,
0 que pode constituir uma forma de discriminac¢do salarial e estes sdo
alids sectores onde alguma desigualdade coexiste com oportunidades igu-
ais para homens e mulheres, enquanto que a Administracio Publica
surge como o sector onde existe maior igualdade de acordo com os trés
indicadores utilizados.
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3.1 — Diagnéstico do assédio

Nesta seccdo apresentaremos, em primeiro lugar, as opinides ¢ esti-
mativas das inquiridas sobre o assédio no mercado do trabalho e, segui-
damente, a caracterizacdo tanto dos autores, como das vitimas do assé-
dio, através das quais ¢ possivel identificar alguns determinantes
objectivos destas situagdes.

A figura 1 apresenta a classificacdo dos comportamentos incluidos
na lista da primeira pergunta do apartado B (ver questiondrio em
Anexo). O menor consenso na classificacdo dos comportamentos
verifica-se no caso dos 2 primeiros, «um comentario ordinario a sua
maneira de vestir» e um «comentario ordinario a sua beleza fisica» que
s6 30.7% e 37.1%, respectivamente, classificam de assédio. «Um comen-
tario ordindrio a uma parte do seu corpo» e «dirigir um olhar como
se a despisse com os olhos» sdo considerados comportamentos de assé-
dio por 50% e 49.5% das inquiridas, respectivamente. 76.5% consi-
deram assédio «fazer um convite com segundas intengdes» € 0 consenso
¢ praticamente total na classificacdo dos restantes comportamentos.

- Figura 1 -
definicio de assédio
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a — comentdrio ordindrio 4 maneira de vestir f — propostas de natureza sexual

b — comentdrio ordindrio a beleza fisica g — tocar/mexer
¢ — comentério ordindrio a uma parte do corpo h — apalpar

d — olhar como se despisse com os olhos i — agarrar/beijar
e — propostas com segundas intengdes j — violar

Nio se verificaram diferencas significativas na classificagdo dos com-
portamentos em fun¢do da idade, do nivel de instrug¢do ou do sector
de actividade, mas sim um efeito consistente da regido do pais, de
acordo com o qual as inquiridas do sul (litoral e interior) apresentam
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classificagbes opostas ou mais consensuais do que as das outras regides.
Para o «comentdrio ordindrio 4 maneira de vestir» as respostas afirma-
tivas da regido sul sdo 56.3% e as negativas sdo 43.7%, enquanto que
em todas as outras regides as respostas afirmativas sdo inferiores a 30%
(x2=83.53, gl=3, p <.00001). Para «o comentdrio ordindrio a beleza
fisica» a regifo sul apresenta 62.8% de respostas afirmativas e 37.2%
de respostas negativas, enquanto que em todas as outras regides a per-
centagem de respostas negativas é superior a 65% (x2=73.19, gl=3,
p <.00001), e para «o comentdrio ordindrio a parte do corpo» as per-
centagens afirmativas e negativas sdo respectivamente 74.4% ¢ 25.6% na
regido sul, enquanto que todas as outras regides apresentam mais de 50%
de respostas negativas (x2=67.55, gl=3, p <.00001). No «dirigir um
olhar...» as percentagens da regido sul, 68.8% de sim e 31.2% de ndo,
opdem-se somente as da Grande Lisboa, 34.4% e 65.6% respectivamente
(x2=65.05, gl=3, p <.00001) ¢ 0 comportamento «convite com segu-
ndas intenc¢Bes» $6 ndo é considerado assédio por 7% das inquiridas da
regido sul (x2=41.07, gl=3, p <.00001). Para as «propostas de natu-
reza sexual» e o comportamento de «tocar/mexer no corpo», as respos-
tas afirmativas atingem 99% entre as inquiridas da regidio sul (x 2=16.46,
gl=3, p <.00001) e (x2=18.65, gl=3, p <.00001) e em todos os outros
comportamentos as respostas afirmativas totalizam 100% nesta regido.

No que diz respeito aos autores do comportamento de assédio, e como
podemos ver na figura que se segue, sido maioritariamente os colegas de
trabalho os autores mais frequentes do assédio sexual. Enquanto que
25.5% das entrevistadas afirma ja ter sofrido algum tempo de assédio
sexual por parte dos colegas, uma percentagem menor de mulheres conta
ja ter sido vitima de assédio sexual por parte de superiores hierdquicos
(13.6%) ou de clientes ou fornecedores da empresa (7%).

- Figura 2 -
Frequéncia do assédio

em funcac do estatuto do autor

gt 7 // 4

7 7
superiores colegas clientesffomeced

26



O tipo de comportamentos de assédio mais frequentes, varia de acordo
com as trés categorias de actores que consideramos. Assim, no caso dos
superiores, as frequéncias mais elevadas referem-se a olhares «como se
despisse com os olhos» (7.9%) e convites com segundas intensdes (7%),
seguidos dos comentdrios ordindrios (4.4 ¢ 4.7%) e todos os outros com-
portamentos com uma frequéncia inferior a 3%. No caso dos colegas,
o mais frequente sdo também os olhares lascivos (15.3%), os comen-
tarios ordindrios 4 maneira de vestir (13.1%) e a beleza fisica (11.2%),
os convites (10%), os comentdrios ordindrios a uma parte do corpo
(7.9%) e todas as outras categorias com uma frequéncia inferior a 3%
das inquiridas. No caso dos clientes, nenhuma das categorias conside-
radas de comportamentos aconteceu a mais de 4% das inquiridas.
Assim, podemos dizer que os colegas sdo mais frequentemente os ini-
ciadores de situagdes de assédio que podemos considerar pouco graves
(comentarios) ou graves (olhares e comentdrios a uma parte do corpo),
mas a diferenca entre colegas e superiores esbate-se nas situacdes muito
graves (convites e situacdes com contacto fisico) — figura3.

- Figura 3 -
Frequéncia do assédio sexual
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Ha ainda diferencas entre as trés categorias de autores quanto ao grau
de confian¢a interpessoal em que ocorreram os incidentes. Assim,
enquanto que com os colegas o assédio ocorreu principalmente em
relagbes de confianga (73.9%), com os superiores isso passou-se com
menor frequéncia (49.6%) e com clientes ou fornecedores passou-se, na
esmagadora maioria dos casos, num clima de auséncia de confianca (em
90.3% dos casos). Na opinido das mulheres assedidas por interlocuto-
res com quem tinham uma relagéio de confian¢a, o bom relacionamento
entre os dois facilitou a ocorréncia do assédio no caso dos colegas
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(63.7%) mas menos no dos superiores (52.2%). Este resultado parece
indicar que, no caso dos colegas, as mulheres interiorizam alguma cul-
pabilidade pela situagdo de que sdo vitimas.

Pedimos ainda as inquiridas que nos avaliassem a gravidade de cada
uma das 10 situagdes propostas, conforme se tivesse ou ndo passado
num contexto de confianga interpessoal. O efeito da existéncia ou ndo
de uma relacido de confianca na avaliagdo da gravidade das situacdes
de assédio € mais consistente no caso dos autores dos comportamentos
serem colegas do que no caso de serem superiores. Como seria de espe-
rar, a gravidade aumenta do primeiro para o tltimo comportamento
da lista, mas também ¢ mais elevada quando os autores sdo superiores
(as médias ultrapassam a posi¢do 3 da escala a partir do comporta-
mento «fazer um convite com segundas inten¢des») do que quando sdo
colegas. No caso dos superiores a existéncia ou ndo de uma relagdo de
confian¢a ndo influi no grau de gravidade atribuido aos primeiros 5
comportamentos, mas «fazer propostas de natureza sexual» ¢é conside-
rado menos grave (média=3.74) se houver uma relagdo de confianca
do que se ndo houver (média=4.13) (t (137)=2.40, p <.018), assim
como «tocar/mexer» (média=4.30 e média = 3.36 respectivamente para
a inexisténcia ou existéncia de uma relagdo de confianca) (t (137)=2.90,
p <.004), «apalpar» (média=4.41 e média=4.14 respectivamente)
(t(137)=2.15, p <.03) e «agarrar/beijar» (média=4.51 ¢ média=4.20
respectivamente) (t(137)=2.40, p <.018). No caso dos colegas todas as
situacdes sdo consideradas significativamente menos graves quando existe
uma relaciio de confianca, excepto no caso do «olhar...» e do «convite
com segundas inten¢des» onde nido se verificam diferencas significati-
vas entre as médias de gravidade em fun¢do da existéncia ou ndo de
uma relagdo de confianca. As respostas relativas aos clientes/fornece-
dores nio apresentam resultados relevantes no que diz respeito a varia-
vel existéncia ou ndo de uma relacdo de confianga, devido ao reduzido
namero de efectivos no nivel de relagdo de confiancga.

Quanto a estimativa da frequéncia de ocorréncia das situagdes de assé-
dio (pergunta P.1 do apartado E), independentemente dos comporta-
mentos especificos € dos autores, sé 1.7% das inquiridas considera que
elas nunca acontecem, 19.6% considera que elas ocorrem raramente,
32.6% atribui-lhes uma frequéncia de ocorréncia relativa e 38.7% estima
que estas situacles sdo muito frequentes, como se pode ver na figura
4, o que significa que 72% das inquiridas consideram estas situacdes
frequentes.
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- Figura 4 -
Estimativa da frequéncia do assédio
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pode ver na figura 5, o que representa um total de 87.1% de inqui-
ridas que atribuem algum grau de gravidade e estas situa¢cdes no mer-
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Estimativa da gravidade do assédio
34
32 LSS
J s

oy / 7/ o
26 % } // 7
24 | / // ////’/
2 // S v // o
] 7R

N,

= :\\\
2\
N

‘:: /7 I
7 .

N

\,
N\,
NN
NN

1
¢ T g
nada grave poUCo grave grave bastante grave muito grave

N
NI
N
\\



Estas estimativas diferem, no entanto, entre as inquiridas que ja vive-
ram uma situacio de assédio e as que nunca passaram por uma situagdo
desse tipo, como mostram as figuras 6 e 7. Enquanto que as primeiras
consideram de forma muito semelhante que estas situagdes ocorrem rara-
mente, 26%, algumas vezes, 31.4%, e frequentemente, 30.5%, as ultimas
consideram-nas relativamente frequentes, 35% e muito frequentes, 54.7%
(x2=98.45, gl=4, p <.00001). O padrdo de resultados em fun¢io da
varidvel vivéncia de uma situagio de assédio inverte-se na estimativa da
gravidade porque, neste caso, sdo as que viveram uma situagao deste tipo
que atribuem um grau de gravidade menor do que as outras, 22.6% e
24.4% respectlvamente para «bastante grave» ¢ 34% ¢ 30.1% para «mmto
grave» (X2=13.08, gl=35, p <.02).

- Figura 6 -
Estimativa da frequéncia do assédio
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De acordo com as respostas a pergunta P.16 do apartado B que mede,
precisamente a incidéncia de casos de assédio no total da populacio, 65,9%
das inquiridas afirmaram nunca ter sido vitima de assédio, 19.1% foram-
-no raramente, 9.4% algumas vezes e 5.7% frequentemente, como mos-
tra a figura 8, o que significa que 1 em cada 3 inquiridas, 34.2%, ja foi
alguma vez vitima de assédio. Quanto as caracteristicas da vitimas de assé-
dio, os indicadores que apresentam resultados significativos séo o tipo de
contrato (x2=7.89, gl=2, p <.01), o estado civil (x2=27.50, gl=6,
p <.0001), a idade (x2=18.34, gl=6, p <.005) e a regido do pais
(x2=29.19, gl =6, p <.0001).

- Figura 8 -
Frequéncia de assédio
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Como se pode ver na figura 9, das que nunca viveram uma situacdo
de assédio 59% tém contratos a prazo € 68.1% tém contratos definitivos
e entre as que as viveram com alguma frequéncia encontram-se mais con-
tratadas a prazo.
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- Figura 9 -
Frequéncia de casos de assédio
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A figura 10 mostra que as solteiras e divorciadas sdo mais frequente-
mente vitimas de assédio, tanto ao nivel da frequéncia relativa, 27.3% e
25% respectivamente, como ao nivel da frequéncia elevada, 17% e 19.6%.
24.4% das inquiridas com menos de 30 anos jd foram algumas vezes viti-
mas de assédio, mas na categoria de frequéncia elevada a percentagem
deste grupo etdrio é muito semelhante 2 do grupo dos 30-39 anos, 15.8%
e 18.3% respectivamente, como mostra a figura 11.

- Figura 10 -
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- Figura 11 -
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Quanto a regido do pais, cujos resultados se apresentam na figura 12
o sul apresenta o maior nimero ao nivel das frequéncias relativas, 26.1%,
assim como a regido de Lisboa, 19.6%, mas esta ultima regido é também
a mais representada nas frequéncias elevadas, 20.1%.

- Figura 12 -
Frequéncia de casos de assédio
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Estes resultados confirmam os ja verificados noutros paises e referidos
na introdu¢io, nomeadamente quanto ao efeito do estado civil, mas o
efeito da idade também revela a associacdo do assédio a uma visdo das
mulheres enquanto objecto sexual por parte dos autores destes compor-
tamentos. A fragilidade da situacdo laboral da vitima surge aqui como
factor facilitador do assédio. De salientar que este resultado, numa amos-
tra sem duvida ndo-representativa da distribui¢do das trabalhadoras con-
tratadas a prazo e com contrato definitivo no mercado de trabalho, é reve-
lador de um efeito importante da situagio laboral da vitima de assédio.

3.2 — A vivéncia do assédio

Nesta parte da apresentagéo de resultados vamos caracterizar a forma
como as mulheres que afirmaram j4 terem sido vitimas de assédio sexual
no trabalho viveram a sua experiéncia mais marcante a este nivel. Pedimos-
-lhes que recordassem esse episddio de assédio sexual e, relativamente a
essa situagdo recolhemos informacédo acerca do contexto em que se pas-
sou, acerca das reac¢Oes das vitimas e das consequéncias do incidente para
a sua vida profissional e particular.

A primeira pergunta relativa a este episédio mais marcante (pergunta
1 do apartado c) pretendia caracterizar o incidente dentro das 10 cate-
gorias de resposta que cridmos. Por uma questdo de facilidade de apre-
sentacdo de resultados procurdmos reduzir estas 10 categorias a 3. Esta
reducdo foi feita com base no consenso da totalidade da amostra acerca
do que ¢ o assédio (ver figura 1). Assim, juntamos numa categoria os dois
tipos de episddios que apenas 30% das mulheres consideram assédio
(comentarios a beleza fisica e a maneira de vestir), noutra categoria as duas
situactes que cerca de 50% das mulheres consideram assédio (comentdrio
a uma parte do corpo ¢ olhar como se despisse com os olhos) e numa ultima
categoria as restantes 6 situacdes que pelo menos 75% das inquiridas con-
sideram tratar-se de assédio sexual. Os episddios mais marcantes para as
mulheres aparecem ja agrupados nesta categorias na figura 13.
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- Figura 13 -
Frequéncia dos episodios relatados
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Vemos que na primeira categoria, que passaremos a designar por
situagdes pouco graves, incidem apenas 14.9% dos episodios. Na segun-
da categoria, que designaremos como situagdes graves, encontram-se
34.4% das situagbes de assédio descritas. Os episddios mais marcantes
para as mulheres assediadas situam-se predominantemente (50.7%) no
ultimo tipo de situagdes, que designaremos como situagdes muito graves.

A maior frequéncia das situagées muito graves deve-se ao facto de
termos pedido as inquiridas para referirem o episédio mais marcante
na sua vida. E por esta razdo que a frequéncia dos episédios muito
graves aparece inflacionada relativamente aos resultados anteriores (ver
figura 3).

Dividiremos a apresentacdo dos resultados relativos a descricdo des-
tes epis6dios em 3 partes. Na primeira faremos a caracterizacdo das
situacoes de assédio referidas, na segunda analisaremos as reac¢des das
inquiridas ao assédio, na terceira apresentaremos as respostas relativas
as consequéncias do assédio.

3.2.1. Caracterizagdo das situagdes de assédio
A primeira caracterizacdo da situacdo de assédio refere-se ao autor

do assédio. Podemos ver na figura 14 que os colegas sdo os autores
mais frequentes dos episodios que nos foram relatados.
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- Figura 14 -
Frequéncia do assédio
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Este resultado é, no entanto modulado pela gravidade dos episddios.
Assim, quando analisamos a frequéncia dos episddios de assédio por
grau de gravidade e por estatuto do autor do assédio, podemos obser-
var que a frequéncia de incidentes com superiores hierdrquicos (¢ nesta
categoria encontram-se tanto as chefias directas como os directores ou
patroes) ¢ praticamente insignificante ao nivel dos incidentes pouco gra-
ves, mas que é importante ao nivel do incidentes mais graves (figura
15) (x2=29.0, gl=4, p <.001).

- Figura 15 -
Gravidade do incidente
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Este resultado ¢ semelhante aos que encontramos atras (figura 2), e
que mostram que os colegas sdo os autores mais frequentes de todos
os tipos de episddios de assédio, e que os superiores apenas estdo pre-
sentes nos episodios de maior gravidade.

Na figura seguinte ilustramos de outra maneira este facto, mostrando
que a gravidade do incidente estd associada ao poder do autor do assé-
dio sobre a vida profissional da vitima (pergunta 5 do apartado c¢). O
poder do autor sobre a inquirida foi medido numa escala que variava
de 1 (ndo estava dependente dessa pessoa) a 5 (dependia completamente
dessa pessoa). Vemos que em situagdes mais graves de assédio existe
uma maior dependéncia profissional da vitima em relagdo ao autor do
assédio (F(2,346)=7.49, p <.007).

- Figura 16-
Poder do autor sobre a vitima

em fungho da gravidade do incidente
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Tipo de situacac

O episédio decorreu mais frequentemente quando os dois interlocu-
tores se encontravam sos (56.4% dos casos) ou quando se encontra-
vam na presenga de testemunhas de ambos os sexos (31.3%). Sdo rela-
tivamente raros os episddios ocorridos na presenca de outras mulheres
(7.7%) ou de outros homens (4.6%). No entanto, a situacdo em que
decorreu o assédio também apresenta relagdo com a gravidade do inci-
dente (figura 17). Assim, enquanto que os episddios pouco graves € gra-
ves se passam preferencialmente em situagdes com testemunhas, nos epi-
sédios mais graves os dois intervenientes estdo sozinhos (x2=63.5,
gl=6, p <.001).
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- Figura 17 -
Gravidade do incidente
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Este facto é relevante, na medida em que é justamente no caso de
episodios muito graves que a generalidade das mulheres ndo tem pro-
vas nem testemunhos da agressdo de que foi vitima. O estatuto do autor
do assédio também esta relacionado com a situacdo, como podemos ver
na figura 18. Assim, enquanto que 0s superiores praticamente sO ini-
ciam episddios de assédio quando estdo sozinhos com a inquirida, no
caso dos colegas e dos clientes os episddios dividem-se entre esta situagdo
¢ situagdes com testemunhas de ambos os sexos (X2=32.4, gl=6,
p <.001).

- Figura 18 -
Situacdo de assédio
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A maioria dos episodios que nos foram contados sdo relativamente
recentes. Como podemos ver na figura seguinte, cerca de 70% dos epi-
sédios ocorreram ha menos de 6 anos.

- Figura 19 -
Quando ocorreu o incidente
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No entanto, as mulheres que relatam episédios mais antigos, referem-
-se quase sempre a situagdes graves ou muito graves, enquanto que as
que contam acontecimentos mais recentes referem-nos com maior fre-
quéncia a situagdes menos graves (x2=21.02, gl=10, p <.02). Este
resultado ndo deve ser interpretado como uma tendéncia para a dimi-
nuicdo da gravidade das situagGes de assédio sexual nos ultimos anos,
antes resulta de que as pessoas, tendem a recordar apenas os episodios
mais marcantes, € portanto dos mais graves.
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- Figura 20 -
Quando ocorreu o incidente
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As relagdes existentes entre o autor do assédio e a vitima & data do
assédio eram médias (em 53.6% dos casos) ou boas (36.7% dos casos),
e contactavam profissionalmente com frequéncia (52.2% das mulheres
assediadas afirmou contactar bastantes ou muitas vezes com o autor
do assédio).

Um outro aspecto importante da caracterizagdo da situagdo refere-se
a forma como as mulheres assediadas pensam sobre as causas do inci-
dente de que foram vitimas (pergunta 20 do apartado c). Na figura
seguinte encontram-se as médias da importincia atribuida a cada uma
das 7 explicagdes no episédio que relatou, numa escala de 1 (a expli-
cacdo ndo se aplica) a 5 (a explicacdo aplica-se muito). As explicacdes
mais importantes para o total das mulheres assediadas sd8o o facto do
autor do assédio ser uma pessoa atrevida (3.32), e logo depois o facto
de uma mulher a trabalhar estar sujeita a estas coisas (2.75).
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- Figura 21 -
Explicacoes para o incidente
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g — porque estava dependente dessa pessoa e ela abusou disso

Estas respostas mostram que as mulheres apontam factores basica-
mente exteriores a elas proprias como explica¢des para o assédio sexual,
e que se colocam numa posicdo de submissdo que legitima as diferen-
cas de poder entre os dois sexos (aquela pessoa é atrevida, e as mulhe-
res tém de se sujeitar).

Na figura 22 podemos ver as diferencas entre as explicagdes mais uti-
lizadas quando o autor ¢ um colega ou um superior da vitima (nfo apre-
sentamos os resultados relativos ao cliente/fornecedor dado que estes
sdo os autores menos frequentes). Quando o autor do assédio é um supe-
rior as inquiridas referem mais frequentemente que o acidente se deu
por estarem sozinhas com a pessoa (F(1,299) = 14.6, p <.001), por terem
tido azar (F(1,299)=4.3, p <.04) e por estarem dependentes dessa pes-
soa e ela ter abusado disso (F(1,299)=133,98, p <.001).
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- Figura 22 -
Explicacbes para o incidente
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g — porque estava dependente dessa pessoa e ela abusou disso

As explicagdes mais referidas para os superiores acentuam a
importancia da situagdo (estarem sdzinhos), e da dependéncia hierar-
quica que apontam para factores que estdo fora do controle da proé-
pria pessoa. A unica explicagio que tem média superior para o caso
dos colegas é a d (estava mais arranjada nesse dia), que remete para
uma certa culpabilizagdo da vitima pelo incidente.

Encontramos também algumas diferencas em funcdo da gravidade da
situagdo (Figura 23). As situacdes mais graves sdo mais frequentemente
justificadas pela situacdo (estarem sozinhas com a pessoa)
(F(2,299)=9.9, p <.001) e enquanto que as menos graves S0 mais jus-
tificadas pelo aspecto da vitima (e) (F(2,299)=3.2, p <.04).
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- Figura 23 -
Explicacoes para o incidente

em funglo da gravidade
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a — porque estava sozinha com a pessoa

b — porque aquela pessoa é atrevida

¢ — porque teve azar

d — porque uma mulher a trabalhar estd sujeita a estas coisas
e — porque estava mais arranjada nesse dia

f — porque a senhora ¢ uma pessoa atraente € simpdtica

g — porque estava dependente dessa pessoa e ela abusou disso

3.2.2 — As reaccdes ao assédio sexual

Apds a caracterizagdo do contexto em que ocorreu o assédio, vamos
nesta parte analisar a forma como as inquiridas reagiram no episodio
que nos contaram. Na figura seguinte podemos ver as respostas & per-
gunta 7 do apartado C, referentes & reac¢do das mulheres na situacéo
de assédio. A frequéncia mais elevada (48.99% dos casos) ¢ a auséncia
de reac¢do (no questiondrio a categoria de resposta é disfargou, fingiu
que ndo notou). As outras alternativas que eram manifestar desagrado,
ofensa, exigir que tal comportamento n3o se repetisse e colera,
verificaram-se em menos de 25% dos casos relatados.
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- Figura 24 -
Reacc¢des das assediadas na sitnacéo
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No entanto, as reacgdes apresentam algumas diferencas em funcgéo
da gravidade da situagdo, como podemos ver na Figura 25. Enquanto
que nas situa¢cdes menos graves a reac¢do € passiva (finge que ndo nota
em cerca de 70% dos casos), nas situagbes muito graves esta categoria
de resposta diminui de frequéncia (28.2%), e aumentam as categorias
correspondentes a uma reac¢do mais activa.

- Figura 25 -
Reac¢des das assediadas na situaciio

por gravidade do incidents

70 | 7—

10 | \Y\

T
pouco graves. graves muito graves

T3 npeagir [z7; desagrado ofensa [TX] centronto e chlera

44



A questdo seguinte (pergunta 8, apartado C) refere-se as iniciativas
tomadas como reac¢do ao incidente no local de trabalho. Podemos ver
na Figura 26 que estas reac¢fes sdo praticamente inexistentes. Cerca de
90% das inquiridas diz que esperou que tal comportamento nio se repe-
tisse. A ac¢do mais frequentemente desenvolvida foi a de falar com
outras colegas na mesma situagéo (17.2%) ou falar com alguém influente
dentro da empresa (em 11.7% dos casos). Qualquer outra das inicia-
tivas apontadas (sair da empresa, pedir transferéncia para outro sec-
tor, tentar prejudicar essa pessoa, queixar-se ao sindicato) foi apenas
escolhida em menos de 6% dos casos.

- Figura 26 -
Reaccdes das assediadas no trabalho
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Neste caso, a gravidade do incidente introduz altera¢Ges pouco sig-
nificativas nas reacgdes ao incidente no local de trabalho. Assim, como
podemos ver na Figura 27, nas situagdes mais graves aumentam ligei-
ramente a frequéncia das categorias mais activas (sair da empresa que
passa a 9.6%, falar com colegas na mesma situagdo com vista a uma
iniciativa conjunta passa a 19.2%), mantendo-se no entanto, a salién-
cia da resposta passiva.
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- Figura 27 -
Reac¢des das assediadas no trabalho

por gravidade do incidente
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Pedimos ainda as entrevistadas para darem a sua opinido sobre se
teria sido correcto reagir de acordo com cada uma das alternativas que
lhes colocdmos na questdo que acabamos de analisar. Como podemos
observar na figura seguinte, as respostas a esta pergunta (P9 do apar-
tado C) sdo muito semelhantes as da anterior. A tnica resposta con-
siderada correcta (com uma média superior a 3) é a resposta passiva
de «esperar que o acontecimento ndo se repita» (3.23) que €, como
vimos, também a reac¢do mais utilizada.

- Figura 28 -
Avaliacio das reacgbes ao assédio
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Quando a situagdo descrita ¢ muito grave, ¢ considerado mais cor-
recto sair da empresa (F(2,299)=8.04, p <.001), pedir transferéncia
(F(2,299)=5.8, p <.003), tentar prejudicar a pessoa em questdo
(F(2,299)=10.02, p <.001) ¢ falar com colegas na mesma situacdio com
vista a uma iniciativa conjunta (F(2,299)=4.39, p <.01). Quando o autor
do assédio é um superior, as mulheres consideram mais correctas a uti-
lizagdo de todas as estratégias excepto tentar prejudicar a pessoa e espe-
rar que o acontecimento ndo se repetisse, em que as diferencas de média
nio atingem o nivel de significAncia p >.05).

Os contactos interpessoais e informais sdo uma outra forma de
reac¢do que consideramos no questionario (pergunta 15 do apartado C),
ao inquirirmos sobre as pessoas com quem falaram sobre o incidente
de assédio. Podemos observar na figura 29 trés tendéncias principais:
falar com colegas da empresa mulheres (37.5%), ndo falar a ninguém
(31.2%), e falar com o marido, namorado ou companheiro (18.62%).
Vemos ainda que o recurso a institui¢des exteriores 4 empresa e a advo-
gados foi utilizado num numero reduzidissimo de casos.

- Figura 29 -
Reac¢des das assediadas: a quem falaram
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Estes resultados sdo muito congruentes com 0s que apresentamos ante-
riormente e apontam para uma auséncia de ac¢do posterior ao assédio.
Na figura seguinte, discriminamos estas respostas pela gravidade do inci-
dente. Podemos ver que com a gravidade da situagdo diminui a fre-
quéncia de ndo falar a ninguém sobre o incidente, ¢ aumenta a fre-
quéncia dos contactos com a familia e os amigos. A frequéncia com
que o incidente foi relatado ao marido mantém-se praticamente cons-
tante nos trés tipos de situacGes.

- Figura 30 -
Reacgdes das assediadas: a quem falaram
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Nas alternativas de contacto ligadas a relagdes de trabalho e insti-
tuionais, podemos ver que a gravidade da situagdo nfo apresenta relagdo
sistematica com qualquer das varidveis.
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- Figura 31 -
Reacgdes das assediadas: a quem falaram
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Tal como ja fizémos na parte anterior da analise de dados, consi-
deramos importante reflectir ndo s6 sobre as acgdes desenvolvidas, como
também sobre a forma como as mulheres avaliam e justificam a reac¢do
que tiveram.

Em relagdo as explicagées dadas para a reacgdo, ou, neste caso, para
a auséncia de reacgdo activa, (pergunta 13 do apartado C) a principal
resposta apresentada é a de que «nfo adianta fazer nada nestes casos»
(2.01), como podemos ver na Figura 32.

- Figura 32 -
Explicacoes para as reaccdes
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No entanto, as justificagdes apresentam diferencas importantes con-
soante o autor do assédio é um colega, ou um superior (Figura 33).
No caso de o autor ser um superior, as mulheres referem com mais
frequéncia que ndo reagiram por medo das consequéncias ao nivel pro-
fissional (F(1,299)=20.36, p <.001) e por acharem que ndo hé ninguém
competente para tratar desses assuntos (F1,299)=7.29, p <.007). As
explicacdes ndo sio influenciadas pela gravidade do incidente (p <.05).

- Figura 33 -
Explicacoes para as reaccoes

em funghio do estatuto do autor
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3.2.3. As consequéncias do assédio sexual

Vamos agora analisar as consequéncias que o episodio de assédio
sexual teve para a vitima e para o autor do assédio.

Na figura seguinte podemos observar a frequéncia com que o autor
do assédio sofreu alguma coisa como consequéncia do incidente. Vemos
que em 91.4% dos casos ndo lhe acontece nada, o que é congruente
com o facto de as mulheres assediadas ndo tomarem iniciativas dentro
ou fora do seu local de trabalho. Este padrdo de respostas ndo se modi-
fica em fun¢do da gravidade da situacdo, nem em funcédo do estatuto
do autor do assédio.
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- Figura 34 -
Consequéncias para o autor
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As consequéncias para as mulheres assediadas, ao nivel emocional,
podem ser observadas na figura 35. Em termos de média (1 =nada,
5 =muito) as mulheres sentiram-se principalmente humilhadas (2.89),
ofendidas (2.84), revoltadas (2. 84) e furiosas (2.80).

- Figura 35 -
Consequéncias emocionais
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Quando o superior é o autor do assédio, todas as emog¢des sdo mais
fortes, excepto a vergonha em que a diferenca nfo atinge os niveis de
significAncia (p >.05) (Figura 36).

- Figura 36 -
Consequéncias emocionais
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A gravidade da situacdo (Figura 37) faz com que se sintam mais ofen-
didas (F(2,299)=6.5, p <.002), furiosas (F(2,299)=6.13, p <.002) ¢
revoltadas (F(2,299)=6.4, p <.002), mas menos culpadas
(F(2,299) = 3.39, p <.04).

- Figura 37 -
Consequéncias emocionais

em funcao da gravidade da situagao
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Utilizdmos ainda alguns indicadores de psicossomatizagdo do inci-
dente (pergunta 17, apartado C), cujos resultados globais sdo apresen-
tados na figura 38. Neste caso, a média mais elevada para o conjunto
da amostra é a de nervosismo (1.94) e de irritabilidade (1.73). As res-
postas mais ligadas a indicadores de stress (alteragdes neurovegetativas,
insdnias, dores de cabeca) t€m valores muito baixos. Isto quer dizer que
os incidentes sdo vividos basicamente com um aumento de ansiedade,
mas que ndo aumentam o stress na situacdo de trabalho.

- Figura 38 -
Consequéncias psicossomaticas
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No entanto, estas reacgdes sdo diferentes consoante o incidente rela-
tado se passa com um superior ou com um colega (Figura 39). Todas
as consequéncias psicossomaticas descritas neste grafico sdo mais for-
tes quando o autor do assédio é um superior do que quando € um
colega. A gravidade da situagdo ndo produz resultados significativos em
relacdo a este tipo de consequéncias. Parece, portanto, que néo ¢ a gra-
vidade da situacdo, mas sim o estatuto do autor que leva a uma psi-
cossomatizagdo do episédio.
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- Figura 39 -
Consequéncias psicossomaticas
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As consequéncias do episddio de assédio em relagdo ao trabalho sdo
também importantes. Avalidmos os sentimentos em relagdo ao traba-
1ho nos dias que se seguiram ao episddio descrito (pergunta 18 do apar-
tado C). No total da amostra (Figura 40), as consequéncias a este nivel
tém em geral umas médias baixas, mas apresentam-se com valores mais
elevados a vontade de faltar (1.53) e a dificuldade de concentragdo
(1.41).

- Figura 40 -
Consequéncias no trabalho
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O facto de o assédio se passar com um superior produz uma atitude
mais negativa em relagdo ao trabalho do que quando se passa com um
colega (Figura 41). Assim, as mulheres dizem sentir-se mais frequen-
temente desmotivadas (F(1,299)=24.91, p <.001), com dificuldades de
concentracdo (F(1,299)=15,4 p <.001), com vontade de faltar
(F(1,299)=28.12, p <.001), descuidadas com o material (F(1,299)=6.57,
p <.01) ¢ desatentas ao trabalho (F(1,299)=10.53, p <.001) quando o
incidente se passa com um superior do que quando se passa com um
colega. A gravidade do incidente nio influi significativamente em
nenhuma das consequéncias a nivel do trabalho.

- Figura 41 -
Consequéncias no trabalho
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Os ultimos dados que apresentamos nesta sec¢do referem-se as con-
sequéncias do incidente na vida das inquiridas (pergunta 19 do apar-
tado C). Para o total das assediadas o incidente ndo parece ter tido
grandes consequéncias ao nivel da sua vida pessoal (Figura 42). Os prin-
cipais problemas que o incidente lhes trouxe situaram-se na empresa:
problemas com os colegas (1.2), problemas na empresa (1.22), e inse-
guranca no emprego (1.27).
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- Figura 42 -
Consequéncias pessoais

(medias tolais)
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Podemos ver mais uma vez que os incidentes com colegas parecem
provocar consequéncias menos graves do que quando se passam com
superiores (Figura 43). Assim, quando o incidente se passa com um supe-
rior as inquiridas referem ter tido mais problemas em casa
(F(1,299) = 13.02, p <.001), mais problemas na empresa (F(1,299) =21.02,
p <.001), ter ficado mais em risco o seu emprego (F(1,299)=20.39,
p <.001) e ter prejudicado mais a sua carreira (F(1,299)=16.69, p <.001).
A gravidade da situacdo ndo aparece significativamente associada a
nenhuma das consequéncias pessoais p >.05). Mais uma vez, a gravi-
dade da situacdo parece ser menos importante do que o estatuto do
autor do assédio.
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- Figura 43 -
Consequéncias pessoais

em fungao do estatuto do autor
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Como resumo final dos dados relativos ao epis6dio mais marcante
de assédio sexual no trabalho, gostariamos de salientar alguns pontos
que nos parecem constituir um padrdo geral de resposta.

Em primeiro lugar, devemos salientar que, tal como ja vimos no capi-
tulo anterior, os autores mais frequentes de assédio sexual no trabalho
sdo os colegas, mas que os incidentes de assédio sexual que se passam
com superiores sdo, de uma maneira geral, mais graves do que os que
sd0 iniciados pelos colegas. Estes episddios passam-se preferencialmente
quando os dois interlocutores se encontram sozinhos, especialmente nas
situacOes mais ofensivas para as mulheres, o que dificulta o levanta-
mento de um processo formal de queixa contra o autor do assédio.

Em segundo lugar, as reac¢des que as mulheres assediadas tém ao
episddio de assédio sdo basicamente passivas. Vimos que a reaccdo mais
comum na situagdo é fingir que ndo notam, que num numero muito
elevado de casos ndo falam do incidente com ninguém, € que ndo tomam
medidas formais de queixa em relagdo a agressdo de que sdo vitimas.
A avaliacdo da correc¢do das reacgbes é também congruente com os
comportamentos descritos, na medida em que as respostas considera-
das mais correctas sio também passivas ou interpessoais, € ndo favo-
recem estratégias formais de queixa.

Em terceiro lugar, vimos que as consequéncias do episédio ndo tém
relagdo com a gravidade do incidente, mas com o estatuto do autor do
assédio. Tanto as consequéncias a nivel emocional, como as de psicos-
somatizacdo, de trabalho e as consequéncias na vida pessoal sdo mais
graves quando o incidente se passa com um superior do que quando
se passa com um colega. Este dado, aliado ao facto de os colegas serem
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pessoas com quem contactam com maior frequéncia e os autores mais
frequentes de assédio sexual leva-nos a pensar que os episddios de assé-
dio que se passam com colegas sdo encarados com um certo naturalismo.

Por fim, parece-nos evidente nestes dados uma sensagdo de impotén-
cia em relacio a situacido de assédio fortemente vivido pelas mulheres
assediadas. Esta impoténcia é transcrita numa atitude aparentemente pas-
siva, numa explicagdo do assédio recorrendo a factores externos e incon-
trolaveis e a interiorizagdo da situacdo enquanto mulher. Por outro lado,
estas mutheres justificam a sua passividade por impoténcia e pela ausén-
cia de estruturas formais a quem recorrer. Este conjunto de respostas
indiciam que ndo parece haver condi¢des objectivas para a afirmagdo
da dignidade da mulher em rela¢do ao assédio sexual no trabalho visto
que ndo existe a percep¢do de apoio formal, institucional ou juridico
na sua situagdo de trabatho.

3.3. — A representacdo do assédio

Nesta ultima parte da exposi¢do dos resultados comegaremos por ana-
lisar a forma como as mulheres que afirmaram nunca terem sido viti-
mas de assédio sexual no trabalho pensam e avaliam este tipo de
situagdes, quanto as reacgdes que consideram adequadas, as consequén-
cias que prevéem e as causas que atribuem ao facto de nunca terem
sido vitimas de assédio. Relativamente as situacdes de assédio e tal como
fizémos atrds, optdmos pelo agrupamento em trés categorias, de acordo
com o consenso na definicdo de assédio: situagdes pouco graves, gra-
ves € muito graves.

Na anélise destes resultados, e porque as questdes colocadas sdo muito
semelhantes, iremos fazendo a comparagdo com os resultados obtidos
com as mulheres assediadas. Esta comparag3o poder-nos-a dar indicagGes
acerca de um outro tipo de consequéncias do assédio sexual: as con-
sequéncias ao nivel da forma como é representado o assédio’ sexual.

Finalmente, analisaremos o efeito das concepgdes sobre a mulher e
a sua posi¢do no contexto do trabalho nas explicagbes das inquiridas
para o assédio sexual.

Quando interpeladas acerca da forma como se deve reagir ao assé-
dio, as mulheres que nunca foram assediadas consideram que, no caso
de situagdes pouco graves ou graves a resposta mais correcta é fingir
que ndo se nota (71.9 e 67.6%, respectivamente). Mas, como podemos
ver na figura 44, quando a situacdo é muito grave, sdo as reac¢des acti-
vas (manifestar a cdlera e exigir que ndo se repita) as que sdo consi-
deradas adequadas.
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- Figura 44 -
Reaccées aconselhadas

em funcdo da gravidade da situagio
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Se compararmos com as respostas dadas pelas mulheres assediadas
a estas situagles (Figura 25), podemos ver que, para as situagdes menos
graves, as mulheres ndo assediadas aconselham mais a resposta passiva
do que ¢ efectivamente realizado pelas mulheres assediadas, e que, por
outro lado, aconselham reac¢des mais violentas aos episédios mais gra-
ves do que aquilo que se verifica na realidade.

As reacgOes posteriores ao episodio de assédio foram também objecto
de avaliacdo pelas mulheres que nunca foram assediadas. Pedia-se-thes
que, para cada uma das 10 situagdes de assédio consideradas, avalias-
sem, numa escala que podia variar entre 1 (totalmente incorrecta) ¢ 4
(totalmente correcta) a utilizacdo de cada uma das estratégias propos-
tas. Como podemos ver na figura seguinte, «esperar que o aconteci-
mento ndo se repita» é sempre a reaccdo considerada mais correcta.
No entanto, se, para as situagdes pouco graves e graves, esta é a tnica
reacgdo considerada correcta (média de 3), no caso das situacGes muito
graves ¢é considerado correcto também falar a uma pessoa influente den-
tro da empresa. No entanto, todas as reac¢des propostas sdo conside-
radas mais correctas para o caso das situagGes mais graves do que para
as situagbes graves ou pouco graves (p <.01).
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- Figura 45 -
Avaliacdo da correccio das reaccoes

em funcao da gravidade da situacao
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Se compararmos estas médias com as respostas dadas pelas mulheres
assediadas (Figura 28), podemos ver que, nos dois casos, a resposta pas-
siva é a mais escolhida, € que a avaliagdo positiva das reac¢des activas
aumenta com a gravidade das situacdes. As figuras seguintes mostram
quais os interlocutores que este grupo de inquiridas escolheria para rela-
tar o episédio de assédio.

- Figura 46 -
Com quem falaria (familia e amigos)?
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Vemos que estas mulheres acham que so vale a pena falar do epi-
sodio quando ele é muito grave (61.5% e 57.8% de respostas «a nin-
guémy, respectivamente para situacdes pouco graves € graves). Neste
caso, consideravam correcto contar o episdédio ao marido (35%), ao
superior hierdrquico (41.5%), e a colegas mulheres (14.5%).

- Figura 47 -
Com quem falaria (empresa e instit.)?
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Em compara¢do com as respostas dadas pelas mulheres assediadas
(Figuras 30 e 31), estas respostas apresentam algumas diferengas assi-
naldveis. Assim, nas situacdes menos graves as mulheres assediadas con-
tam mais o episodio do que aquilo que as nunca assediadas imaginam
que fariam. No entanto, nas situacdes mais graves esta situagdo inverte-
-se, e as mulheres assediadas calam-no mais do que as ndo assediadas
afirmam que fariam. Esta diferenca deve-se ao facto de as mulheres
que nunca passaram por uma experiéncia de assédio sexual subesti-
marem a importincia das colegas de trabalho e sobreestimarem a fre-
quéncia com que falariam com o marido, mas sobretudo com o supe-
rior hierarquico.

Também ao nivel das explicacdes para a auséncia de reac¢do activa
das mulheres assediadas se verifica uma grande diferenca entre os dois
grupos de inquiridas. Como podemos ver na figura 48, as mulheres ndo
assediadas justificam este comportamento pelo medo das consequén-
cias a nivel profissional, o medo de ficarem mal vistas e a vergonha.
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- Figura 48 -
Explicacées para as reacgdes ao assédio
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Este padrdo de explicagdo € muito diferente do que encontramos nas
mulheres assediadas (Figura32), onde é patente a impoténcia sentida face
a situac@o, que ultrapassa os embaracos pessoais, factores referidos pela
outra categoria de inquiridas.

Como podemos ver na figura 49, as mulheres ndo assediadas con-
sideram que, se fossem vitimas de assédio, se sentiriam principalmente
ofendidas, furiosas e revoltadas. No entanto, as emog¢des parecem sé
se aplicarem as situag¢bes muito graves, uma vez que as médias das pri-
meiras situagGes nunca chegam ao 3. De facto, verifica-se uma dife-
renga sistemdtica entre as situac¢Ges englobadas nesta categoria e as
situacGes definidas como graves ou pouco graves.
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- Figura 49 -
Consequéncias emocionais previstas
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Estes resultados sdo muito semelhantes aos que encontramos para as
mulheres assediadas (Figura 37), o que parece indicar, neste caso, alguma
empatia entre os dois grupos.

Ainda no ambito das consequéncias do assédio sexual, mas agora ao
nivel do trabalho (figura 50), as mulheres ndo assediadas consideram
que o episodio de assédio nao terd grandes repercussGes ao nivel da pro-
dutividade das vitimas. De facto, nenhuma das médias atinge o ponto
médio da escala. No entanto, no caso de situagdes graves, as médias
sdo mais elevadas em todas as consequéncias consideradas, destacando-
-se a dificuldade de concentracdo e¢ a vontade de faltar.
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- Figura 50 -
Consequéncias previstas no trabalho

em funcao da gravidade da situacio
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Estes resultados diferem dos que encontramos para o caso das mulhe-
res assediadas (figura40) porque nas situacoes reais ndo ha diferenca
por grau de gravidade entre as reac¢des ao trabalho. De facto, enquan-
to que as mulheres que ndo tém experiéncia de assédio consideram que
as consequéncias na produtividade seriam fun¢do da gravidade do assé-
dio, os resultados que vimos anteriormente apontam para um efeito geral
do assédio na vontade de faltar, independentemente da gravidade da
situagéo.

Ao nivel das consequéncias na vida pessoal e profissional das mulhe-
res vitimas de assédio, podemos ver na figura seguinte que as mulheres
ndo assediadas ddo especial importincia as consequéncias ao nivel da
familia (vir a causar-lhe problemas em casa), e apenas no caso das
situagbes muito graves.
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- Figura 51 -
Consequéncias pessoais previstas

em fungio da gravidade da stuacao
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Estes resultados diferem dos que encontramos para as mulheres asse-
diadas, que referem especialmente problemas centrados na sua vida pro-
fissional: problemas na empresa, ¢ poder pdr em risco o seu emprego.

Na figura 52 podemos ver que as explicacdes mais frequentes («porque
sou uma pessoa que me dou ao respeito € ndo permito essas liberda-
des» e «porque as mulheres podem ndo se sujeitar a essas coisas») sdo
explicagdes predominantemente internas, acentuando as caracteristicas
da prépria pessoa. Este resultado aponta para a utilizacdo deste rela-
tivo sucesso (o facto de néo ter sido assediada) como factor de valo-
rizagdo pessoal, de distintividade entre ela prépria e o grupo das mulhe-
res com base em atributos interpessoais (dar-se ao respeito). Este padrdo
de explicagdes aponta para uma culpabilizacdo das mulheres assedia-
das pelo episddio de que sdo vitimas, por parte das que nunca viveram
estas situacdes.
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- Figura 52 -
Explicacdes para nio ter sido assediada
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a — porque nunca estive em empresas com homens

b — porque ndo trabalho com pessoas atrevidas

¢ — porque tive sorte

d — porque as mulheres podem ndo se sujeitar a essas coisas

€ — porque ndo venho para o emprego toda aperaltada

f — porque me dou ao respeito e ndo permito essas liberdades

g — porque isso nunca se passaria com as pessoas de quem dependo

Se compararmos estas explicacBes com as explicagbes dadas pelas
mulheres assediadas ao justificarem o episddio de assédio que nos con-
taram (figura 21), encontramos diferencas significativas. Assim, enquan-
to que as primeiras ddo explicacOes basicamente internas, de valorizacao
pessoal através da distintividade interpessoal que indiciam algum con-
trolo sobre a sitnacdo, as segundas explicam o episédio valendo-se de
factores externos e incontroldveis, manifestando assim uma sujei¢do
implicita a factores situacionais que as ultrapassaram.

Para analisar o efeito da varidvel posigdo ideoldgica sobre as expli-
cagOes para o assédio (pergunta P.3 do apartado E), considerdmos os
grupos extremos quanto a concordincia com as teorias implicitas sobre
a mulher e o trabalho. Assim, as que concordam que a «vocac¢do natu-
ral» da mulher € a familia, ou seja, as que concordam mais com o seu
papel tradicional (média=3.83), também consideram mais adequadas
as seguintes explica¢bes para o assédio: «porque vdo para O emprego
muito arranjadas» (média=1.73) (F=18.18, p <.00001) e «porque ha
mulheres que atraem os homens» (média=2.86) (F=15.35, p <.001).
Estas mesmas explicacdes suscitam também maior concordéncia por
parte das mulheres que tém uma visdo da mulher que acentua os tra-
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cos do esteredtipo feminino tradicional (média=3.59), verificando-se
mesmo uma grande semelhanga entre as médias que sdo respectiva-
mente 2.01 (F=66.42, p <.00001) ¢ 3.00 (F=20.22, p <.00001). Pelo
contrario as que concordam mais com uma visdo da mulher que acen-
tua a afirmatividade de um modo de ser «feminino» no contexto do
trabalho (média=4.11) concordam mais com as explicagdes «porque hd
homens atrevidos» (média=3.47) (F=21.94) «porque hd mulheres que
atraem os homens» (média=2.80) (F=15.84, p <.0001) ¢ «porque nas
empresas ha sempre pessoas que abusam do poder que tém»
(média=3.32) (F=7.74, p <.0069). Finalmente, as que t€m um visdo
menos individualista da situacdo da mulher no trabalho (média=2.25)
concordam mais com aquela ultima explicagdo (média=3.40) (F=3.88,
p <.04) ¢ as que tém uma posicdo mais individualistas (média=3.69)
concordam mais com a explicagdo «porque ha mulheres que atraem os
homens» (média=2.83) (F=5.10, p <.02).

Em resumo, podemos dizer que a representacdo do assédio que nos
¢ dada pelas mulheres que nunca foram assediadas separa claramente
as situacfes menos graves (comentdrios, olhares) das situagdes em que
existe um contacto fisico entre os dois interlocutores. Na primeira cate-
goria de situagdes, consideram que a resposta passiva ¢ a mais correcta
(na situacgdo disfarcar, e depois ndo contar a ninguém e esperar que
ndo se repita), talvez na posicdo de que ndo se deve dar demasiada
importéncia a incidentes deste género para que nio se tornem mais fre-
quentes. Por outro lado, também consideram que este tipo de situacdes
ndo tem consequéncias gravosas para a vitima.

No entanto, a posicdo em relagdo aos incidentes mais graves ¢ total-
mente diferente. Face a estas situacbes defendem uma posi¢do mais
activa da vitima, e acreditam que podem ter consequéncias mais gra-
vosas.

A sua posicdo em relagdo ao assédio sexual sofrido pelas outras
mulheres é sempre de distincia, culpabilizando implicitamente as viti-
mas para se diferenciarem positivamente. Esta posicdo faz com que o
assédio seja percebido de uma forma muito diferente da das mulheres
assediadas. Assim, enquanto que estas remetem sistematicamente a
questdo para diferencas de poder, as outras situam-se num plano uni-
camente 1nterpessoal E desta forma que entendemos algumas das diver-
géncias de posi¢do entre os dois grupos, nomeadamente: o facto de con-
siderarem como reac¢do mais adequada no caso de situagdes muito
graves de assédio o recurso, nfo a institui¢des ou mecanismos formais,
mas procurando protec¢do junto de pessoas influentes na organizacéo;
o facto de considerarem que o incidente trard problemas principalmente
em casa; e, por fim, o facto de manifestarem uma grande empatia ao
nivel das emogBes provocadas pelo assédio sexual. Pensamos que a cen-
tracdo interpessoal na representacio do fendomeno demonstrada por estas
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mulheres ndo lhes permite a compreensio do problema em termos de
relacdo de poder e aumenta a distdncia entre elas préprias e as mulhe-
res assediadas, mas tem vantagens individuais, como a cren¢a na sua
autonomia ¢ a defesa da sua autoestima.

O efeito da varidavel posicdo ideoldgica revela também ele uma atri-
buicdo da responsabilidade do assédio as suas vitimas por parte das
mulheres que tém uma visdo mais tradicional do seu grupo de pertenga,
seja quanto ao seu papel social, seja quanto aos tracos negativos do
esteredtipo feminino. Pelo contrario, as mulheres que t€m uma visdo
positiva da imagem feminina atribuem responsabilidades tanto a homens
como a mulheres, acentuando a natureza interpessoal do assédio e as
diferencas de poder entre o autor € a vitima.
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IV — CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Estes resultados evidenciam claramente a natureza social da questdo
do assédio. Estas situagdes afectam individuos que tém em comum a
pertenca a uma categoria, cuja defini¢do social se baseia mais no sexo
bioldgico do que em caracteristicas singulares e individuais e é neste
sentido que se compreende que as caracteristicas da vitima que acen-
tuam a sua «disponibilidade» enquanto objecto de desejo, como a idade
e o estado civil, sejam facilitadoras das situa¢Ses de assédio. O assédio
é, porianto, uma questdo que afecta as mulheres, enquanto grupo, €
nio enquanto individuos. Por outro lado, tem consequéncias graves para
as suas vitimas, em particular, de acordo com os nossos resultados, ao
nivel emocional, mas também de dmbito mais largo, como a acentuacdo
da inseguranca no emprego, das dificuldades na progressdo da carreira
e no desempenho no préprio posto de trabalho. Neste sentido, o assé-
dio constitui uma forma de discriminag¢do sexual no trabalho, na medida
em que as suas consequéncias ndo fazem sendo reforgar e reproduzir
uma imagem de «instabilidade» emocional das mulheres, impeditiva de
um bom desempenho no trabalho.

De acordo com estes resultados, no entanto, as mulheres revelam uma
auséncia de consciéncia colectiva do assédio enquanto fendmeno social.
Ele é antes psicologizado e, embora reconhecido como frequente ¢ grave
no mercado de trabalho, é algo que acontece as outras e por razdes
individuais, porque «nio sabem dar-se ao respeito». Para aquelas que
vivem as situacdes de assédio as causas situam-se nas diferengas de poder
formal entre os dois sexos no contexto organizacional. Ora, a diferenca
de poder entre os dois sexos, existe no préprio plano simbdlico das
representacdes associadas ao feminino e ao masculino e que valorizam
a afirmacfo da virilidade masculina ¢ a submissdo feminina. A psico-
logiza¢do de um problema de natureza social, evidenciada pela asso-
ciacdo entre as concep¢Oes mais psicologizantes e biologizantes do sexo
feminino com as explicag¢bes «culpabilizantes» do assédio, resulta numa
discrepancia entre a realidade objectiva ¢ a percepcdo subjectiva dessa
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mesma realidade, que € evidenciada em muitas das aparentes contra-
di¢Ges verificadas neste inquérito. Detenhamo-nos sobre as que nos pare-
cem particularmente relevantes.

A maioria dos comportamentos de assédio parte de colegas. No
entanto, as mulheres atribuem mais gravidade, aos que partem dos supe-
riores e todas as suas emogdes € reaccdes sdo mais fortes neste dltimo
caso. Dentro da realidade social do assédio elas sdo, portanto, parti-
cularmente sensiveis a um aspecto especifico dessa realidade e as inte-
rac¢Oes sexualizadas que sdo desdramatizadas com os colegas, tornam-
-s¢ particularmente negativas e ofensivas ao nivel das relacdes de
trabalho hierarquizadas.

Por outro lado, a maioria dos comportamentos de assédio que par-
tem de colegas, acontecem numa rela¢do interpessoal de confianca ¢
camaradagem. Ora, as mulheres atribuem menos gravidade as situacdes
quando existe uma relagdo desse tipo. Esta aparente «tolerdncia» do
assédio, pelo menos nos casos menos graves, € reveladora de um meca-
nismo de habituagdo, que é uma forma de sobrevivéncia psicolégica a
uma situacdo de agressdo continuada, que vitima as mulheres da nossa
sociedade nos mais variados contextos. Mas esta agressdo continuada
resulta de uma erotizacdo da imagem feminina que ¢ partilhada por
ambos os sexos e que se traduz na relativa naturalidade com que a
dimensdo sexual é aceite como estando subjacente as relacdes de con-
fianca, tornando-se assim potenciadora do assédio.

A reac¢do das vitimas ao assédio caracteriza-se pela passividade, tanto
na situagdo como posteriormente, em especial nos casos que ndo envol-
vem contacto fisico e nos quais é possivel «fingir que néo se notay.
E também este o comportamento considerado mais apropriado pela
maioria das mulheres (assediadas ou ndo) para este tipo de incidentes.
No entanto, esta posi¢do modifica-se em relagdo as situa¢des muito gra-
ves, em que consideram correctas respostas mais activas. Esta distingdo
que as mulheres fazem entre o que é tacitamente permitido (0 que ndo
envolve contacto fisico, que é considerado menos grave e que deve ser
ignorado) e o que é proibido (o que envolve contacto fisico, é consi-
derado mais grave e merece uma resposta activa) transporta uma ambi-
guidade para a interac¢do em que ocorre a cena de assédio. De facto,
ndo podemos ignorar que o assédio sexual se passa no contexto com-
plexo da comunicagdo entre duas pessoas, € que a auséncia de reaccio
a iniciativas de assédio menos graves pode ser interpretado como um
indice de consentimento inplicito para a sua continuacfo e o seu agra-
vamento. A passividade manifestada pelas mulheres, resultante ou de
uma auséncia de consciéncia dos seus direitos ou de uma dificuldade
de asser¢do da sua posi¢do, que, como vimos é acentuada pela fragi-
lidade da sua posicdo face ao autor, pode ser interpretada como um
indicador de aquiscéncia, que favorece o aumento de frequéncia e¢ de
gravidade de episddios posteriores.

70



Existem, além disso, diferengas acentuadas na representacdo do assé-
dio entre as mulheres que ja o experienciaram ¢ as que nunca o vive-
ram. Enquanto que as primeiras, numa atitude defensiva, o situam no
quadro de uma posi¢do de poder diferenciada, salientam a importancia
dos factores de situagdo e se consideram impotentes para os enfrentar,
as segundas, numa atitude de auto-valorizagdo, colocam o assédio a um
nivel interpessoal e simétrico, em que a mulher é considerada respon-
savel pelo incidente e vista como podendo exercer controle sobre a
situagdo, evitando-a. Esta diferenca de representa¢do sendo util para
cada um dos grupos considerados, apresenta-se como um factor de ini-

. bigdo da solidariedade entre mulheres e da iniciagdo de procedimentos
formais de queixa. Assim se compreende a frequéncia com que os epi-
sédios graves de assédio sdo calados pelas suas vitimas e que mesmo
episédios que envolvem situagdes que ndo reunem consenso quanto a
constituirem assédio, sejam marcantes na vida de muitas inquiridas.

Toda a ambiguidade, subjacente nestes resultados, quanto as fron-
teiras entre o proibido e o autorizado, entre o que é permitido a uns
e inadimissivel para outros, entre relagées de camaradagem e relagGes
de agressdo sexual, resulta afinal de uma ideologia que ndo é simples-
mente transposta para o mundo do trabalho, antes se estende a este,
como a outros dominios da vida social, mas que se torna particular-
mente gravosa para as mulheres neste contexto. A auséncia de cons-
ciéncia colectiva da natureza social desta questdo, que se traduz na falta
de solidariedade e na distdncia que as ndo-assediadas estabelecem entre
si préprias e as outras, serve, sem dilvida, a auto-estima de muitas
mulheres, mas ndo ajuda a resolver o problema.

As representagdes sobre a realidade social ndo se modificam sendo na
dindmica social ¢ ndo € possivel intervir sobre elas, como se pode, no
entanto, intervir sobre os comportamentos. De facto, € necessario assu-
mir que a questdo do assédio sé contribui para acentuar a fragilidade
da situagcdo da mulher no trabalho revelada, claramente, pelos poucos
indicadores sobre a igualdade de oportunidades, incluidos neste inqué-
rito. Quando o seu estatuto socio-econdmico € baixo o seu estatuto pro-
fissional também o € e apresenta-se, além disso, sem perspectivas, seja
pela auséncia de oportunidades de formag¢do profissional, seja pela
«feminizagdo» das actividades que desempenham. Mas quando o seu
estatuto sdécio-econdmico é mais elevado, o estatuto profissional ndo lhe
€ necessariamente equivalente ¢ muito menos equivalente ao dos homens.
O assédio é mais um factor que se adiciona a muitos outros e o seu
ndo reconhecimento como factor de discriminacdo, assim como a ine-
xisténcia de formas juridicas de o reprimir, claramente evidenciados pela
impoténcia ¢ a sensagdo de falta de enquadramento institucional das
mulheres assediadas, sdo impeditivos da dignificacdo da mulher traba-
lhadora. Por outro lado, sdo iniciativas deste tipo que contribuem para
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que estas situgdes deixem de ser vistas como «naturais», sofridas silen-
ciosamente ¢ na auséncia da solidariedade e do respeito dos outros.
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